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Anexo 2. Acuerdos de Nivel de Servicio

Acuerdos por
Nivel de
Servicio

Disposicion de
efectivo

Penaliza la no
disposicion de
efectivo en los lugares
definidos para la

entrega del incentivo

Inicio de
cronograma de
entrega de
incentivos a los
participantes del

programa.

Penaliza al Proveedor
cuando este incumpla
con el tiempo definido
para el inicio del
cronograma

e
men
Nacional de Planeacion
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Descripcién

Disposicion del
efectivo: Fecha
acordada en la
programacién  por
municipio

Inicio de cronograma:
Fecha acordada en
la programacion por
municipio

Parametro

Descuento= 2% del valor en el periodo facturado

Se toma en cuenta el nimero de indisponibilidad de
efectivo de acuerdo con el cronograma en lugares
definidos que se facturan en el periodo pactado y al
nimero de transferencias se le descuenta el 2% de
la comision del servicio.

Para realizar los descuentos por ANS, la Entidad
deberd tener en cuenta que podra realizar el
descuento méaximo 2 veces por municipio. Si el
Proveedor excede esta cantidad, la entidad debera
adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio correspondiente de que trata la
minuta del IAD.

Descuento= 5% del valor en el periodo facturado

Se toma en cuenta los dias de demora para el inicio
del cronograma del municipio sin aprobacion de la
Entidad Compradora que se facturan en el periodo
pactado y al numero de transferencias se le
descuenta el 5% de la comision del servicio.

Nota: La Entidad Compradora podra no aplicar el
ANS si el proveedor comunica expresamente con
minimo 3 dias de anticipacién para iniciar el
cronograma pactado, de su imposibilidad de
hacerlo. Lo anterior, teniendo en cuenta el
despliegue de actividades que debe realizar la
entidad compradora para informar a los
beneficiarios de una modificacion de inicio de
cronograma.

Para realizar los descuentos por ANS, la Entidad
deberd tener en cuenta que podra realizar el
descuento, maximo 2 veces por municipio. Si el
Proveedor excede esta cantidad, la entidad debera
adelantar el procedimiento  administrativo
sancionatorio correspondiente de que trata la
minuta del IAD.
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