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INTRODUCCION

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de
Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de Servicios de Nube Publica IV a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), en la generacion IV.

Los términos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso
licitatorio CCENEG-047-01-2021 los cuales podran ser consultados en el
siguiente enlace:_Ver Documentos del proceso en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente., o consultando directamente con el nimero del proceso en el
buscador publico del SECOP II.

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un
Proceso de Contratacién que inicia con el evento de cotizacion cuando en la
Operacién Secundaria hay lugar a cotizaciéon o con la Orden de compra cuando
no hay lugar a cotizacion. Las actuaciones de las Entidades Estatales en el
Proceso de Contratacion la vinculan y la obligan, por lo cual recomendamos leer
con detenimiento los Acuerdos Marco, los manuales, ver los videos, utilizar los
simuladores disponibles y hacer las consultas que considere necesarias en la
Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contratacion. Las Entidades
Estatales solamente pueden revocar eventos de cotizacion y Ordenes de compra
excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso de Acuerdo Marco de precios para la adquisicion
de Servicios de Nube Publica IV en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la
Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al que se va a vincular, el cual
corresponde al nUmero CCE-241-AMP-2021.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del Acuerdo Marco de precios para
la adquisicidon de Servicios de Nube Publica IV: Ver Minisitio

Nota 1: La Entidad Estatal al vincularse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, acepta conocer los términos establecidos en el contrato del Acuerdo Marco
y las condiciones bajo las cuales se vinculara al mismo, asi como la forma de operacion
del mismo y que estos elementos obedecen a bienes de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la
plataforma Tienda Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los
navegadores web (Chrome, Mozilla, Edge, etc) exceptuando INTERNET EXPLORER, en
esa medida, tenga en cuenta al momento de presentar cualquier error en la plataforma,
gue no se esté trabajando sobre un equipo con navegador web Internet Explorer.
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1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO

1.1. NUmero del proceso de seleccion en SECOP 11

Proceso de seleccién por licitacién publica No. CCENEG-047-1-2021
adelantado a través de la plataforma del SECOP II.

1.2. Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) Las condiciones para la prestacion
de Servicios de Nube Publica por parte de los Proveedores. (ii) Las condiciones
en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y
adquieren los Servicios de Nube Publica (iii) Las condiciones para el pago de los
Servicios de Nube Publica por parte de las Entidades Compradoras.

1.2.1.Alcance del Objeto

Los Proveedores se obligan a prestar a las Entidades Compradoras los Servicios
de Nube Publica IV de acuerdo con las especificaciones establecidas en el pliego
de condiciones, las fichas técnicas y las Ofertas presentadas a Colombia Compra
Eficiente en la licitacidon publica CCENEG-047-01-2021.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

La cobertura del acuerdo marco de precios es a nivel nacional.

1.4. Plazo del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco de Precios tendra plazo de tres (3) afios contados a partir
de la puesta en funcionamiento de este en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, término prorrogable hasta por un (1) afo adicional si la
necesidad lo requiere. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de
prorroga de los segmentos que considere viable, por lo menos treinta (30) dias
calendario antes del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco de Precios. A falta
de notificacidon de interés de prorrogar el plazo del Acuerdo Marco de Precios,
este terminara al vencimiento de su plazo inicialmente establecido. Noviembre
9, 2021 hasta Noviembre 9, 2024

El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su intencion de no
permanecer en el Acuerdo Marco de Precios durante la prérroga. Si menos de 2
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Proveedores por cada segmento aceptan la prorroga del Acuerdo Marco de
Precios, Colombia Compra Eficiente deshabilitara del Catalogo el Segmento.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el
plazo de duracion del Acuerdo Marco y su ,prérroga, en caso de que ocurra. Las
Entidades Compradoras podran colocar Ordenes de Compra por un término
mayor al del plazo del Acuerdo Marco, siempre que el plazo adicional sea igual
o menor a un (1) ano, en todo caso la colocacion de la Orden de Compra debera
realizarse antes de la terminacién del plazo del Acuerdo Marco.

En caso de que las Entidades Compradoras cuenten con vigencias futuras,
podran colocar Ordenes de Compra por un término mayor al del plazo del
Acuerdo Marco, caso en el cual la colocacién de la orden de compra debera estar
acompafada del instrumento juridico y financiero que aprueba las vigencias
futuras.

En todos los casos, el Proveedor debera ampliar la vigencia y valor de los
amparos consignados en la garantia de cumplimiento por el término definido
como plazo de ejecucion de la Orden de Compra, de conformidad con lo
establecido en la minuta del Acuerdo Marco.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de
los servicios con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco de Precios,
todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios se entenderan
extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra. De igual
forma, la entidad podra prorrogar y/o adicionar las érdenes de compra de
acuerdo con la legislacién aplicable al respecto, asi como emplear vigencias
futuras para las 6rdenes de compra.

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada un segmento
del Acuerdo Marco de Precios si menos de dos (2) Proveedores del segmento
estan en capacidad de prestar los servicios de Nube Publica definidos para ese
segmento.

1.5. Fecha maxima de generacion de 6rdenes de compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el
plazo del Acuerdo Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes
de Compra pueden expedirse con un término superior a la del Acuerdo Marco de
Precios de Servicios de Nube Publica siempre que el plazo adicional sea menor y
gue el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por
el término de ejecucién de la Orden de Compra y ampliar la garantia de
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cumplimiento por un afo adicional al de la vigencia del Acuerdo Marco de Precios
y el valor de conformidad con lo establecido en el numeral de garantias.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de
los bienes o servicios que trata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia
del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se
entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.
De igual forma, la entidad podra prorrogar y/o adicionar las érdenes de compra
de acuerdo con la legislacién aplicable al respecto, asi como emplear vigencias
futuras para las érdenes de compra.

La fecha maxima para la generacion de d6rdenes de compra para el Acuerdo
Marco de precios para la adquisicidon de Servicios de Nube Publica IV es el 9 de
noviembre de 2024 y la vigencia maxima para ejecutarlas es el 9 de
noviembre de 2025.

1.6. Tiempos maximos de prestacion del servicio

La Entidad Compradora deberd contemplar los plazos de entrega que se
relacionan en las condiciones transversales de los Servicios de Nube Publica
definidos en el Anexo 2- Condiciones transversales. Dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la aprobacion de la garantia de cumplimiento por parte de
la entidad compradora, la Entidad Compradora y el Proveedor deben definir en
el acta de inicio los detalles de los tiempos de la prestacion del servicio y todas
las demas particularidades de la operacion.

1.7. Particularidades del Catalogo y el AMP

El acuerdo marco de precios se encuentra dividido en cuatro (4) Segmentos que
corresponden a cada uno de los CSP (Cloud Service Providers) autorizados:

Microsoft Azure

Google Cloud Platform
Amazon Web Servicies
Oracle Cloud Infrastructure

Las entidades estatales podran realizar 6rdenes de Compra por segmento y la
cobertura del AMP sera de nivel nacional.
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2. REGISTRO DE USUARIO - INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada
con el ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia
General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a
disposicién en el siguiente enlace, o el que se encuentre vigente en la pagina
web: Guia General de los Acuerdos Marco de precios.

3. SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)

En el Acuerdo Marco de Precios para la adquisicién de Servicios de Nube Publica
IV es obligacién realizar previamente la solicitud de informacién (RFI) en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, debido a que es una clausula obligatoria
del Instrumento en mencion. Por lo tanto, se debe realizar a través las siguientes
plantillas:

Para crear la solicitud de informacion -RFI- la Entidad Compradora debe utilizar
las plantillas descritas en la siguiente tabla, dependiendo del segmento en el
cual desea contratar los servicios de Nube Publica.

Tabla 1 - No. de Plantillas de RFI

RFI 153574  RFI - Nube Publica IV - Todos |és segmentos

RFI 119298 RFI - Nube Publica IV - Amazon Web Services

RFI 119300  RFI - Nube Publica IV - Google Cloud Platform

RFI - Nube Publica IV - Oracle Cloud
Infrastructure

RFI 119305 RFI - Nube Publica IV - Microsoft Azure

Fuente: Colombia Compra Eficiente

RFI 119302

El formato RFI es un archivo en formato Word donde la Entidad Compradora
describe la solucidén que desea implementar y solicita informacién a los
proveedores acerca de los servicios que debe adquirir para la implementacién
de esa solucion. La solicitud de informacidon es un paso obligatorio para las
Entidades Compradoras antes de pasar a la solicitud de cotizacién.

Para crear la solicitud de informacion, la Entidad Compradora debe ingresar a
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, hacer clic en el botén “Cotizacién” y
luego en el botdon “Crear un evento”.
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Ilustracion 1 - Crear evento de solicitud de informacion.

A Sonds  Odenss  Facweas Recopotn | (ETRHRD) |Prowedores  Atilos  Informes Confguraoe
Administrador de cotizaciones

DD [ 16 23 | |

Ay

Tip o Aharr y TerCancias prin

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La Entidad Compradora debe ingresar el nUmero de la plantilla que desea
utilizar, la plataforma le mostrard las opciones disponibles, la Entidad
Compradora debe escoger la opcién deseada y hacer clic en el botdn “Crear”.

Ilustracion 2 - Ingresar el No. de plantilla.

Hay tres formas de crear un evento. X
Crear un nuevo evento. o Crear a partir de una o Copiar el evento
plantilla.
Solicitud de informacion #124497 AMP Transporte Te... (Prod)

#123891 Partners: Capella- 1AD So..

RFQ #124470 HP-Samsung (Prod)

#120595 Partners: Pharos- 1AD Sof.

Solicitud de propuesta #124494 Microsoft- Enterp... (Nuevo)
#120588 Partners: Tenable - 1AD S...

Subasta inglesa inversa #124238 Motocicletas I1-P... (Prod)
#120099

Subasta holandesa inversa

Subasta inversa japonesa 119298 O Crear

RFI - Nube Piblica IV - Ama... - #110208 (Plantila)

Encontrar un evento para cop

Cancelar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La plataforma abrira la solitud de informacién asignandole un nimero Unico de
identificacidon. Este nUmero debe ser ingresado en la solicitud de cotizacién con
el fin de contar con la trazabilidad del proceso de contratacion.

Ilustracion 3 - Registro de informacion del evento de solicitud
A Soidtudes  Ordenes  Facturas  Recepeion  ((QUEREE) Proveedores  Acticulos  Infarmes Configuracion

Fuente:‘-Co‘-I(;-mbia Cohbra Eficiente.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 10
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD 45- V4 Fecha 11-12-2024



Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO
(TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION

DE SERVICIOS DE NUBE PUBLICA IV CCENEG-047-01-2021- CCE-241-AMP-
2021.

En el botén “Tiempo” la Entidad Compradora debe configurar el plazo de
respuesta que le va a dar a los Proveedores de conformidad con lo descrito en
la cldusula 6 de la minuta del presente proceso, haciendo clic en la opcién
“Fecha/hora especifica”. Las entidades compradoras definen un tiempo de
respuesta no menor a siete (7) dias habiles contados a partir del dia siguiente
en el que fue colocada la solicitud de informacion.

< s .
Ilustracion 4 - Tiempo que dura el RFI
A  Solctudes  Ordenes  Facturas  Recepcion Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Respuesta proveedores  Perspectivas

RFI - Nube Publica IV ... - Evento 124499 cdit

l(.\m-wm(um Detalles  Proveedores  Evaluaciones
onto

Fecha/hora del iniclo del evento

Fecharhora especifica

Fin del evenio [Fachaihora aspecifi ..‘ 24102122 [ 17:49

A linea de riemno

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

En el botdén “Detalles” la Entidad Compradora debe anexar el formato RFI

diligenciado, haciendo clic en el botdén “Agregar adjunto” y luego en el botén
“Archivo”.

Ilustracion 5 - Cague de documentos al evento.
RFI - Nube Publica IV ... - Evento 124499 edrar

Configuracion ~ Tiempo| Detalles | Proveedores  Evaluaciones

Datos adjuntos

Agregar adjunto

Seccion de adjuntos

Nombre del adjunto Instrucciones af

Archivo adjunto
Agregar Archivo 4

= Formularios  administrar formuiarios

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Una vez agregue el formato RFI diligenciado, la Entidad Compradora debe hacer
clic en el botén “Preview Event” en la parte inferior derecha de la pagina.
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Ilustracion 6 - Evento a produccion

L Historial >

Crea ut uplicado 16
.

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Al hacer esto la plataforma abrird un cuadro de mensaje en donde la Entidad
Compradora puede escribir el mensaje que considere necesario a los
Proveedores. Para terminar el proceso y enviar la solicitud de informacion, la
Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn “Enviar el evento” en la parte
inferior derecha de la pagina.

Ilustracion 7 - Enviar evento

£rzcoupa

Busess Spond Managoment + (1] Espaiiol (Colombin) + Accesdiidsd « Coupn Caves

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Al terminar el plazo de respuesta, la Entidad Compradora debe descargar las
respuestas enviadas por los proveedores para su analisis. Para esto, dentro de la
solicitud de informacién debe hacer clic en el boton “Respuestas” e ingresar a
cada una de las respuestas.

Ilustracion 8 - Ofertas enviadas por los proveedores.
RFI - Nube Publica IV ... - Evento 123488

Nombre

antidad
jor pracio
B Los articulos no estin en Lotes (0 articulos)
0sq

0,00 COF

0,00¢
horros 0,00

0,00 COF
horros 0,00

o Aborros Acciones

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
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Al ingresar a cada respuesta, la plataforma abrird una pagina en donde la
Entidad compradora podra descargar el archivo de respuesta enviado por el
Proveedor.

Ilustracion 9 - Revisidon de Ofertas.

Se respondio el 2211021 ~

Datos adjuntos v

Proporcionade por Hernan Darie Gutierrez Casas Proporcionado por $3 Simple Smart Speedy SA.S.

Formato 3 RFI Respuesta a Formato 3 RFI

Archivo adjunto Archivo adjunto

I Respuesta_RFI__117337.pdl I

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

4. PROCESO DE ADQU];SICI()N ACUERDO MARCO DE PRECIOS
PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE NUBE PUBLICA IV

El Acuerdo Marco de Precios establece que para la adquisicién de Servicios de
Nube Publica IV debe realizarse por medio de una Solicitud de Cotizacion a los
Proveedores que se encuentren vinculados en la operacién secundaria.

5. SOLICITUD DE COTIZACION

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos
a continuacién: Diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato
de Solicitud de Cotizacién para la contratacion de las prendas de dotacién de
vestuario de calle y enviarlo a los proveedores adjudicado al Acuerdo Marco a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La Entidad Compradora debe
dar un plazo de Cotizacién de cinco (5) dias habiles.

5.1. Simulador para estructurar la compra.

El formato de solicitud de cotizacidon es manejado a través de un «simulador
web» el cual se encuentra en la pagina web del minisitio del Acuerdo Marco de
precios de Nube Publica 1V, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/servicios-de-nube-publica-iv , el cual establece los pasos
necesarios para que las Entidades Compradoras puedan realizar las solicitudes
de cotizacién y la adquisicion de los Servicios de Nube Publica, el cual es
sustentado producto de la etapa previa de planeacion de la Entidad, a
continuacion se presentan los pasos para realizar la descarga:
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Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior, ingrese
a la Tienda Virtual, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

A it G s
(TN S
Colombia Compra Efcente
Quiénes somos ~ SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia ~ Comunicaciones Participa Atencién y

y Prensa servicioa la

ciudadania

l’ ALKE

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Una vez alli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcién “Tecnologia” y
“Servicios de Nube Publica IV” o por productos seleccione “Servicios de Nube
Publica IV”

Ilustracion 11 - Seleccidon del AMP o IAD
Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencion y
y Prensa servicioala
ciudadania

Qué puede comprar | Categoria |V | Productos v |

Seleccione la categoria y/o €l producto que desea comprar:
C D

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Se abrira una ventana redireccionara al minisitio en donde usted vera el Acuerdo
Marco de “Servicios de Nube Publica” y evidenciara el simulador WEB, catalogo,
fichas técnicas, guia de compra y documentos relacionados con el Acuerdo o
Instrumento. La Entidad Compradora debe ingresar al «simulador web>» a través
del URL que se encuentra en el minisitio del Acuerdo Marco para las Entidades
Compradoras.
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La Entidad Compradora debe ingresar al «simulador web» a través del URL
que se encuentra en el minisitio del Acuerdo Marco para las Entidades
Compradoras.

Ilustracion 12 - Enlace para iniciar la simulacion.

Quidnes somos SEcop Tienda Virtual RAelstorin Normutiva Transpwencin Comunicaciones Participa AMencida y
y Prensa worvichs o In

cludadanin

g% Servicios de Nube Publica IV

CCE-241-AMP-2021

# Proceso CCENEG-047-01-2021
Do Noviembre §, 2021 hasta Novemaes 9, 2024

lellefe]e

n
v
(In]
o
v B atjelo del Acuerda Marco es eslisblecer
R
w Condclonos del Acuardo Marco 0o Proco
(l‘:')\ Fecha mixima paa (!‘:1'\ mixima para ‘\-/\ Enlace para  iniciar
=~ ¢ Ordenes  do - -4 bedonos do [N simulacion
c ngresa s ®e
CH11/2024 09112025
o

Fuente: Colombia tompra Eficiente.

Nota: La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente informa
qgue el simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco
de precios es una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su
necesidad de adquirir bienes o servicios. Ahora bien, esta herramienta no es un
mecanismo para que las entidades definan el presupuesto, pues los precios techo no
tienen en cuenta el contexto y situacion especifica de la Entidad Compradora. Segun la
Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector (cce-eicp-gi-18. gees v.2 2.pdf
(colombiacompra.gov.co), las entidades estatales pueden utilizar informacion historica
de compras realizadas previamente con el fin de que logren estimar las cantidades y
presupuesto adecuado para la adquisicion de bienes y servicios.

Los precios dados por el simulador corresponden a precios techo del catalogo presentado
por los proveedores durante la operacion principal, y en ningin momento corresponden
a precios de drdenes de compra o de contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacién de la orden de compra deberan tenerse
en cuenta solo los precios efectivamente cotizados por los proveedores durante los
eventos de cotizacién, que son los precios a los que realmente se obligan los proveedores
a mantener al momento de generacion de las érdenes de compra.
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5.2. Diligenciamiento del Simulador.

La Entidad Compradora debera tener identificados los bienes que desea adquirir
a través del Acuerdo Marco y que efectivamente estos obedezcan al Acuerdo
Marco de precios para la adquisiciéon de Servicios de Nube Publica IV.

De igual forma, la entidad debera tener claramente identificados los productos
y/o servicios que hacen parte del catdlogo.

Para iniciar el proceso de solicitud de cotizacion, el usuario debe ingresar al
siguiente enlace: https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/ . Alli
encontrara una pagina de autenticacion en la cual debe ingresar el NIT de la
Entidad Compradora a la que pertenece, sin digito de verificacidén, y hacer clic
en el botén “Buscar entidades”.

5.2.1.Como realizar la Solicitud de Cotizaciéon

Surtido el proceso de solicitud de informacion, la Entidad Compradora tendra
claros los servicios que debe contratar para satisfacer su necesidad. Para escoger
y estimar el costo de los servicios de nube publica suministrados directamente
por el Cloud Service Provider — CSP-, debe hacer uso de la herramienta de
estimacién de costos suministrada por cada CSP en su portal:

Tabla 2. - Herramientas de estimacion de costos de los CSP

Amazon Web Services https://calculator.aws/#/

Google Cloud Platform https://cloud.google.com/products/calculator/

Oracle Cloud Infrastructure https://cloud.oracle.com/en_US/cost-estimator
Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator/

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez la estimacion de costos esté finalizada, la entidad debe generar la URL
a dicha estimacion (esta URL) le permite a los Proveedores del Acuerdo Marco
acceder a la estimacion de costos realizada por la Entidad Compradora con el fin
de estudiarla y ofrecer descuentos en su oferta). Cada portal de los CSP tiene
un procedimiento diferente para generar la URL de la estimacion de costos, por
esta razon Colombia Compra Eficiente le recomienda a las Entidades Estatales
solicitar este proceso durante la fase de RFI. La URL sera solicitada por el
simulador web en un paso posterior.

Para iniciar el proceso de solicitud de cotizacion, el usuario debe ingresar al
siguiente enlace: https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/. Alli

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 16
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD 45- V4 Fecha 11-12-2024


https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/
https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/

&

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO
(TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION
DE SERVICIOS DE NUBE PUBLICA IV CCENEG-047-01-2021- CCE-241-AMP-
2021.

encontrard una pagina de autenticacion en la cual debe ingresar el NIT de la
Entidad Compradora a la que pertenece, sin digito de verificacion, y hacer clic
en el botén “Buscar entidades”.

Ilustracion 13 - Blusqueda de entidad a través del NIT.

Autenticacion

Bienvenido al sistema de entidades de simuladores

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Al hacer esto, aparecerd una lista desplegable con las posibles Entidades

Compradoras. De esta lista, el usuario debe escoger la Entidad Compradora a la
que pertenece, como se muestra a continuacién:

Ilustracion 14 - Escogencia de la entidad a través de lista desplegable.

Autenticacin
[Blorvenido al sisterma de entidades de simuladones

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Y hacer clic en el botén “Buscar usuarios”.

Ilustracion 15 - Blsqueda de usuarios.

Austerticackin
Bervenido al sisterra de entidades de sraladores.

NIT Enticlad

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Al hacer esto, aparecerda una lista desplegable con los usuarios compradores
registrados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) a nombre de la
Entidad Compradora escogida en el paso anterior. El usuario debe escoger el
que efectivamente corresponde y hacer clic en el botdn “Solicitar correo de
autenticacién”.

Ilustracion 16 - Solicitud de correo de autenticacion.

Blorvenido al sistorna do entidades de smuladores

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El sistema enviard un correo al usuario comprador desde la cuenta
NOTIFICACIONES TVEC CCE (notificacionestvec@colombiacompra.gov.co).
Dentro del cuerpo del correo el usuario comprador encontrara un enlace que lo
llevara directamente al ambiente de simulaciones.

Ilustracion 17 - Confirmacion de ambiente de simulaciones.

Bienvenido a la sistema de Simuladores TVEC
Para ingresar al sistema debe hacer click en el siguiente enlace:

Si tienes problema con la URL puedes ir a la direccién:
https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/codige/M5BF40K1V0JDPLEL

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En este ambiente, encontrard varias opciones a través de los botones
Simulaciones, Simuladores, Direcciones, Supervisores y Usuario.

El botdn “Usuario” le permite cerrar la sesién.

Ilustracion 18 - Botdn usuario, cerrar sesion.

A/ Serdacionss

Simulaciones

© nsertar simudaciin

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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El botdn “Supervisores” muestra los supervisores configurados en la TVEC para
el usuario comprador y permite adicionar y/o editar de acuerdo con la necesidad
de la Entidad Compradora.

Ilustracion 19 - Botdn de supervisores.

8/ Supericres

Supervisores

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Al hacer clic en el botdn “Insertar supervisor” se desplegara una ventana
emergente, la cual debe ser diligenciada con los datos del supervisor: nombres,
apellidos, correo electrénico y teléfono de contacto. Una vez creado el supervisor
se muestran las opciones de edicidén y eliminacion.

Ilustracion 20 - Insertar supervisor

4/ Suparvisores

Supervisores

==

Ilustracion 21 - Diligenciamiento de nuevos supervisores.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El usuario puede editar un supervisor ya creado, haciendo clic en el botén de
edicién mostrado a continuacion.
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Ilustracion 22 - Edicién de supervisores existentes.

Editar supervisor

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El botén “Direcciones” muestra las direcciones creadas por el usuario.
Ilustracion 23 - Botdn direcciones.

i § Diwcciores

Direcciones

-3
E
L B BN ]

Fuente: Colombia Compra Eficiente
En el botdén “Insertar direccién” el usuario puede ingresar la informacion
correspondiente a la ubicacién a la cual deben ser enviados los insumos y/o
productos.
Ilustracion 24 - Botdn insertar direccion.
A Dewocicres

Direcciones

IMI

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Ilustracion 25 - Inclusion de direccion.

’ sertar direccion

Fuente: Colombia Cbmpra Eficiente
El botén “Simuladores” muestra los simuladores disponibles.

Ilustracion 26 - Imagen de referencia de los simuladores web disponibles.

A Srmsidsriee

Simuladeres

Fred rrastie ARl EFOAIED

Imapenes satalialos

hube pdisbea v

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El boton “Simulaciones” es el que permite la creacion de solicitudes de
cotizacidon. Una vez alli, el usuario comprador debe hacer clic en el botdn
“Insertar simulacion”

Ilustracion 27 - Botdn simulaciones e insertar simulacion.

Simulaciones

L Sirrrulador Fecha creackin Estads
Mo ratching 1
L] Simwilador Facha craaciin Estacio

Showing O entries

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Se abrira una ventana con una lista desplegable de la cual debe escoger la opcidn
“Nube Publica IV”

Ilustracion 28 - Seleccidén del simulador web del acuerdo.

Insertar simulacion

Acuerdo marco

Materiales de construccion y ferreterfa

Simulador

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Esto abrird las opciones de configuracion de la simulacién:

e Zona (ver seccidon 1.2 del pliego de condiciones)
e Nube o segmento
e TRM (ver clausula 8 de la minuta)
e URL de la estimacidén de los servicios del portal del CSP
e Tasa de intermediacion. Si la Entidad Compradora desea gestionar los
servicios de nube publica del portal del CSP, debe escoger la opcidn
“Servicios autogestionados”. Si la Entidad Compradora desea que el
Proveedor gestione los servicios de nube publica del portal del CSP, debe
escoger la opcidn “Servicios gestionados por el proveedor”.
e Precio en ddlares de la estimacion de los servicios de nube publica del
portal del CSP
e Numero del RFI
Ilustracion 29 - Informaciéun de CSP
Insertar simulacion
Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Luego de llenar todos los campos, el usuario comprador debe hacer clic en el

botén “Insertar”

Ilustracion 30 - Clic en insertar

NUmero RFI

‘ 12344

Cerrar Insertar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al insertar la simulacién, el sistema mostrara una ventana que contiene la linea
de tiempo de la solicitud de cotizacion, los botones para modificar la solicitud

de cotizacion y la informacidn ingresada en la ventana anterior.

Barradar Saliciud cotizacionas

Ilustracion 32 - Ventana de la simulacién

Ilustracion 31 Linea de tiempo

Abrir ofartas Selecclan proveedaor

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Envio a coupa

Simulador

Consecutive

Evento catizacion
Catalogo
Focha clerre

Cotizacisn seleccionada

Coupa
Guia

Precio délar (TRM)

del portal de CSP

Precio en délares de los
sorvicios del portal de CSP

Namero RFI

Estado proceso simulacién

Nimero solicitud de compra

URL del cdleulo de los servicios  asdsadsa

N T

Nube publica v No matching records found
7

Borrador simulacisn

Remoto

3800

3900

asss

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Finalizado

En el botdn “Editar datos de simulacién” el usuario puede cambiar los datos de

la simulacion.
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Ilustracion 33 - Editar los datos anteriores

Actualizar datos simulacion

Precio délar (TRM)
3900

URL del calculo de los servicios del portal de CSP

asdsadsa

élares de los servicios del portal de CSP

(]

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En el botén “Insertar item” el usuario puede agregar los servicios
complementarios a la solicitud de cotizacién. Alli debe escoger de la lista
desplegable el servicio complementario que desea, la cantidad de tiempo de
prestacion del servicio y la cantidad de unidades del servicio.

Ilustracion 34 - Insertar item de servicios

Insertar item simulacion

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Luego hacer clic en el botdn “Insertar”
Ilustracion 35 - Cantidad de profesional

Insertar item simulacion

Producto

Experto Senior en Recuperacion ante Desastres

Cantidad

Cantidad de profesionales

1

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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En la parte inferior de la pantalla se muestran los servicios complementarios
insertados por el usuario.

Ilustracion 36 - Servicios diligenciados por la entidad compradora

Show entries
5 . Search

= S

Experto Senier en Recuperacion ante Desastres 12 u

1

G | ]
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En caso de que la Entidad Compradora quiera agregar un gravamen a la
solicitud de cotizacion, el usuario debe hacer clic en el botdon “Insertar

gravamen”.

Ilustracion 37 - Insertar gravamen

[ Editar datos simulacion @ Insertar item I @ Insertar gravamen @ Insertar archivo
#= validar simulacidn proveedores @ Solicitar cotizaciones

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Esto abrird una ventana en donde el usuario debe ingresar el nombre del
gravamen y su valor. Luego hacerclic en el botdn “Insertar”

Ilustracion 38 - Insertar gravamen y el porcentaje

Insertar gravamen

Nombre

Nombre del gravamen

Porcentaje del gravame

Porcentaje del gravamen, nimero de 0 a 100

m

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La informacion del gravamen insertado se muestra en la pantalla principal.
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Ilustracion 39 - Informacion de gravamen

[ Editar datos simulacion © Insertar item

#= validar simulacién provesdoras @ solicitar cotizaciones

Simulador Nube publica I'v Pro cultura 5% =w
Consecutivo il

Estado proceso simulacion Borrador simulacion < >

Evento cotizacion

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El botdn “Insertar archivo” le permite al usuario adjuntar archivos a la solicitud
de cotizacion.

Ilustracion 40 - Icono para insertar documentos

[ Editar datos simulacicn @ Insertar item @ Insertar gravamen | @ Insertar archivo I

= Validar simulacion proveedores @ Solicitar cotizaciones

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al hacer clic en este botdn, el sistema mostrara una ventana emergente en la
Entidad Compradora puede adjuntar archivos, como el CDP y estudios previos
o documentos que puedan aportar conocimiento al proveedor respecto la
necesidad de la Entidad Compradora.

Ilustracion 41 - Insertar documentos

Filename:
Filetype:

Size in bytes:

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez haga clic en el botén “Insertar”, en la parte inferior de la pantalla el
usuario puede consultar los archivos agregados a la solicitud de cotizacién.
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Ilustracion 42 - Archivos adjuntos

Items Simulaciones validas Simulaciones no validas Archivos Logs

show entries

5 s Search

N = S B

Jjustificacion_para_la_escogencia_del_segmento Zw
final.xlsx

S N
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez insertados los servicios, los gravdamenes adicionales (para las entidades
gue les aplica) y los archivos que soportan la cotizacién (estudios previos, etc.),
la solicitud de cotizacidon ya estd lista para enviar a produccién. En la parte
inferior de la pantalla aparecen las opciones:

o Items: muestra los items insertados en la solicitud de cotizacion.

e Simulaciones validas: muestra los proveedores que estan habilitados
para generar una oferta dentrode la solicitud de cotizacidon que se esta
estructurando. Asi mismo, también indica un precio de referencia por

proveedor correspondientes a la suma de los servicios insertados.
e Logs: muestra el historial de pasos hechos por el usuario dentro de la
solicitud de cotizacion.

Para finalizar la solicitud de cotizacion y enviarla a produccién, el usuario debera
hacer clic en el botén “Validar simulacidon proveedores” ubicado en la parte
superior de la pantalla.

Ilustracion 43 - Validar simulacién proveedores

#= Validar simulacion provesdores @ solicitar cotizaciones

Fuente: Colombia Compra Eficiente

|

Este botdn tiene la funcidn de actualizar la informacion del evento de cotizacion,
mostrarda una ventana emergente en la cual el usuario debe hacer clic en el
botén “Validar simulacién”.
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Ilustracion 44 - Clic para validar simulacién

Revalidar simulacion

iSeguro quiere revalidar simulaciones de proveedores de

Nube publica IV - 2021-11-19?
o | S|

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Ilustracion 45 - Solicitar simulaciones

Solicitar simulaciones

Nube publica IV - 2021-11-197

T

__|
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Paso seguido, el usuario debe hacer clic en el botdn “Solicitar cotizacion”. Al
realizar clic sobre este botdn seabre una ventana emergente donde se
presenta la informacion final para lanzar el evento de cotizaciéon a produccién.

« Fecha cierre de cotizacion: La Entidad Compradora debe dar cinco (5)
dias habiles de cotizacion, el plazo de cotizacion inicia a partir del dia
habil siguiente a la Solicitud de Cotizacion y termina a las 5:00 pm del
dia de finalizacion de esta

« Direccion: Aparece el nombre mediante el cual la Entidad Compradora
guardo la Direccion.

e Supervisor: Se podra seleccionar la persona quien supervisara esta
orden de compra. Teneren cuenta que el supervisor debié ser creado
antes como se explico.
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« Destinacion del Gasto: La Entidad Compradora podra escoger entre
Inversion o Funcionamiento.

« Origen de los Recursos: En esta opcién la Entidad Compradora podra
escoger entre: Recursos propios, Pto. Nacional / Territorial, Regalias,
Recurso de Crédito o SGP.

« Necesidad del Bien o Servicio: En esta opcién deberd realizar una
descripcion de la necesidad de adquirir el bien o servicio.

Finalmente, y wuna vez diligenciados los campos mencionados
anteriormente, el usuario debe hacer clic en el boton “Solicitar
simulaciones”. El estado d la solicitud de cotizacion pasara se BORRADOR
a SOLICITUD COTIZACION. A partir de ese momento, empieza a correr el
cronometro para que los proveedores generen oferta.

5.2.2.Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca
de la Solicitud de Cotizacién. La recepcién de las consultas se hara a través de
la funcionalidad “Mensajes” y sera notificada por correo electrénico. La Entidad
Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos los
Proveedores, sin importar el remitente original.

Es importante que toda la comunicacion del evento de cotizacidon se realice
Unicamente a través de la opcidon de “Mensajes” del simulador WEB, cualquier
comunicacién por fuera del simulador WEB no es valida. En el caso que una
Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso de
cotizacién, debe manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando el
porqué de la situacién y generando el acto administrativo que la soporte.

Ilustracion 46 - Mensajes

N

Simulador Nube publica IV No matching records found
Consecutivo n

Estado proceso Finalizada <>

sirmulacion
Evento cotizacion 1038 @
Catdlogo Zona

Fecha cierre 6/4/2022 17:00

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada
vez que un Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al
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Usuario Comprador de dicha accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo
podra ver las respuestas de cotizacion una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacién cuando han
cometido errores enviando un mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. La Entidad Estatal debe finalizar el evento errado
y crear un nuevo evento con la informacion corregida para que los Proveedores
presenten su cotizacion. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir
de la fecha del evento de Solicitud de Cotizacién corregido.

5.2.3.Editar un evento de cotizacion

Si después de enviar el evento a produccién la Entidad Compradora requiere
hacer cambios por errores o cualquier otra razén, la entidad debe editar el
evento antes de la finalizacion del plazo para recibir respuestas asi:

Paso 1: La Entidad Compradora debe reiniciar los tiempos de la simulacion.
Ilustracion 47 - La entidad desea reiniciar simulacion

Simulacién: 271 - Nube publica IV - 2022-02-07

Simuladoer Nube pablica v No matching records found

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Paso 2: La Entidad Compradora debe confirmar que desea editar la solicitud de
cotizacién haciendo clic en el botdn “Confirmar”.

Ilustracion 48 - Confirmar reiniciar el simulador

=

Reiniciar simulacién
¢Seguro quiere reiniciar el evento de simulacion?

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Al hacer esto, tendra acceso a todos los botones mencionados en la seccidn
5.2.1 y podra hacer los cambios que requiera siguiendo los pasos explicados en
la misma seccion.

5.2.4.Finalizar el Evento de Cotizacion.

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en
el Acuerdo Marco, Solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacion, y

(ii) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, solicitando confirmacion de que estas
Cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta afirmativa de todos los
Proveedores.

Para finalizar el Evento de Cotizacidon, debe hacer clic en “Fin del evento”.

5.2.5.Analisis de las cotizaciones de los Proveedores.

Una vez se confirme el cierra del proceso de cotizacidn, se habilitaran 3 botones:
e Abrir ofertas.

e Ampliacién de tiempo.
e Cancelar proceso.

Una vez de clic en cerrar proceso de cotizacién, cambiara el estado del proceso
de simulacién de “Solicitud de cotizaciones” a “Abrir ofertas”.

Ilustracion 49 - Etapa de Abrir ofertas

Borrador solicitud cotizaclones Abrir ofertas zelacoion proveador Ervio a coupa Finzlizado

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez cumplido el tiempo de la solicitud de cotizacion la entidad procedera a
dar clic en el botén “Abrir ofertas”, el cual es el paso para realizar el proceso
de adjudicacion.
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Simulacicnes Simuladares Direccionas Supervigores
A  Sionuacanes { Simulacitn; BT - Compraanta sliveato animals - 2092-11-21
Simulacién: 8147 -
Borrador Sollcitud cotlzaclones Aprir ofertas selecoldn provesdor Ervie a coupa

Ilustracion 50 - Abrir Ofertas

Mo matching records found

Simulador

Consecutivg

Nombre Tipo del simulador
Estadn procesn simulacion
Evento catlzacion

Catdlopo

RFI

Fecha clerre

Cotizacion seleccionada

Nomere soliciud de compra

a1a7

Menor precic
Abwir cotizaniones
4954

Defectn

FNNEOZZ 0443

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Usuaria

Finzlizado

Una vez la entidad de clic en el botdén “abrir ofertas” aparecera el siguiente

mensaje:

Ilustraciéon 51 - Mensa]'e Eara confirmar "Abrir cotizaciones"

Confirmar abrir cotizaciones

Estimada Entidad Compradara,

AL dar clic en esre DOTAN Serdn vsibles s cotzaciones
erviazas por ios Froveedcres. Lz Entidad Compradera hace
it en este batdn bajo el entendimiento que despads de
revisar el cantro de mensajes del evento de colizacion,
COofed electrdnioo y demas cangdes de comunicacion
oficiales, evidencla que ro s¢ presentaron fallas Wonlcas que
impidieron la correcta finzlizacien del evento de eotizacidn
En gaso de dantficar alguna falls Wenka asoclada al evante
de cotizacian, la Entidad Compragara pueds aplicar e
provecolo e Indisponiblidad de la Tienda virtual del Estado
Colonblans.

Colombia Compra Efigiente |2 recuerda que 1as cotzaciones
presentadas por Ins proveedores no obligan & la Entidas
Egrarala coloear una Ordan de Connpra, pana no Racano
demuestra daficionclas on su planeacién. Este 85 un debar
de la Entdad Compradora que surge del Acverdo Marco. Sila
Entidad Compradora no puede ¢ no ceba calsear la Orden
de Compra debe justificarlo, pues puso en operacidn el
ACUETEO Marco ¥ 8l 515tama da Compra Fublica. La Entidad
Compradora debe decidir cémeo justfica el clerme cel everta
de cotlzactén y 1o pueds haser atravds de un asts
administrathia”

Kok Gz

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Cuando los Proveedores han dado respuesta a la solicitud de cotizacion, la
Entidad identificara esta condiciéon de forma grafica, ya que se identificaran con
un doble visto bueno:

Ilustracion 52 - Doble visto bueno.

Cotizaciones Eventos cotizackin Items Simulaciones villdas Simulaciones no villda Archivos Logs

Show entries

| Proveedor ultima ofarta

3007 UT ESTUDIOS 048
J009 DISERRA 5.A.5.
3008 SOLUCIONES INTEGRALES UNION S.A.S.

J006 JEM SUPPLIES S A5

|vannnr Envio Ultima ofarta

Showing 110 4 of 4 entries Previous
Fuente: Colombia Compra Eficiente
Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y
compararlas. La Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones en su

correo electrdénico o a través del simulador WEB en el menu inferior en la pestafia
de “Cotizaciones”.

Ilustracion 53 - Ofertas de los proveedores

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La plataforma de forma automatica ordena los Proveedores del menor al mayor
valor. La Entidad a través del botdn azul con una “i” podra verificar y validar el
detalle de los ofrecimientos realizados por cada uno de los Proveedores, asi como
la verificacion de la oferta completa, la verificacién del valor del valor del IVA
ingresado y la verificacién de presuntos precios artificialmente bajos; asi como
las situaciones de posible empate entre dos o0 mas proveedores.
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Nota: Si el proveedor no cotiza la totalidad de los items se convertird en una oferta
rechazable y la entidad debera comunicarle al proveedor por la ventana de mensajes el
motivo del rechazo y debera evaluar el proponente con el segundo menor valor ofertado.

Durante el proceso de evaluacion de las ofertas la entidad puede ampliar el
tiempo del evento, cuando se evidencie alguna falla en la plataforma, dando clic
en el botén “Ampliaciéon de tiempo”.

Nota: este botdn solo estara habilitado si no se ha ejecutado el proceso de “abrir
ofertas”.

El sistema mostrard automaticamente un listado con los proveedores y su
respectiva cotizacién. La Entidad estatal debe hacer clic en el botén azul para
poder ingresar a la cotizacién del Proveedor y descargarla.

Ilustracion 54 - Ampliacion de Tiempo

Simulacion:

T (R | e
R

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En esta instancia la entidad debera exponer las razones por las cuales se adoptd
esta decision y debera asi mismo cargar los soportes correspondientes.

Ilustracion 55 - Justificacion para ampliacién de plazo

=

Ampliar plazo

Fecha

dd/mm/aaaa B e @

Descripcion

Archivo

seleXcionar archivo | Sin archivos...leccionados

Cerrar didlogo Ampliar plazo

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Si la entidad no va a realizar la adjudicacion del evento de cotizacion debera
justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el Acuerdo Marco y el
sistema de presentacion de cotizaciones.

La Entidad Compradora debe justificar el cierre del evento de cotizacidn a través
de un Acto Administrativo motivado el cual debe ser notificado a todos los
proveedores por la ventana de mensaje y exponer las razones por las cuales se
adoptd esta decisién y debera asi mismo cargar los soportes correspondientes
en el botén de “Cancelar proceso”.

Ilustracion 56 - Cancelar Proceso

Simulacién: 81

Borrador Solicitud cotizaciones Abrir ofertas Seleccion proveedor Envio a coupa Finalizado

) Abrir ofertas ) Ampliacién de tiempo

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Ilustracion 57 - Justificar Cancelacion del Proceso

Cancelar

Descripcidn

Archivo

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

oo

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez la Entidad ha agotado estas instancias procedera a seleccionar el
Proveedor que cotizd el menor valor, dando clic en la imagen de la mano, para
lo cual aparecera el siguiente didlogo:
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Ilustracion 58 - Confirmacion de seleccidon de cotizacidon

Seleccionar cotizacion

Confirmar seleccin cotizacion

Proveedor: UT ESTUDIOS 049
Valor cotzacin: 2627918

Selocclonando cotizacién

Fuente: Colombia Compra Eficiente
5.2.6.Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida
de la confianza de los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma
y en los instrumentos de agregacion de demanda. En consecuencia, las
Entidades Compradoras deben ser responsables en de sus actuaciones en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacién de
forma responsable y diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es
la de menor precio. En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la
posibilidad de solicitar aclaracién por medio del correo electrénico al Proveedor
o Proveedores, como cuando la cotizacidon no abarque todos los items o abarque
items adicionales a los que la Entidad Compradora solicitd cotizar.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los
cuales la Entidad Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en
ningun caso su aclaracién puede representar mejora de los precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el
evento de cotizacion en la siguiente tabla:

Tabla 3 - Informacion de los Proveedores

carlos.leon@servinform

INFORMACION LOCALIZADA  Google Cloud

Carlos Ledn

SAS Platform acion.com

UT OnecoludSowIG Amagon Web Nicolas Camilo ncapasso@intergrupo.co
Services Capasso Velez m
Amazon Web Carlos Javier Ledn L .

CNID SAS Services Reyes carlosjavier@cnid.co

High Tech Software SAS Amagon Web Karen_Tatlana administrativo@nuvu.cc
Services Arandia Casallas

UT Cloud ETB & TIVIT Ama;on Web José Rodrigo jose.aldanab@etb.com.c
Services Aldana Blanco o]
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COMWARE SA

' Oracle Cloud

Rafel Parra

rafael.parra@comware.c

Infrastructure om.co
UNION TEMPORAL GESTION  Google Cloud . . deysi piedrahita@coins
INTEGRAL NUBE 4 Platform Deysi Piedrahita - o

IFX NETWORKS COLOMBIA
SAS

Microsoft Azure

Marisol Ayala
Reyes

mayala@ifxcorp.com

CONTROLES EMPRESARIALES
S.AS

Microsoft Azure

Adriana Marquez
Pardo

amarquez@coem.co

Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP BIC

Microsoft Azure

Sandra Milena
Rincon Ladino

sandra.rinconl@telefoni
ca.com

Soluciones Oridén Sucursal

Amazon Web

Christian Eduardo

orioncolombia@orion.gl

Colombia Services Geraldino obal

COMCEL S.A. Ama_zon Web Oscar Fernando oscar.lozanoe@claro.co
Services Lozano m.co

UNION TEMPORAL SOAIN Oracle Cloud Edwin Orlando contabil.colombia@soai

THINK IT Infrastructure Rozo Medellin nt.com

UNION TEMPORAL TIGO- Amazon Web Alberto Fonseca alberto.Fonseca@tigo.co

BEXT 2021 Services Pulido m.co

SKG Tecnologia SAS Google Cloud Cristina Helena dlrecuorl_comeraal@skq
Platform Pedraza tecnologia.com

BUSINESSMIND COLOMBIA Oracle Cloud oscar.duque@bmind.co

Oscar Duque

SA Infrastructure m

Unién Temporal Nube Publica | Oracle Cloud Sandra Milena sandra.rinconl@telefoni

IT Infrastructure Rincon Ladino ca.com

Fuente: Colombia Compra Eficiente

5.2.7.Seleccion del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las
caracteristicas solicitadas, y que haya cotizado el menor precio relacionado.
Para realizar la seleccién del proveedor la Entidad Compradora debera

seleccionar el boton VERDE

“CONFIRMAR".

L

Ilustracion 59 — Seleccionar cotizacion

Confirmnar seleccién

Seleccionar cotizacion

cotizacion

Proveedor: IFX Networks Colombia SAS

Valor cotizacion:

Fuente: Colombia Compra Eficiente

sobre el Proveedor elegido, luego hacer clic en
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Al finalizar el proceso en el simulador web, el sistema genera un “Numero de
solicitud de compra Coupa”, que es en adelante el nUmero que identifica el
proceso para el desarrollo final en la plataforma TVEC.

Ilustracion 60 - Proveedor seleccionado

Simulador Nube publica IV

Consecutivo 271

Estado proceso Finalizada

simulacién

Evento cotizacian 1038

Catalego Zona i

Fecha cierre 6/4/2022 17-00

Cotizacidn UNION TEMPORAL TIGO - BEXT 2021

seleccionada

NOmero solicitud de 153948
compra Coupa

Guia Ver guia

Precio délar (TRM) 3800.85

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al hacer clic sobre el numero de solicitud de orden de compra, la plantilla
redireccionara al usuario directamente a la TVEC para que ingrese con usuario
y contrasefia. Seguido al paso anterior, aparecera la solicitud de orden de
compra para que la Entidad Compradora termine de diligenciar el formulario.

5.3. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacidn es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos
Marco de Precios en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal esta obligada a
planear la forma como ejecuta su presupuesto y, en consecuencia, cuando hace
una solicitud de cotizacion es porque requiere satisfacer una necesidad que el
Acuerdo Marco de Precios suple por tratarse de bienes de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién. La cotizacidon no obliga a la Entidad Estatal a
colocar la Orden de Compra, pero no hacerlo muestra posibles falencias en su
planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las
acciones a cargo de la Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber
de la Entidad Compradora de colocar la Orden de Compra al Proveedor que
presentd el precio mas bajo en su cotizacidén. Este es un deber de la Entidad
Compradora que surge del Acuerdo Marco.
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Si la Entidad Compradora no puede, o no debe colocar la Orden de compra por
algun motivo, debera justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el
Acuerdo Marco y el sistema de presentacién de cotizaciones. La Entidad
Compradora debe justificar el cierre del evento de cotizacion a través de un Acto
Administrativo motivado el cual debe ser notificado a todos los proveedores por
la ventana de mensaje y por correo electrénico y cargar los soportes en el botdn
de “Cancelar proceso” Ilustracion 57 - Justificar Cancelacion del Proceso X

5.4. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacion establecida en la Ley 1150 de
2007, Decreto Ley 019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el
SECOP 1II la actividad contractual en la que se ejecutan recursos publicos una
vez colocan la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema
Electrénico de Contratacidon Publica y es la plataforma a través de la cual se
gestionan las adquisiciones de las Entidades Estatales al amparo del Acuerdo
Marco de Precios y otros Instrumentos de Agregacién de Demanda, asi como la
adquisicién de bienes en Grandes Almacenes. Asi, las operaciones que se
realizan a través de la Tienda virtual del Estado colombiano cumplen con el
principio de publicidad al quedar registradas en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente, en el enlace: Ordenes de compra | Colombia Compra Eficiente
| Agencia Nacional de Contratacién Publica en consecuencia, la Entidad
Compradora no debe publicar nuevamente la Orden de Compra como un
contrato independiente en el SECOP II, pues estaria duplicando el registro y
afectando la calidad de la informacidn del sistema de compra y contratacién
publica.

La numeracidon del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a la Orden de Compra y es la Unica referencia que debe ser
empelada por la Entidad Compradora respecto de la gestién y ejecucién del
contrato.

La Entidad Compradora podrd asignar un numero interno de seguimiento
documental o archivo, de manera que sea identificable respecto de sus demas
Procesos de Contratacion, sin que esto implique que sea necesario publicar esta
numeracion interna nuevamente en el SECOP II.
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6. SOLICITUD DE COMPRA

El detalle para poder realizar las solicitudes de compra se encontrara en la Guia
General de los Acuerdos Marco de precios que Colombia Compra Eficiente
tiene a disposicion en la seccion de guias y manuales de la pagina web oficial de
la Entidad, en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de

precios.

7. VERIFICACION DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR

La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacion de las
inhabilidades, multas, sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en
curso el proveedor que presento la oferta mas econdmica antes del momento de
la adjudicaciéon de la Orden de Compra, para lo cual se sugiere revisar la
informacidn consignada en el aplicativo RUES, sin que ello sea la Unica fuente
de verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de
las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente,
deberd informarlo de inmediato a la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente para el tramite respectivo y tomar las acciones que
se consideren necesarias por la Entidad Compradora.

8. ORDEN DE COMPRA
El detalle para las érdenes de compra se encontrara en la Guia General de los

Acuerdos Marco de precios que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion
en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de precios.

9. FACTURACION Y PAGO

El Proveedor debe facturar los Servicios de Nube Publica efectivamente
prestados al precio definido de acuerdo con la Clausula 8. Un Servicio de Nube
Publica es efectivamente prestado cuando el Proveedor lo pone a disposicién de
la Entidad Compradora, aun si la Entidad Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar los Servicios de Nube Publica de la siguiente
manera: i) Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del
Servicio de Nube Publica en los términos sefialados en el Catalogo. Para las dos
formas de pago descritas, el Proveedor debera facturar los Servicios de Nube
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Publica de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones monetarias
adquiridos en el periodo.

* En ese sentido, si la entidad compradora estd adquiriendo Unicamente servicios
de nube publica, y la orden de compra no contempla servicios complementarios,
es posible acudir a la segunda forma de pago, de modo que la ejecucion del
contrato ocurra durante 2024, vigencia en la que ocurrird la compraventa de los
servicios, sin perjuicio de que estos sean prestados por un lapso mas largo.

También es necesario tener en cuenta que el Proveedor debera ampliar la
vigencia y valor de los amparos consignados en la garantia de cumplimiento por
el término definido como plazo de ejecucidn de la Orden de Compra, de
conformidad con lo establecido en la minuta del Acuerdo Marco.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de
los servicios con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco de Precios,
todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios se entenderan
extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

De igual forma, la entidad podra prorrogar y/o adicionar las érdenes de compra
de acuerdo con la legislacion aplicable al respecto, asi como emplear vigencias
futuras para las 6rdenes de compra.” Al respecto es necesario tener en cuenta
que el periodo al que se refiere la extension de garantias es la ejecucion dela
orden de compra y no el tiempo total de consumo de los servicios basados en la
infraestructura del proveedor de servicios de nube.

El Proveedor debe facturar en pesos colombianos e incluir los gravamenes
adicionales (estampillas) aplicables a los Procesos de Contratacién que la Entidad
Compradora haya informado en la Solicitud de Cotizacion y presentar las
facturas en la direccién indicada para el efecto por la Entidad Compradora y
publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado
suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el
Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de
seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones
laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la
modifiquen. El Proveedor debe publicar copia de estos documentos en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la fecha de presentacion de la factura.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 41
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD 45- V4 Fecha 11-12-2024



[
Agencia Nacional

de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO
(TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION

DE SERVICIOS DE NUBE PUBLICA IV CCENEG-047-01-2021- CCE-241-AMP-
2021.

El detalle para la Facturacién y pago se encontrara en la Minuta del Acuerdo
Marco en la Clausula 10 en el siguiente enlace: Ver Minuta AMP .

Si la entidad requiere realizar cambios en el aprobador de facturas, puede
realizar esta solicitud a través de la mesa de servicio de Colombia Compra
Eficiente, creando un caso por formulario de soporte
(https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte) y
anexando a la solicitud una carta indicando el nuevo usuario aprobador y si se
requiere, indicar las facturas en las cuales se debe establecer, esta carta debe
venir firmada por el ordenador del gasto registrado en la TVEC

*Si la entidad requiere que haya mas de un usuario aprobador de facturas, debe
realizar el proceso antes descrito indicando los usuarios que desea establecer
como aprobadores.

*El aprobador o los aprobadores que la entidad deseé establecer, para el
momento de la solicitud deben estar creados en la TVEC, de lo contrario debe
realizar primero el registro de los usuarios en el siguiente
enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/instrumentos

10. PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS
ORDENES DE COMPRA

El detalle para la publicacién de documentos adicionales en las 6rdenes de
compra se encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicidn en el siguiente enlace: Guia General de los
Acuerdos Marco de precios.

11. MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION O
LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacién de la
Orden de Compra se encontrara en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente
enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-
compra-entidad donde encontrara material de apoyo para realizar este
procedimiento.
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Ilustracion 61 - Modificaciones, aclaraciones, terminacién o liquidacion de la Orden de Compra

Aoueraos Haree PUBLICAC[C'?N DE MODIFICACION, ACLARACION, .
Grandes superficies TERMINACION DE MUTUO ACUERDO O LIQUIDACION
——————— DE ORDEN DE COMPRA

En el siguiente formulario las entidades compradoras pueden informar las novedades de una orden de compra registrada la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. Antes de realizar la solicitud de mdificacién, ten en cuenta las siguisntes
recomendaciones:

Otros Instrumentos de
agregacién de demanda

¢Qué es la Tienda Virtual del
Estado Colombiano? a. La selicitud tiene validez desde que fue firmada por ambas partes y no es necesario su publicacion para comenzar con la
ejecucion

b. Recuerda que una orden de compra vencida solamente acepta ser liquidada

c. La fecha de elaboracidn de la solicitud es tomada automaticamente por el sistema,

d. La atencién de las solicitudes es realizada en estricto orden de registro.

. La adicién de la orden de compra no debe superar el 50% del valor inicial.

Términos y Condiciones

Solicitud de modificacién 1. Debes ser cuidadose al memento de ingresar decimales, ya que pueden alterar el valor final de t orden de compra

de Orden de Compra g. Recuerde que &l IVA, AlUy los grava deben ser por la entidad, ya que &l formulario en linea no
los calcula i
h. Valida que tu correo electrnico funcione correctamente y reciba correos provenientes de:
slicitudes@ecolombiacompra.gov.co
i. Revisa el video, la infografia y el manual antes de iniciar el tramite

Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento.
Consulta l0s usuarios de su
Entidad Conace el pase a paso para hacer una modificacion de una orden de compra
Descarga el manual con todos los detalles para hacer una modificacién en linea

Conoce el video tutorial con el paso & paso para modificar una orden de compra

Publicacion de documentos
en las Ordenes de Compra

Declaro que he leido y entiendo las instrucciones para diigenciar la solicitud. *

Aceptar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de
la Ley 80 de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que
constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucién o
cumplimiento se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60 de
la Ley 80 de 1993), por el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con esta
condicion y que solo tengan una entrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion es un
procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucion de las prestaciones,
y sobre las circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto contractual.

La liquidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecutd la
totalidad del valor y la posterior liberacién del compromiso presupuestal, debe
hacerse de la misma manera que cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo
con las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos
definidos por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacién para las Ordenes de
Compra, todas deben ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
por lo anterior, la Entidad Compradora debe diligenciar el formato de
modificacion, aclaracion, terminacién o liquidacién de Orden de Compra una vez
ejecutada la Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que
diligencie la Entidad Compradora (este formato solo aplica para las Ordenes de
Compra que deben ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que esta
pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.
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Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer
facturas en estado (i)“pendiente de aprobacién”, (ii) “rechazada” o (iii) “en
borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si hay alguna factura de
la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el
siguiente procedimiento segun corresponda:

(i) Pendiente de aprobacién: aprobar o rechazar la factura.

(ii) Rechazada: registrar el caso a través del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcién “Crear caso - soporte
Técnico”), adjuntando un documento de solicitud de anulacién firmado por el
Supervisor de la Orden de Compra. Documento en el cual debe indicar el niUmero
de la Orden de Compra y los niumeros de las facturas en estado rechazado que
deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de
Compra estén aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente
el formato para publicar la liquidacion en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

12. FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES
COMPRADORAS (CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD)

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de
Compra las condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional,
y que requieran verificacion en la operacién secundaria a saber: (i)
Tecnologias de la Informacion Sostenibles (ii) Ancho de banda y velocidad
de transferencia(iii) Tiempo de Aprovisionamiento (iv) Mi primer empleo,
(v) Empleo Joven.

12.1. Primer Empleo

Colombia Compra Eficiente otorgd puntaje a los Proponentes que acreditaron la
contratacion de personal que cumpliera con las siguientes condiciones:
e Jovenes entre 18 y 28 aios
e Que tuvieran titulo de profesional, bachiller, técnico o tecndlogo
e Que no hubieran iniciado etapa productiva y/o laboral, o que tuvieran
titulo profesional y no tuvieran experiencia profesional relacionada.
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Colombia Compra Eficiente otorgd le otorgd 2 puntos a los Proponentes que se
comprometieron a contratar maximo 12 meses después de firmado el Acuerdo
Marco a jovenes entre 18 y 28 afios en su primer empleo, asi:

Tabla 4 - Cantidad de trabajadores en Primer Empleo

Entre 1 y 20

Entre 21 y 40
Entre 41 y 60
Entre 61 y 80
Entre 81 y 100
Mas de 100

Fuente: Colombia Compra Eficiente

AU WNE

Para todos los efectos la vinculacién contractual puede ser mediante contrato
laboral o contrato de prestacion de servicios. Si el Proponente es una figura
asociativa, Colombia Compra Eficiente tiene en cuenta la vinculacidn del personal
de uno de los integrantes.

12.2. Empleo Joven

Colombia Compra Eficiente otorgd puntaje a los Proponentes que acreditaron la
contratacion de personal que cumpliera con las siguientes condiciones:

e Jbvenes entre 18 y 28 afos diferentes a los presentados en el numeral
anterior
e Que tengan titulo de profesional, bachiller, técnico o tecndlogo.

Colombia Compra Eficiente otorgd 2 puntos a los Proponentes que se
comprometieron a contratar maximo 12 meses después de firmado el Acuerdo
Marco a jovenes entre 18 y 28 aios, asi:

Tabla 5 - Cantidad de trabajadores en Empleo Joven

Entre 1 y 20 1
Entre 21 y 40 2
Entre 41 y 60 3
Entre 61 y 80 4
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Entre 81 y 100 5
Mas de 100 6

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Para todos los efectos la vinculacién contractual podra ser mediante contrato
laboral o contrato de prestacidon de servicios. Si el Proponente es una figura
asociativa, Colombia Compra Eficiente tendrda en cuenta la vinculacién del
personal de uno de los integrantes.

Colombia Compra Eficiente en ningln caso otorgd simultdaneamente el puntaje
por el criterio de primer empleo y por empleo joven, con la acreditacion de una
misma persona con las caracteristicas descritas.

13. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS
PROPUESTAS

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada y publicada el 31
de diciembre de 2020 y que la misma comprende criterios de desempate a ser
observados al momento de decidir la colocacién de 6rdenes de compra derivadas
de los Acuerdos Marco de Precios. Es preciso sefalar a las Entidades
Compradoras que con el fin de identificar y establecer cuales son los criterios
aplicables a cada Acuerdo Marco, deberan remitirse a los documentos del
proceso y a la minuta toda vez que alli se definen tales criterios y la forma en
que deben ser acreditados por parte de los proveedores que resulten
adjudicados.

Nota: La Entidad Compradora deberd tener en cuenta que estos factores fueron
presentados en el desarrollo de la licitacion publica mediante la cual se adjudicé el
acuerdo marco de precios, no obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora
requerirlos en caso de presentarse situaciones de empate, y esto obedece a una relacion
de la operacién principal, sin embargo, pueden presentarse situaciones cambiantes de
estas condiciones en el transcurso del tiempo.

14. PREGUNTAS FRECUENTES REFERENTE AL AMP

I. ¢El acuerdo marco de Nube Publica IV cuenta con modelos
alternativos de venta de servicios, como el Licenciamiento
Enterprise Agreement en el segmento Microsoft?

El Acuerdo Marco de servicios de Nube Publica contempla la prestacion de
servicios de nube, sin que sea posible diferenciar modelos especificos de
licenciamiento de cada CSP, en el entendido de que el objeto de las
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I1I.

ordenes de compra derivadas del acuerdo marco es la prestacién de
servicios de nube, y las distinciones de modelo de licenciamiento no
alteran la naturaleza de los servicios prestados. En el estudio del sector
del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente no evidencid que los
servicios prestados dentro de un Enterprise Agreement tuvieran
diferencias con los servicios de nube prestados bajo otras modalidades de
licenciamiento, correspondiendo estas diferencias a otros elementos
externos a dichos servicios.

En este sentido, las Entidades Compradoras deben identificar las
diferencias entre la oferta comercial del proveedor y asignarles un valor
econdmico. Por ejemplo, si el modelo alterno de venta de los servicios
incluye la migracion y horas de soporte, la entidad puede agregar estos
dos elementos a la orden de compra para que los proveedores tengan en
cuenta las tareas que deben realizar para competir en igualdad de
condiciones con los proveedores que ofrezcan dichos elementos
adicionales.

éCuanto tiempo debe dar la entidad Compradora para que los
proveedores coticen?

La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de Cotizacién de cinco
(5) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la creacién
del evento de solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. La Entidad Compradora debera programar la hora de cierre
de los eventos de Solicitud de Cotizacion a las 5:00 p.m. del ultimo dia
habil.

éCual es el objeto del Acuerdo Marco?

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) Las condiciones para la prestacion
de Servicios de Nube Publica por parte de los Proveedores. (ii) Las condiciones
en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y
adquieren los Servicios de Nube Publica (iii) Las condiciones para el pago de los
Servicios de Nube Publica por parte de las Entidades Compradoras.
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documento)

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
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2 VERSION VIGENTE DEL
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Jairo Romero  Negocios
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L , Subdireccidn de
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Revisé Oscar Sanchez Gestor T1-15
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