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N° Radicado: 4201714000005891
Senor
Ciudadano anénimo
Bogota, Cundinamarca

Asunto: Consultas

Estimado ciudadano anénimo

Conforme al numeral 24, del articulo 476 del Estatuto Tributario adicionado por el articulo 187 de la
ley 1819 del 2016, excluye de IVA los servicios de "mantenimiento a distancia de programas y
equipos”. Por lo anterior y de acuerdo al concepto DIAN No. 100202208-0820, la Entidad
Compradora no debe incluir en la facturacién el IVA correspondiente al 19%.

Puede consultar el concepto DIAN No. 100202208-0820 en el siguiente link:
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-57687_concepto DIAN.pdf

Muy atentamente,
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