MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud;

Niimero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

72969

31147

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudics Técnicos en
el Exterior "Marianc Ospina Pérez"

Ana Clemencia Silva Nigrinis

Image Quality Outsourcing S.A.S.

Servicios BPO

LR —

Medificacion de la Orden de Compra

2018-03-27 17:03:11

‘Contacto_Generat,
‘Ordinaria-Plata -
55 Agente

Campo : Valor Actual Nueve Valor
- Cuentas asociadas
Id Nombre Codigo Segmento 1 Segmento 2
i

28588 CDP PREJURIDICO CDP-37G CDP 370

28589 VF PREJURIDICO VF-2018-004 VF 2018-004

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 bpo01—1-1T- 18,0 Mes 123813850.60  GDP-370 ,2228549310.80
BPO-CC-1-1- :
Agente de Centro
de

e

S



bpo01-2 - IT- 18.0
BPO-CC-6-1-

Agente Minero de
Datos_FProfesional_
Ordinaria-NA - 1

. Agente

1bpo01-3 - IT- 18.0
BPO-CC-4-1-

Agente Front

Office sin
herramienta_Gene
Ordinaria-Plata -

9 Agente

bpoQ1—-4 - |T- 18.0
BPO-CC-21-1-

Cargo PRI

{Primary Rate
Interface)_NA_Ser
Tx24-NA -4

Unidad

bpo01-5 - IT- 18.0
BPD-CC-35-1-
Coordinador
Nacional_NA_Jorn
Ordinaria-NA - 1
Unidad
bpo01-6 - 1T- 1.0
BPO-CC-14-1-
Grabacién

anuncios IVR
(Interactive Voice
Rasponse}

Respuesta de

Voz
Interactiva_NA_NA
NA - 4 Anuncio
bpo1-7 - 1T- 1.0
:BPO-CC4T7-1-

Hora
.desarrollo_NA_NA:
NA - 500 Hora

ppo01--8 - IT- 18.0
BPQ-CC-18-1-
Mailing_NA_Servic
TX24-NA - 300

Paquete de, 1000
coirens

bpo01-9 - 1T- 18.0
BPO-CC-15-1

Mensaje SMS

(Short Message
Service) Servicio

de Mensajes
Cortos_NA_Jornad
Ordinaria-NA -

250000 SMS

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

3895564.53

20092320.72

1862400.00

B379838.03

1673.32

31750000.00

7800.00

2040000.00

CDP-370
]

CDP-370

CDP-370

CDP-370

CDP-370

CDP-370

COP-370

!
CDP-370

70M20i61(54 /

361661772.98 /

a3rp00.00 ¥/
150833518.74 |/
1973.32 /

7

31750000.00

14%00.00' &

36§20000.00 »~

&;&



10

11

12

13

14

15

bpo01—10 - IT- 18.0 - Mes
BPO-CC-10-8-

Minuto de

conexion Inbound

de fijo a

018000_NA_Miriute

Tx24-NA - 60000

Minuto

bpo01—11 - IT- 18.0 Mes -

BPO-CC-44-1- .
Minuto IVR

(Interactive Voice
Responsea)
Enrutador_NA_NA.

NA - 12000

Minuto

bpo01--12 - IT- 18.0 Mes

BPO-CC-10-8-
Minuto de
conexion i
Qutbound de filo

a celular Todos

los operadores

de telefonia mévil
celular_ NA_Minuto

TX24-NA -

330000 Minuto

bpo01--13 - IT- 18.0 Mes
BPO-CC-10-5-"

Minuto de

conexion

Outbound de fijo

a larga distancia
nacional todo el
territorio
nacional_NA_Minu
Tx24-NA -

120000 Minuto

bpo01-14 - [T- 18.0 Mes
BPO-CC-23-3-

Enlace Dedicado

entre puntos o

Internet_Zona

1_10 Mbps-NA - |

1 Unidad

bpa01i--15 - IT- 18.0 Mes
BPO-CC-37-1-

Supervisor

operacion Centro

de :

Contacto_Ampliads

Ordinaria-NA - 3

Supervisor

4019400.00

26400.00

8712000.00

3124800.00

872666.52

12641859.30

CDP-370

CDP-37¢

CDP-37¢

CbpP-370

CDP-370

CDP-370

72349200.00 /

47500000 ¥

156516000.00 ¥

56246400.00 /

15?07,99%.36 /

227553467.40 5/



18 bpo01-—-16 - [T-
BPO-GC-1-6-
Agente de Centro
de
Contacto_Técnico_
Ordinaria-Plata -
& Agente

18.0 Mes

17 bpe01-17 -1T-
BPQ-CC-38-1-
CLICTO
CALL_NA_NA-
NA - 1 Licencia

18.0 Mes

18 bpo01—18 -1T-
BPO-CC-52-1-
Mensajes de voz
o audio_NA_NA-
NA - 70000
Minuto

18.0 Mes

19 bpedt—ig-IT- 180
BPO-CC-11-1-
Transferencia de
llamacdas o
contactos_NA_Jorr
Ordinaria-NA -

‘500 Transferencia

Meg

21 ‘bpo01--21 - 1T- 18.0 Mes
BPO-CC-10-3-

Minuto de

conexiorn

Qutbound entre

fijos en ciudades

principales_NA_Mi

7x24-NA - 60000

Minuto

bpo1-22 -1T-
BPO-CC-24-1-
Cabinade
Contacto

. telefénico_Zona
1_Jornada
Ordinaria-NA - 1
Unidad

bpo01--IVA

22 18.0 Mes

24 1.0 Unidad

25 BPO-CC-53-7- 18.0
Licenciamiento
Microsoft Office-
NA_NA-NA - 4

‘Licencia

Mes

Articulos editados y/o agregados

15790686.96

180000.00

708400.00

2880.00

912600.00

162000.00

720931087.03

1789296.40

CDP-370 284932365.28 v

CDP-370 340000.00

CDP-370 12751200.00 ¥

i

51840.00
?

CDP-370

CDP-370

CDP-370

CDP-370 72(:!931?08?”03}/

CDP-370 32b07835.206”

gsﬁzsaoo.oof v

2916000.00 +

Tipo No Articulo Cantidad

Unidad

Precio

Cuenta Total



Editado

Nuevo

Editado

Nugvo

Nugvo

Nueve

Nuevo

25

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

BPO-CC-53-7 -
Licenciamiento
Microsoft

Office- NA_NA-
NA - 4 Licencia

BPO-CC-53-6 -
Licenciamiento
de software-
NA_NA-NA -9
Licencia

‘bpo01-4 - IT-

BPO-CC-21-1-

‘Cargo PRI

(Primary Rate
Interface) NA_S
7x24-NA - 4
Unidad

bpo01—4 - [T-

BPO-CC-21-1-
Cargo PRI
{Primary Rate
interface} NA_S
TX24-NA -2
Unidad

bpo01-10-iT- 13.00

BPQ-CC-10-8-
Minuto de
conexion
Inbaund de fijo

a
018000_NA_Min
Tx24-NA -
55510 Minuto

bpo01—12 - IT-
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexién
Outbound de
fijo a celular
Todos los
operadores de
telefonia mévil
celular_NA_Mint
TX24-NA -
385000 Minuto

BPO-CC-53-7 -
Licenciamiento
Microsoft

Office- NA_NA-
NA -3 Licentia

1.00

13.00

1.00

18.00

13.00

18.00

Unidad

Mes

Unidad

Mes

Mes

Mes

0.00

2250000.00

0.00

931200.00

3718614.90

i
10164000.00

1341972.30

CDP-370

VF-2018-004

CDP-370

CDP-370

VF-2018-004

VF-2018-004

0.00

29250000.00 3/

0.00 /

16{76‘[_600.0.0 7

48341993.70 /

132{135,000.00 /

t

3 )
VF-2018-004 241{55501.40 /
1



Editado 7 bpo01--7 -1T-  1.00 Mes 29337000.00 CDP-370 29337000.001’{
BPQ-CC-47-1- 7
Hora
desarrollo_NA_M
NA - 452 Heora

Editado 10 bpoQ1--10-1T- 5.00 Mes 401940000  CDP-370 20D97000.00 i
BPO-CC-10-8-
Minuto de
conaxian
Inbound de fijo

a
018000 _NA_Min
Tx24-NA -
60000 Minuto
3 3 = enl g F 5 IS oy e
Editado 12 bpo01-12 - 1T- 5.00 Mes 8712000.00 CDP-370 43560000.00 ¥
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexién
Qutbound de
fijo a celular
Todos los
operadores de
telefonia moévil
celular_NA_Mint
Tx24-NA -
330060 Minuto

Editado 13 bpop1-13-1{7- 5.00 Mes 3124800.00 CDP-370 1?624:0‘00’.00
BPO-CC-10-5- .
Minuto de
conexion,

Qutbound de
fijo alarga
distancia
nacional todo

el territorio
nacional_NA_Mi
Tx24-NA -
120000 Minuto

Editado 18 bpo01-18-IT- 5.00 Mes 708400.00 CDP-370 3542000.00 //
BPO-CC-52-1-
Menszjes de.
VOZ.0
audio_NA_NA-
NA - 70000
Minute

Editado 21 “bpo01--21 -1T- 5.00 Mes 212600.00 CDP-370 Z‘i5’t’:‘3[)()(].l‘.}(3 [/
BPO-CC-10-3-
Minuto d&
conexidn
Outbound
entrg fijos en
ciudades
- principales_NA_
Tx24-NA -
680000 Minuto



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuavo

Editado

Editado

‘Nusvo

Nuavo

Nuevo

Nuevo

Nuevo
24

14

bpo®1—-13-1T- 13.00
‘BPO-CC-10-5-
Minuto de
conhexion
Qutbound de
fijo a larga
distancia
nacgonal todo
el territorio
nacional_NA_Mi
7X24-NA -
50000 Minuto

bpo0f—~18-1T- 13.00
BPO-CC-52-1-
Mensajes de

VOZ O

audio_NA_NA-

NA - 140001

Minuto

bpo01-21-1T- 13.00
BPG-CC-10-3-

Minuto de

conexion

Outbound

eritre fijos en

Ciudades
principales_NA__
7x24-NA -

34553 Minuto

Incremento 1.00
sarqrial afio
2019

Incremento IPC 1.00
bpol1-IvA 1.00

bpo01-14 -1T- 43.00
BPO-CC-23-3-

Enlace

Dedicado enire
puritos o
Internet_Zona

1_10 Mbps-

NA - 1 Unidad

Mes

Mes

Mas

Unidad

Unidad
Unidad

Mes

1302000.00

1416810.12

525551.13

‘VF-2018-004

VF-2018-004

VF-2018-004

177229365.16 VF-2018-004

13780825.22

VF-2018-004

766338372.63 CDP-370

8726566.52

CDP-370

1?92@000.00 /

1'8{113;5_31.56 e

_ deadiease

177229365.16 /

- 13780825.22 I//

756338372.63 l/

11344664.76 /

Detalle ¢ justificacion de la aclaracion

Se realiza modificacion a la orden de com

total de la orden de compra solo modifica

modifica para los 18 meses el nimero del

‘modifica el numero de horas de desarrollc

13 meses restantes. Por Gltimo se realiza i

aumento salarial del 6%. Asi mismo se ajusta el VA editando Ia
H

ncremento a la orden

I

Pra en los rubros que se detallan en ¢l listado, El mencionado ajuste no aumenta el valor
cantidades entre rubros. El lem No. 4 y 25 se cancelan [as lineas en razén a que se
ftem y se crean dos nuevos con el mismo nombre y diferentes cantidades. El ltem 7

¥ el item 14 madifica el tierpo por el cual se usara el enlace dedi
por concepto de IPC del 3.27% variacion de noviembre de 2018 y

Iinea 24 y ajustando sl valor para toda la orden de compra &/ 4

cado el cual es para‘los



Firma urdeﬁador del gasto

Nombre: 0 (AL snQi G Gva
Documents: 54 &3 2D

0 8C.iv/§

Firma de proveedor
Nombre: %

Documento: &d". S (q,zr

LS



