MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

T
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Namero de orden de compra a modificar:
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41515

25141

‘

Proveedor:

Nombre del solicitante:

R

Entidad compradora:

St rter e e

Mecanismo de agregacién de demanda:
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Jenny Paola Bohorquez Beltran

o m o ey

CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

Centro de contacto

Tipo de Solicitud:

Modificacion de la Orden de Compra

Fecﬁa:

2018-10-30 16:02:22

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor
Cuentas asociadas
d iNombre jCchlgo Segmento 1 Segmento 2
22617 BPO-CENTRO DE CDP-33218 Cbr, 33218
CONTACTO
Articulos actuales
No Articulo *Cantidad :Unidad . {Precio -|Cuenta Total
1 bpo01-1 - IT- 10.0- Mes 21125788.55 CDP-33218 211257895.50
BPO-CC-1-26-

Agente de Centro
de
Contacto_Técnico |

“10rdinaria-Cro - 8

Agente




ibpo01-2-IT- 6.0
IBPO-CC-14-1-
:Grabacion
ranuncios IVR
i(interactive Voice
'Response)
Respuesta de

Voz

Interactiva_ NA_NA
NA - 1 Anuncio

iMes

10000.00

bpo01--3 - IT- 10.0
8PO-CC-10-6-
Minuto de
conexién
Qutbound de fijo
a celular Todos
los operadores
‘de telefonfa movil
écelular_NA_ﬁMinuto
17x24-NA - 5000
‘Minuto

{BPO-CC-10-3-
iMinuto de P
iconexion !

%Outbound entre |

Hijos en ciudades |
‘principales_NA_Mi;
7x24-NA - 4000 |
iMinuto :

PR D

Mes

ibpo01-—4 - IT- 10.0

Mes

1150000.00

140000.00

‘bpo0i-5-IT-  110.0

:BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexion
Outbound de fijo

a larga distancia
nacional todo el
territario

nacional _NA_Minu
i7x24-NA - 1500
‘Minuto

bpa01-6-1T- 100

IBPO-CC45-1- |
‘Minuto IVR ‘
i{Interactive Voice E
iResponse) |
[Audiotexto_NA_NA

INA - 5013 Minuto

1

Mes

Mes

115000.00

110026.00

|CDP-33218

CDP-33218

!

!
!
g

H
i
:

60000.00

1500000.00

\CDP-33218

b

400000.00

CDP-33218

:CDP-33218

150000.00

100260.00

t

'bpo01-7 - 1T- 1100
‘BPO-CC47-1-
'Hora
idesarrollo_NA_NA
INA - 12 Hora

Mes

:600000.00

CDhP-33218

6000000.00




bpo01--8 - IT-
BPO-CC-15-1-
iMensaje SMS
{(Shorl Message |
Service) Servicio
de Mensaijes
Cortos_NA_Jornac
Ordinaria-NA -
2000 SMS

10.0

Mes

116000.00

‘CDP-33218

‘bpol1--9 - IT-
BPO-CC-37-1-
Supervisor
{operacién Centro
‘de
Contacto_Ampliad:
Ordinaria-NA - 1
Supervisor

100

Mes

4163751.58

CDP-33218

160000.00

41637515.80

10

:bpe01--10 - 1T~
BPO-CC-38-1- |
Lider de
calidad_Amplia_Jo
Ordinaria-NA -1 |
Lider ;

10.0

1"

bpo01--IVA !

Mes

4171876.58

CDP-33218

H

H

41718765.80

12

(T-BPO-CC4-26
:Agente Front
iOffice sin
:herramienta -

i Tecnico-Jornada

gAgentes

Mes

Unidad

86273250.98

|CDP-33218

86273250.98

5281447.00

(CDP-33218

H

31688682.00

13

H
¥
¥
:
i
;
!Ordinaria-Oro 2 |
1
!
;
|

Digiturno
Avanzado Alto
Volumen Servicio
7X24 Zona 1

\Unidad

31500000.00

14

IT-BPO-CC-2-11
Agente en la
Entidad
Compradora_Profe
Ordinaria-Plata 2
Agente

iMes

:8200000.00

|CDP-33218

CbpP-33218

15

IT-BPO-CC-2-1
Agente en la
‘Entidad
‘Compradora
{General Jornada
:Ordinaria-Oro-
|Agente

;
iMes

%2613806.30 ;CDP-33218

31500000.00

7841418.90

24600000.00

16

[N T

‘bpo01-1-IT-BPO-
{CC-1-26-Agente
ide Centro de
;Contacto_Teécnico
:Ordinaria-Oro 7
gAgente

3.0

Mes

118485068.00

‘CDP-33218

55455204.00

i




Articulos editados y/o agregados

Tipe . - No ' . Articulo ',Canlidad . iUnidad "iPrecio - iCuenta Total.

Nuevo Nuevo IT-BPO-CC-1- [1.00 Mes 2640723.69 CDP-33218 2640723.69
& 26-Agente de :

Centro de
Contacto_Técnic h
Ordinaria-Oro-
1 agente

Nuevo Nuevo IT-BFO-CC-2- }1.00 Mes 4100000.00 CDP-33218 4100000.00
11 Agente en
la Entidad

Compradora_Pr¢ {
Ordinaria-Plata [

Editado " bpol1-IVA 1.00 Unidad B7553988.48 CDP-33218 87553988.48

Detalle o |ustificacién de la aclaracién

Se solicitan dos agentes mas por necesidades del servicio. Se modifica IVA

/? ' N [
Firma ordenador del gasto o Firma d ro}reedor‘ . :
Nombre: I =323 Nombre: fN\{(Ssan® \J.&.Q(}v(‘.{\& (‘1&)* 2t G .

Dogimento: eoébs w‘“’é&Qﬂ‘-‘-‘ I@_pw.\ Documento: & Qe \‘ }' \




