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Agencia Nacional de Contratacion Pablica

INFORME INTERNO DE TRABAJO
cODIGO: CCE-DES-FM-16
VERSION: 03 DE 24 DE ENERO DE 2022

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

Fecha: 6/12/2023
Ciudad: Bogotd D.C
Solicitudes de acceso a la informaciéon

Titulo del Informe: L
publica

Presentar la gestion realizada en la
atencion de las solicitudes de acceso a
Objeto del Informe: la informacion publica en la Agencia
Nacional de Confratacion Publica-
Colombia Compra Eficiente

Incluye la informacion referente a la
asignacion por dependencias, tiempos
de respuesta, temas mds recurrentes y
traslados a ofras entfidades, de las
solicitudes de informacién publica
radicadas en la Agencia durante el
periodo comprendido entre el 1 de
enero al 30 de noviembre de 2023.

Informes 2023 REC

Alcance o periodo reportado:

Codigo Interno del
informe:
TRD Y Ubicacion electronica: | Informes Seguimiento PQRSD

2. DESTINO Y AUTORES DEL INFORME

DESTINATARIO DEL INFORME

Nombre: ANCP-CCE- Ciudadania

Cargo:

Area:

Nombre: Carolina Montenegro

Cargo: Contratista Grupo Relacionamiento Estado Ciudadano
Area: Secretaria General

3. DESARROLLO DEL INFORME

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
(ANCP - CCE), fue creada mediante el Decreto-Ley 4170 de 2011, como ente
rector en materia de confratacién publica, cuyo objetivo es desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas para los procesos de compra vy
contratacién estatal, con el fin de generar una mayor eficiencia, fransparencia
y optimizacion de los recursos del Estado.
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Agencia Nacional de Contratacion Pablica

En ese sentido, y con el compromiso de la entidad, especialmente del Grupo
de Relacionamiento Estado Ciudadano de la Secretaria General, de fortalecer
la relacion con nuestros grupos de valor, generando mecanismos que eviten
la vulneracion a su derecho de informacién y vigilancia a la funcién publica,
bajo la premisa que las actuaciones del Estado deben tener como finalidad
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectivad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion, pone a disposicion de la ciudadania, el informe correspondiente
a las Solicitudes de Acceso ala Informacion que se han recibido en la entidad,
durante los meses de enero a noviembre de 2023.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 20157,
Titulo 6 Artficulo 52, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 2014
“Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Pudblica
Nacional”.

3.1. CLASIFICACION DE PQRSD:

Conforme con el articulo 4 de la Resolucidén 1707 de 20182, por medio de la
cual se reglamenta el trdmite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, presentadas ante la Agencia Nacional de Contrataciéon PUblica —
Colombia Compra Eficiente, se definen las modalidades del derecho de
peticion de la siguiente manera:

4+ Peticion de Interés Particular: Es aquella solicitud que presenta un
ciudadano motivado por un interés particular y/o individual, deseando
obtener como resultado una respuesta a una actuacion o situacién que
le concierne a él mismo.

4+ Peticion de Interés General: Estd fundamentado en la necesidad de
proteger un bien o interés comun y/o general, solicitando a la autoridad
pertinente realizar un pronunciamiento sobre la situacién que afecta a
un grupo o comunidad.

+ Solicitud de Informacién: Cuando una persona demanda el acceso a
documentos, actos o actuaciones de la entfidad.

+ Solicitud de Copias: Cuando se solicita(n) copia(s) de documento(s)
que reposa(n) en los archivos de la entidad, ya sea en interés particular
o general.

" https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php2i=60556
2 politica_tramite_de pgrsd.pdf (colombiacompra.gov.co)
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%+ Consulta: Cuando ante la entidad se presenta una solicitud de forma A

verbal o escrita para que se exprese una opinidn, un parecer o un /@‘E

criterio sobre determinada materia, relacionada con sus funciones o og//kgg

con situaciones de su competencia. O\\\%’A

&l

R

+ Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta
que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo
de sus funciones. El objetivo de la queja es la terminacion de los efectos
adversos que genera la accion u omision del servidor.

%+ Reclamo: Es el mecanismo que puede usar cualquier persona cuando
considera que una actuacion de Colombia Compra Eficiente se realizé
sin el cumplimiento de las condiciones de calidad del servicio, como son
los requisitos legales, los del cliente, los de la enfidad o los propios de Ia
accién que da origen a la inconformidad.

+ Sugerencia: Cualquier expresiéon verbal, escrita o en medio electrénico
de recomendacioén entregada por un ciudadano, que tiene por objeto
mejorar el servicio que se presta en cada una de las dependencias de
Colombia Compra Eficiente, racionalizar el empleo de los recursos o
hacer mas participativa la gestion publica.

+ Denuncia: Manifestacién de conocimiento mediante la cual una
persona, ofendida o no con una infraccidén pone en conocimiento de
la autoridad un hecho irregular, con expresion de las circunstancias de
tiempo, de modo y lugar, que le conste.

3.2. SOLICITUDES RECIBIDAS

De acuerdo con los datos arrojados por los diferentes canales de atencion de
la ANCP-CCE, durante los meses de enero a noviembre 2023, se recibieron
1.213 solicitudes de informacion, las cuales fueron asignados para su tradmite a
la Direccion General, Subdirecciones Misionales: Negocios, Gestion
Contractual, Informacién y Desarrollo Tecnoldégico, Estudios de Mercado vy
abastecimiento Estratégico, la Secretaria General, y que se desagregan de Ia
siguiente forma:

A
dE;
N
O5e
<
7
\\ Grdfica 1. Numero de solicitudes recibidas en la entidad de enero a noviembre de 2023
@8@ 1> Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacién Puablica - Colombia Compra Eficiente
//CZI ‘\\&#// de Planeacién - DNP Tel. (601]7956600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia
<
\ ’ =0
§§ @! WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO
7 Version: 03 Cédigo: CCE-DES-FM-16 Fecha: 24 de enero de 2022 Pagina 3 d1<1a
AN



R
=Ho

4

A

@

7

7
24

2K

S

%

>

N
°

N

A

<

A
4

N

Qz_ﬁ

7
%

¢/

N\
SA

<

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME INTERNO DE TRABAJO

CéDIGO: CCE-DES-FM-16
VERSION: 03 DE 24 DE ENERO DE 2022

#% Colombia
COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

Solicitudes recibidas
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Fuente: Matrices PQRSD de enero a noviembre de 2023_ SharePoint_ Gestion atencion al ciudadano
2023_CCE

Durante el periodo analizado, el mes con mayores requerimientos fue febrero
con el 13%, seguido de noviembre con 12.2%, marzo con el 11.5%, septiembre

con el 10%, octubre con el 9.5%, abril con 9%, junio con 8%, enero con 7.3%,
julio con 7%, mayo con 6.5% y el menor fue agosto con el 6%.

3.3. SOLICITUDES POR CANAL DE ATENCION

Grdfica 2. Numero de solicitudes recibidas por canal de atencion

Canal de atencidon

VENTANILLA ] 33

PAGINAWER [ 24+
correo [, ¢

0 200 400 600 800 1000

Fuente: Matrices PQRSD de enero a noviembre de 2023_ SharePoint_ Gestion atencién al ciudadano
2023_CCE

Agencia Nacional de Contrataciéon Pablica - Colombia Compra Eficiente
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Conforme con el total de las solicitudes que se recibieron por los diferentes
canales oficiales de atencidén que dispone la ANCP-CCE, se evidencia que el
correo electronico reporta un total de 916 que equivale al 75%, seguido por la
pdagina web con 264, que corresponde al 22% y por Ultimo Ventanilla Unica de
Radicacién con 33 requerimientos que equivale al 3%.

3.4. SOLICITUDES ASIGNADAS POR DEPENDENCIAS

El 100% de las solicitudes que se presentaron en la entidad, fueron
asignadas a los gestores de las diferentes dependencias a través del
aplicativo POXTA, con el fin de darles el frdmite correspondiente.

Grdfica 3. Numero de solicitudes por dependencias

Solicitudes asignadas por dependencias

DIRECCION GENERAL i'il%

EMAE e ———— 372
SECRETARIA GENERAL ey 100
NG 0108 e 471
CONTRACTUAL gt 131
DT i 57

0 100 200 300 400 500

Fuente: Matrices PQRSD de enero a noviembre de 2023_ SharePoint_ Gestiéon atencion al ciudadano
2023_CCE

A la Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico se le asignaron un
total de 92 solicitudes que representan el 7.6% del total; a la Subdirecciéon de
Gestion Contractual 131 que equivalen al 10.8%; la Subdireccién de Negocios
471 con el 38.8%, Secretaria General 109 con el 9.0%; Subdireccién de Estudios
de Mercado y Abastecimiento Estratégico - (EMAE) 372 que corresponde al
30.7% y finalmente la Direccidén General con 38 que representan el 3.1%.

> Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
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3.5. SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES A

A

:
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se
trasladaron por competencia a otras entidades, 31 solicitudes de informacion
que corresponden al 3.2 % de las 1.213 solicitudes recibidas por la ANCP-CCE.

o

Grdfica 4. Numero de solicitudes trasladadas a otras entidades

Traslados por falta de competencia
31

1213

= solicitudes de informacién = fraslados a otra entidad

Fuente: Matrices PQRSD de enero a noviembre de 2023_ SharePoint_ Gestion atencion al ciudadano
2023_CCE

Tabla 1. Traslados por dependencia

Solicitudes Traslado por Dependencias PQRSD

Secretaria General 9 0.74%
Subdirecciéon de Gestion Contractual 5 0.41%
Subdireccién de informacién y Desarrollo 1 0.8%
Tecnoldgico

Subdireccién de Estudios de Mercado vy 16 1.31%

Abastecimiento Estratégico

Fuente: Matrices PQRSD de enero a noviembre de 2023_ SharePoint_ Gestion atencién al ciudadano
2023_CCE

La dependencia con mayor nUmero de tfraslados por competencia a ofras
entidades fue la Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento
estratégico con 16, seguida por la Secretaria General con 9, la Subdirecciéon
de Gestion Contfractual con 5 y la Subdireccion de Informacién y Desarrollo
Tecnologico con 1, las ofras dependencias no trasladaron solicitudes en el
periodo reportado.

= Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacién Puablica - Colombia Compra Eficiente
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Ahora bien, las 31 solicitudes mencionadas se dieron fraslado a otras entidades
de la siguiente manera:

- Una (1) al Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi

- Una (1) a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica

- Una (1) ala Comision Nacional del Servicio Civil

- Una (1) al Ejército Nacional

- Una (1) ala Gobernacién de Bolivar

- Una (1) al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

- Una (1) ala Institucion Educativa Técnico Superior de Barrancabermeja

- Una (1) ala Procuraduria General de la Nacién

- Nueve (9) al Departamento Administrativo de la Funcién PUblica

- Una (1) al Ministerio de Relaciones Exteriores

- Una (1) al Congreso de la Republica

- Una (1) al Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion

- Una (1) ala Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

- Una (1) ala Confraloria General de la Republica

- Tres (3) a Confecdmaras

- Dos (2) alas Alcaldias de la Macarena y de Garagoa Boyaca.

- Una (1) ala Superintendencia de Notariado y Registro

- Una (1) ala DIAN

- Dos (2) a la Direccion General de la Policia Nacional y Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico

3.6. TIEMPOS DE RESPUESTA POR DEPENDENCIAS

En el siguiente grdfico se relacionan las dependencias a las que se escalaron
las solicitudes de informacién y el tiempo de respuesta dado a cada una de

dichas solicitudes.
Grdfica 5. Tiempo de respuesta por dependencias

Tiempos de respuesta

NEGOCIOS e 7
GESTION CONTRACTUAL S S
DT . ©
SECRETARIA GENERAL NS 5
EMAE I
DIRECCION GENERAL NS S

SN

0 2 4 6 8 10
Fuente: Matrices PQRSD de enero a noviembre de 2023_ SharePoint_ Gestion atencion al ciudadano
2023_CCE
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Colombia

COMPRA EFICIENTE

Se puede evidenciar que, la dependencia que gestiond en mayor tiempo las
respuestas fue la Subdireccidon de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico con 9
dias y la que respondié en menor tiempo fue la Secretaria General con 5 dias,
vale indicar que estas se contestaron antes del vencimiento del término legal.
El promedio general de la Agencia en dar respuesta fue de 7 dias.

3.7. TEMAS DE LAS SOLICITUDES

De acuerdo con las solicitudes que llegaron a la entidad entre el 1 de eneroy
el 30 de noviembre de 2023, se identificaron los temas mds recurrentes por
dependencias, los cuales se desagregan de la siguiente manera:

Subdireccion de Gestion Contractual

- Conceptos emitidos por la ANCP-CCE

- Solicitud copia de circulares y manuales

- Aplicacion y obligatoriedad de documentos tipo

- Estudio de proyectos de modificacion integral del actual estatuto de
confratacion Estatal

- Aplicacion Ley 80 de 1993

Secretaria General

- Solicitud de certificado de contrato prestacion de servicios

- Solicitud de certificaciones laborales

- Solicitud de RUT

- Informacion sobre procesos contractuales de entidades externas a la
Agencia.

- Solicitud de Informacion reportada por la entidad

- Solicitud de informacidn sobre cursos virtuales

- Informacion presupuestal y contable

Subdireccidon de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico

- Informacioén de usuarios y procesos en SECOP
- Protocolo de indisponibilidad

- Recuperacién de usuario y contrasena

- Supervision de contratfos.

- Registro SECOP I

- Solicitud de capacitaciones

- BUsqueda de procesos SECOP

- Datos abiertos

- Publicacion de procesos

> Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
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Cabe aclarar que, varios de los temas que se encuenfran mencionados
corresponden inicialmente a asistencia técnica debido a que, los usuarios
registran su requerimiento por la mesa de servicio y no diligencian por
completo la informacion de contacto para la respuesta y/o se requiere definir
el alcance del soporte técnico, motivo por el cual, se envia para radicar a la
ventanilla Unica de radicaciéon con el fin de ser tramitado como solicitud.

Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico

- Cantidad de conftratistas por contrato de prestacion de servicios

- Acta oficial del observatorio de la ANCP-CCE

- Informacion sobre contratos celebrados con el estado y contratistas
- Capacitaciones en Modelo de abastecimiento estratégico

- Capacitaciones en abastecimiento estratégico

Subdireccién de Negocios

- Instrumentos de Agregacién de Demanda

- Inclusién de nuevos articulos en el catdlogo

- Estructuracién de Acuerdos Marco de Precios

- Capacitaciones Tienda Virtual del Estado Colombiano

- Inscripcion como proveedor en la TVEC

- Reporte posible incumplimiento Proveedor

- Acuerdo Marco de Precios para la contratacién de Servicios de Nube

Direcciéon General

- Solicitud de certificado de capacitaciones realizadas en la ANCP-CCE

- Solicitud de informacién sobre matriz de riesgos

- Solicitud diligenciamiento de la encuesta medicién de uso de evidencia
y evaluaciones 2023

Conforme la informacion reportada por las diferentes dependencias, del 1 de
enero al 30 de noviembre de 2023, no se negd el acceso a ninguna solicitud.

4. ANALISIS Y/O CONCLUSIONES DEL INFORME

=+ FEl canal de atencidon mds utilizado por los ciudadanos para
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N2 noviembre de 2023 fue el correo electrénico con 916 del total
<,
%ﬁ (1.213) equivalente al 75%.
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%+ Es importante destacar que la pdgina web también fue un
canal muy utilizado por los usuarios con un total de 264 que
corresponden al 22% de las solicitudes.

%+ La dependencia de laentidad con mds solicitudes asignadas
en el periodo reportado fue la Subdireccién de Negocios con
un 38.8% que corresponde a 471 del total de los
requerimientos (1.213).

%+ Los ftemas mds requeridos por los grupos de valor
corresponden a solicitud de usuario y contrasena en SECOP
Il, Bases de datos contfratos y/o contratistas, informacion de
las circulares y conceptos emitidos por Colombia Compra
Eficiente, Acuerdos Marco de Precios e Instrumentos de
Agregacion de Demanda.

%+ Frente a las solicifudes que se radican en la Secretaria
General y que corresponden a falta de competencia, se
debe al desconocimiento de los ciudadanos de la misidon y
objetivos de la Agencia, frente a lo cual, el Grupo de
Relacionamiento Estado Ciudadano ha venido realizando
mesas de trabajo con ofras entidades y ciudadanos con el fin
de explicar los objetivos funciones y la misionalidad de la
enfidad, principalmente en lo que refiere a que no somos
organismos de vigilancia y control en materia contractual, asi
como la imposibiidad legal de emitir conceptos de
contenido particular.

5. VALIDACION / AUTORIZACIONES

NOMBRE | FECHA FIRMA
Carolina Montenegro 06/12/2023 -
. -
Contratista
Tatiana Melo 11/12/2023
Analista T6 “Rown rnof

Coordinadora de
Relacionamiento
Estado Ciudadano
Grace Michaels Ruiz

Contratista de la Glichoct

Secretaria general

Jenny Fabiola Lépez 15/12/2023 / Q
Paez M '

Secretaria general
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6. FIRMA DE PRESENTACION DE INFORME

Colombia

COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

Se firma en la ciudad de Bogotd el dia 15 de diciembre del ano 2023 por la
secretaria general

f /
Registrar Firma .

Nombre: | Jenny Fabiola Lopez Paez
Cargo: Secretaria general
Fecha: 15/12/2023

Creacién y estandarizacion de
formato

CONTROL DE CAMBIOS

Elaboré
20/06/2019 Revisé

Aprobd

Elaboré

Actualizacién del formato 01/06/2021 Revisé
Aprobd

Elaboré

Ajustes de imagen de ANCPCCE 24/01/2022 Revisé
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Karina Blanco Marin

03

Asesora Experta con funciones
de planeaciéon

Karina Blanco Marin

Asesora Experta con funciones
de planeacion

Karina Blanco Marin

Asesora Experta con funciones
de planeacion

Karina Blanco Marin

Asesora Experta con funciones
de planeacién

Karina Blanco Marin

Asesora Experta con funciones
de planeacion

Claudia Ximena Lépez

secretaria general

Valentina Durango Reina

Contratista Direccion General

Karina Blanco Marin

Asesora Experta con funciones
de planeacién

Karina Blanco Marin

Asesora Experta con funciones
de planeacion
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