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Tabla 1. Normas y Guías donde se fundamenta el Sg-SST 
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Tabla 2. Resultados evaluación SG-SST Dic 2021 

Imagen 1. Avance de la evaluación estándares mínimos 
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Imagen 2. Resultados Estándares mínimos Sg-SST 

 

5.1. Evaluación SG-SST  
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Tabla 3. Seguimiento plan de trabajo SG-SST 

Imagen 3. Ejecución plan de trabajo SG-SST 
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Imagen 4. Documento plan de trabajo SG-SST 2021 

 

Tabla 4. Recursos SG-SST 
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Imagen 5. Socialización política y objetivos SG-SST 
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Imagen 6. Política prevención de consumo 
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Imagen 7. Accidentes de Trabajo Reportado 

Tabla 5. Comportamiento accidentes de trabajo 2021 
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10.1. AUSENTISMO POR CAUSA MÉDICA 
 

Tabla 6. Indicador ausentismo por causa medica 2021 
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Tabla 7. Ausentismo por causa medica 2021 

Tabla 8. Días ausentismo 

 

11.1. SEVERIDAD DE LOS ACCIDENTES LABORALES  
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Tabla 9. Severidad accidentalidad 
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Tabla 10. Frecuencia e accidentalidad 

12.1. MORTALIDAD ACCIDENTALIDAD 
 

 

12.2. INCIDENCIA Y PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL  
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Tabla 11. Nivel del riesgo 

Tabla 12. Peligros identificados y controles 
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Imagen 8. Matriz de identificación de peligros, valoración de riesgos IPVR 

 
 



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN DEL SG-SST 2021 

 

Imagen 9. Cumplimiento Requisitos legales 

Imagen 10. Matriz requisitos legales SST 
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matriz legal 67 67
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15.1. CONFORMACIÓN DE BRIGADA Y COMITÉ DE EMERGENCIAS  
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15.2. SIMULACRO DE EMERGENCIAS  

 
Imagen 11. Reconocimiento simulacro distrital autoprotección. 
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Imagen 12. Simulacro de autoprotección 
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Imagen 13. Comunicación interna simlacro 
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Imagen 14. Cumplimiento inspecciones de seguridad 

 

 
16.1. REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS  
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Imagen 15. Reporte de condiciones y actos inseguros 

 

 

 
17.1. INDUCCIÓN EN ASPECTOS DE SST. 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

condición insegura 3 0 0 0

acto inseguro 0 0 0 0
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Imagen 16.  Inducción en SG-SST 

 

17.2. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SST 
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Imagen 17. Cumplimiento capacitaciones SST 
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18.1. COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL  

 

capacitación en normatividad y funciones del Comité de Convivencia Laboral

resolución de conflictos y manejo de casos 

dirigida al comité de convivencia laboral
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18.2. DIVULGACIONES Y SOCIALIZACIONES 
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18.3. QUEJAS RELACIONADAS CON SITUACIONES DE CONFLICTO 
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18.4. COMITÉ PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO COPASST 
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18.5. BRIGADA Y COMITÉ OPERATIVO DE EMERGENCIAS  
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19.1. MEDICIONES HIGIÉNICAS AMBIENTALES  
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Los entornos donde se ubican los puestos de trabajo cuentan con superficies (piso, paredes 

y techo) de tonalidad clara, lo cual contribuye a la reflexión de la iluminancia.  

El 76,36% de los puestos de trabajo monitoreados se clasificaron con niveles de iluminación 

ACEPTABLE, se debe principalmente a la combinación de luz natural y luz artificial 

proveniente de luminarias los cuales se encuentran distribuidas en el área de trabajo. El 

23,63% de los puestos de trabajo monitoreados se clasificaron con niveles de iluminación 

DEFICIENTE, se debe principalmente a luminarias averiadas. El 76,36% de los puestos de 

trabajo monitoreados presentan factor de uniformidad adecuado, lo que indica que no hay 

variaciones importantes en los niveles de iluminación, lo que es adecuado para la salud 

visual, se recomienda realizar mantenimiento periódico a las luminarias.  

 

a) Ruido  

La finalidad de estas mediciones es cuantificar los niveles de presión sonora presentes en 

los diferentes ambientes de trabajo seleccionados, para su posterior comparación con los 

límites permisibles establecidos en nuestro país, determinando así, el grado de riesgo ó 

potencialidad que tiene el factor de riesgo en estudio, de generar perturbación en la salud 

de los trabajadores expuestos y con base en los resultados obtenidos proponer acciones 

de mejoramiento. 

Con base a los resultados obtenidos se determina el siguiente grado de riesgo por 

exposición a ruido, la clasificación del grado de riesgo se refiere al nivel de presión sonora 

medido en el ambiente ocupacional de cada puesto de trabajo. VLP = Valor Límite 

Permisible. 
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Fuente. Informe mediciones higiénicas ambientales 2021 

 

Para el caso de las estaciones de trabajo monitoreadas se evidenció que los niveles de 

presión sonora emitidos, no representan riesgos para la audición de los trabajadores; 

considerando que según la Resolución 2400 de 1979 ARTÍCULO 92 parágrafo 1, las áreas 

de dedicadas a oficinas y trabajo intelectual deben mantenerse por debajo de 70dB, es decir 

el 100% de las estaciones de trabajo que fueron monitoreadas presentan con niveles de 

exposición a ruido BAJO, lo que indica que los niveles de presión registrados no frecen 

riesgo para la salud auditiva de los trabajadores para una jornada laboral promedio de 8 

horas. 

 
ACTIVIDADES DE PROGRAMAS AMBIENTALES 

Para la vigencia 2021 la Agencia Nacional de Contratación Pública ANCP-CCE atendiendo 

a los lineamientos y disposiciones dadas por el Gobierno Nacional y los gobiernos locales 

en materia de gestión ambiental definió como hoja de ruta para consolidar y ejecutar las 

acciones e iniciativas asociadas a mitigar los impactos ambientales producto del desempeño 

y misión institucional, el Plan de Gestión Ambiental, el cual define y materializa en 

actividades específicas los asuntos de alta prioridad a ser ejecutados tomando como 

referencia los resultados de la revisión ambiental inicial realizada. Es así como se 

identificaron oportunidades de mejora que fueron estructuradas, definidas, trazadas y 
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cumplidas en lo corrido del año y han logrado una mejora importante, afianzamiento y 

participación de la agencia con el fin único de preservar, dar buen uso, aprovechar y 

racionalizar los recursos naturales de modo que como institución se contribuya a la 

protección y conservación del medio ambiente. 

1.1 ACTIVIDADES MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO 

Se llevaron a cabo actividades y campañas para garantizar la promoción, prevención y 

control de la salud de los trabajadores frente a los riesgos laborales, recomendando los 

lugares óptimos de trabajo de acuerdo con sus condiciones psico-fisiológicas con el fin de 

que pueda desarrollar sus actividades de manera eficaz. Entre las actividades realizadas 

encontramos las siguientes. 

 

 

a) Exámenes médicos ocupacionales 

 

Con el fin de cumplir a cabalidad el decreto 1072 de 2015, se desarrollaron acciones para 

la vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones médicas 

ocupacionales, para tal efecto se desarrolló el profesiograma donde se estipulan los tipos 

de exámenes a realizar, las funciones y riesgos de cada cargo. Durante el año 2021 a la 

fecha, se ejecutaron 133 exámenes médicos ocupacionales, cada uno comprendido entre 

audiometría, Visiometría, osteomuscular, cuadro hemático, perfil lipídico y glicemia pre, a 

continuación, se relacionan la totalidad entre ingresos, periódicos y egreso. 

Los exámenes médicos ocupacionales de ingreso, periódico y egreso fueron realizados por 

el proveedor QUIRON IPS.  
Grafica 19. Ejecución exámenes médicos ocupacionales 



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN DEL SG-SST 2021 

 

 
Fuente: Matriz condiciones de salud 2021 

 

A cada uno de los funcionarios se les socializó su estado de salud, describiendo sus 

recomendaciones para la ejecución de sus labores en la entidad y haciendo entrega física 

de los conceptos médicos, mediante carta firmadas por las partes. Igualmente, durante la 

vigencia se inició la entrega de la carta de notificación de examen médico de egreso, cuando 

se presente renuncia de funcionarios, con el fin de darles a conocer el derecho y el tiempo 

que tienen para realizarlos, dando cumplimiento a la normatividad y al procedimiento de 

exámenes médicos ocupacionales CCE-GTH-PR-06.  

b) Brigada de exámenes médicos periódicos  

 

Por su parte, el artículo 2.2.4.6.24 parágrafo 3 del Decreto 1072 de 2015 dispone que “el 

empleador debe desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores mediante 

las evaluaciones medicas de ingreso, periódicas, retiro y los programas de vigilancia 

epidemiológica, con el propósito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados 

de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de prevención y control”. 

La finalidad de las evaluaciones del estado de salud es establecer los mecanismos de 

promoción de la salud, prevención, monitoreo a la exposición a factores de riesgos y control 

de alteraciones de la salud de los trabajadores, por lo cual, para dar cumplimiento a la 

normatividad vigente relacionadas anteriormente, es imprescindible la realización de las 

evaluaciones medicas ocupacionales periódicas, de seguimiento y control. 

 
Para septiembre y diciembre de 2021, se desarrollaron las dos jornadas de exámenes 

médicos ocupacionales que componían (i) Examen Médico Ocupacional; (ii) Visiometría; (iii) 

Cuadro Hemático; (iv) Perfil Lipídico; (v) Glicemia Pre-Pandial; y (vi) Audiometría. 

Cumpliendo con los protocolos de bioseguridad por el COVID-19, siendo distribuidos los 

INGRESO

PERIODICO

EGRESO

ingreso periodico egreso

E.M.O 43 87 3

E.M.O
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consultorios con los distanciamiento e higiene, en su totalidad se desarrollaron a 87 

funcionarios de la ANCP_CCE que cumplieron un año del desarrollo de sus actividades 

definidas para sus cargos.  

 

c) Diagnóstico de condiciones de salud 

 

Se desarrolló durante el año la matriz de seguimiento y recomendaciones médicas, CCE-

GTH-FM-13 donde se registran los conceptos médicos realizados, categorizados en ingreso, 

egreso y periódico, identificando las recomendaciones laborales, personales y remisiones. 

Por otra parte, el proveedor de exámenes médicos para la vigencia 2021 realiza la entrega 

del informe de condiciones de salud de acuerdo con los resultados obtenidos en los 

exámenes realizados. 

1.2 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 
 

En el área de Talento humano y con el apoyo de la ARL Colmena, se desarrollaron 

actividades de prevención y promoción de enfermedades laborales asociadas a la medicina 

preventiva y de trabajo, riesgos priorizados, los cuales generan días de ausentismo como lo 

pueden ser el riesgo psicosocial y biomecánico, que para la coyuntura presenta a nivel 

mundial por el COVID-19, se desarrollaron de manera virtual: 

- Inspecciones puesto de trabajo, adecuación puestos de trabajo e higiene postural 

- Actividades pausas activas virtuales; estas actividades están encaminadas en 

incentivar a los colaboradores para adoptar estilos de vida saludables, realizar 

pausas activas que disminuyan fatiga muscular y carga mental asociadas a posturas 

prolongadas y sedentarismo 

- Charlas prevención riesgo psicosocial; se realizan actividades enfocadas en la 

promoción y prevención de manejo de trabajo en equipo, inteligencia emocional y 

control de estrés 

- Higiene del sueño 

- Taller de prevención y manejo del estrés 

- Taller planificación del tiempo, para aplicar en la modalidad de trabajo en casa 

- Taller auto masaje: Actividades enfocadas a disminuir al dolor, disminuir tensión 

física muscular, disminución de presiones emocionales.  

- Adquisición de elementos ergonómicos para la adecuación de puestos de trabajo.  

 

1.3 ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN P&P 

Durante el año se dio a dar conocer enfermedades laborales y comunes a través de correo 

institucional con infografías sobre el tipo de enfermedad, sus casusas, consecuencias y 

medidas de prevención, de acuerdo con el cronograma de la Organización Mundial de la 

Salud. 
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Ilustración 25.   
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Fuente: Campaña y actividades p&p 

 

▪ Prevención consumo de tabaco y alcohol 

Durante la vigencia frente a los hábitos de vida saludable, se llevó a cabo campaña de 

sensibilización en el consumo del tabaco, sensibilizando en el tema a los colaboradores. 
Ilustración 26.   

 
Fuente: Entérate comunicaciones  

 

 



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN DEL SG-SST 2021 

 

 

 

1.4 PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Y MORBILIDAD SENTIDA 
 

Para el mes de junio y julio se realizó la encuesta de perfil sociodemográfico a todos los 

colaboradores, para posterior construcción del informe del perfil sociodemográfico de la 

entidad, identificado las necesidades, constituyéndose en la base para la implementación 

de planes de Talento humano año 2022. 

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta de perfil sociodemográfico a todos los 

colaboradores de Colombia Compra Eficiente se puede definir que el perfil del colaborador 

de la Entidad es: Personas entre las edades de 18 a 37 años, pertenecientes a la generación 
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millenials y centennials, provenientes del centro del país en la mayoría de los casos, así 

mismo se evidencia que predomina el estado civil de “soltero”, la mayor parte de los 

colaboradores no tienen hijos, pero si mascotas y esta es una de las características 

principales que diferencian a los rangos de edades de las generaciones previamente 

citadas.  

Personas preparadas académicamente como profesionales e incluso con especializaciones, 

en derecho, Ingeniería y administración, sin destacar otras profesiones, cuentan con 

antigüedad en la Entidad de uno a tres años, con amplia experiencia laboral. Así mismo se 

evidencia que son personas multidisciplinarias, para ellos es importante el desarrollo 

profesional por eso no se conforman solo con su carrera profesional, pues indican la 

intención y meta de seguir formándose, como el buscar cursos, talleres, completar sus 

estudios con postgrados o maestrías y así lograr combinar su formación académica, estar 

especializado y tener un desempeño laboral integral. 

En cuanto a vivienda son pocos los que tienen vivienda propia, por eso en sus proyecciones 

está la de seguir creciendo en ámbitos laborales y personales, como el de adquirir vivienda 

y automóvil en corto plazo. Por otra parte, el tiempo libre lo invierten en, en viajar, practicar 

deportes, tener hábitos de vida saludable, asistir a actividades y eventos culturales. 

▪ Genero 

 
Gráfico. Género Colaboradores 

Fuente: informe perfil sociodemográfico 

Representa una muestra de 191 colaboradores encuestados, de la misma es posible 

afirmar que hay la presencia tanto de hombres como de mujeres en la entidad es similar, 

al reportar un 51% mujeres y el 49% hombres, lo que establece una equidad en la 

distribución por género en la Agencia 

 

 



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN DEL SG-SST 2021 

 

 

▪ Edad 
 

Gráfico. Edad Colaboradores 

 
Fuente: informe perfil sociodemográfico 

En esta grafica N°3 se identifican cuatro (4) grupos de edad, cuyo rango se encuentra entre 

los 18 y 27 años, obteniendo una población trabajadora en mayor proporción adulta joven 

de los colaboradores que contestaron la encuesta. La grafica presenta que el porcentaje 

más representativo corresponde a los adultos jóvenes o generación millenials entre 28 y 37 

años con un 41,71%, seguido del 31,55% comprendidas en las edades de 18 a 27 años 

perteneciente a la generación centennials o Z, el 19,79% de la población es de 38 a 47 años, 

es decir la generación X, por último, se encuentra el rengo de edades de 48 a 58 años con 

el 6,59% perteneciente a la generación Baby boomers. Realizando el análisis por género, se 

observa que las mujeres tienen mayor participación entre el rango de edad de 18 a 27 años 

y en referencia a los hombres el rango de edad de los 28 a 37 años.  

 

▪ Estado civil 

 

Gráfico. Estado civil colaboradores  
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Fuente: informe perfil sociodemográfico 

 

 

Se puede apreciar en la gráfica anterior con respecto al estado civil de la población 
encuestada, en donde se tiene que el 100% de los colaboradores que respondieron la 
encuesta tienen una relación civil así: soltero es el de mayor proporción con un 53,93%, 
casado con 25,65%, unión libre con un porcentaje de 19,37% y divorciado / separado con 
un porcentaje de 1,05%. La tendencia de estado civil de solteros siendo equitativo el 
resultado entre los géneros, se puede asociar a el rango dominante de edad en la agencia 
que se encuentra en el rango entre los 18 y 37 años y pertenecen a la de generación 
Millenials y Centennials, una de las características de estas generaciones es el 
considerarse libres e independientes. 

▪ Nivel académico 

Se puede observar que la mayoría de los colaboradores de Colombia Compra Eficiente 
cuenta con estudios universitarios y de nivel superior como pregrados, especializaciones y 
maestría, con un total del 34,55% de colaboradores con nivel académico profesional, 
seguido por lo que tienen especialización el 38,22%, seguido por el 19,90% de 
colaboradores con un nivel de maestría. Finalmente, técnico y tecnólogos con un 6,28%.  
 
Observando las cifras por género, en referencias a estudios avanzados de maestría, los 
hombres de la agencia tienen una participación del 23,40% y las mujeres del 16,49&%, y 
en especializaciones los hombres con el 28,72% y las mujeres con el 47,42%. Cabe resaltar 
que Colombia Compra Eficiente se encuentra conformada por un conjunto de profesionales 
interdisciplinarios para la ejecución de sus funciones, actividades laborales y obligaciones 
contractuales para el cumplimiento de la misión, visión y metas institucionales. 
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Gráfico. Nivel académico colaboradores 

 
Fuente: informe perfil sociodemográfico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

▪ Tipo de vinculación 

Gráfico. Tipo de vinculación colaboradores    
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Fuente: informe perfil sociodemográfico 

 

Se logra evidenciar que gran parte de personal tiene el tipo de vinculación de contratista 

(prestación de servicios) con un 42,93%, un 56,54% de la población son funcionarios, y por 

último un 0,52% que equivale a la población de practicantes. 

20. RIESGO PSICOSOCIAL 
 

El Ministerio de Trabajo expidió la Resolución No. 2404 de 2019. “Por la cual se adopta la 

Batería de Instrumentos para la Evaluación de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guía 

Técnica General para la Promoción, Prevención e Intervención de los Factores 

Psicosociales y sus Efectos en la Población Trabajadora y sus Protocolos Específicos y se 

dictan otras disposiciones”, cuyo objeto es adoptar como referentes técnicos mínimos 

obligatorios, para la identificación, evaluación, monitoreo permanente e intervención de los 

factores de riesgo psicosocial, instrumentos de Evaluación y Guías de Intervención. El 

artículo 3, establece que “la evaluación de los factores de riesgo psicosocial debe realizarse 

de forma periódica, de acuerdo con el nivel de riesgo de las empresas. Las empresas en las 

cuales se ha identificado un nivel de factores psicosociales nocivos evaluados como de alto 

riesgo o que estén causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo, 

deben realizar la evaluación de forma anual, enmarcado dentro del sistema de vigilancia 

epidemiológica de factores de riesgo psicosociales”. 

En el mismo sentido, el Ministerio del Trabajo expidió la circular 0064 del 07 de octubre de 

2020, por la cual dan a conocer las acciones mínimas de evaluación e intervención de los 

factores de riesgo psicosocial, promoción de la salud mental y la prevención de problemas 

y trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual emergencia sanitaria por 

COVID-19 en Colombia. Dando a conocer así en el numeral 5 Responsabilidades de las 
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empresas, 5.1 “No aplicar de manera presencial la batería de riesgo psicosocial establecidas 

en el artículo 3 de la Resolución 2404 de 2019 hasta una vez superado el actual estado de 

emergencia sanitaria por COVID-19 conforme a lo establecido en el artículo 6 del Decreto 

491 de 2020, para evitar el contacto personal de los trabajadores en las empresas”, 

adicionalmente en el 5.13 “La aplicación de la batería de instrumentos de evaluación de 

factores de riesgo psicosocial de manera virtual será potestad del empleador”.  
De acuerdo con lo anterior, Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra 

Eficiente -, dando cumplimiento a las disposiciones legales en materia de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y con el objetivo de proteger y promocionar la salud de sus colaboradores 

realizó el diagnóstico, identificación, evaluación y propuesta de intervención del riesgo 

psicosocial, en el marco de la Resolución 2646 de 2008 y la Resolución 2404 de 2019, para 

así identificar los factores de riesgo y proponer acciones complementarias para la 

realización de las actividades del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

cuanto al riesgo psicosocial.  

Durante la vigencia 2021, se realizó la aplicación de la batería durante el mes de diciembre 

obteniendo los siguientes resultados: De acuerdo con la medición realizada en el presente 

grupo, se encontró que la población evaluada percibe las condiciones psicosociales como 

un factor de riesgo en nivel ALTO. 

En relación con el NIVEL INTRALABORAL es percibido de manera negativa por el 60% de 

la población, lo cual genera un nivel de RIESGO ALTO. A nivel intralaboral el riesgo ALTO 

es percibido por ambos grupos ocupacionales, donde los dominios que predominan en 

riesgo Alto son “DEMANDAS DEL TRABAJO”, seguidos por “CONTROL SOBRE EL 

TRABAJO y LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES” lo que implica que deben ser 

atendidos de manera prioritaria.  

En referencia al NIVEL EXTRALABORAL es importante mencionar que el 51% de los 

colaboradores perciben sus condiciones sociales, familiares y personales como ALTO Y 

MUY ALTO y el 19% como MEDIO, lo cual es un factor de riesgo muy importante que puede 

estar debilitando las redes de apoyo y factores protectores familiares. Se recomienda 

intervenir a través de la caja de compensación familiar y fortalecer los programas de 

bienestar laboral en el cual es importante vincular a los núcleos familiares y propender por 

las actividades en familia.  

Por otra parte, se evidenció que la presencia de sintomatología asociada al NIVEL ESTRÉS 

es del 43%, por lo tanto, requiere de seguimiento a través de un programa de vigilancia 

epidemiológica. A través del análisis cruzado de los resultados arrojados por los 

instrumentos para la identificación de factores de riesgo psicosociales aplicados a la 

entidad.  

Estos resultados muestran un incremento en el nivel de riesgo al que se encuentran 

expuestos los colaboradores de la Agencia y representa una mayor probabilidad de 

afectación en las condiciones de salud en comparación con los resultados de 2019 y 2020; 

esta variación puede asociarse a los cambios organizacionales generados como 

consecuencia de la pandemia global del COVID-19. Por lo anterior, se hace necesario con 
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base en estos resultados la definición y el fortalecimiento de los programas de bienestar 

social y vigilancia epidemiológica.

20.1 DISTRIBUCIÓN DEL NIVEL DE RIESGO EN EL TOTAL DE FACTORES 

PSICOSOCIALES 
 

La aplicación de la batería de medición de riesgo psicosocial se realizó bajos tres criterios 

de inclusión, que la persona contara con mínimo tres meses de antigüedad en la Entidad, 

disponibilidad y voluntad y bajo tres criterios de exclusión, mal diligenciamiento, no firma de 

consentimiento y diligenciamiento incompleto. La batería de medición se ajusta a la 

definición de la resolución y permite medir los siguientes tres (3) tipos de criterios: 

intralaborales, extralaborales e individuales. 
 

A continuación, se presentarán los resultados generales de los factores de riesgo 

psicosocial evaluados al interior de la Agencia Nacional De Contratación Pública – Colombia 

Compra Eficiente, así: 

 

 

▪ Criterio intralaboral 

El criterio intralaboral es entendido como aquellas características del trabajo y de su 

organización que influyen en la salud y bienestar del individuo. Los dominios considerados 

en el instrumento de la Batería se definen a continuación: 
Ilustración 27. Criterio Intra laboral 

 
Fuente: informe medición riesgo psicosocial  
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En la gráfica, se relacionó los resultados obtenidos para el criterio intralaboral, el 60% de la 

población objeto reporta percibir estas condiciones psicosociales en un nivel ALTO. A 

continuación, el análisis en detalle de las condiciones intralaborales y extralaborales.  
Grafica. Nivel riesgo intralaboral 

 
Fuente: informe medición riesgo psicosocial  

 

▪ condiciones extralaborales  
 

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y económico del trabajador. A su vez, 

abarcan las condiciones del lugar de la vivienda que pueden influir en la salud y bienestar 

del individuo. A diferencia del cuestionario que evalúa factores de riesgo psicosocial 

intralaboral, este cuestionario tiene una única presentación para todos los cargos que 

puedan encontrarse en la entidad y cuenta con un total de 31 ítems de evaluación. A 

continuación, se presenta tabla resumen de las dimensiones de las condiciones 

extralaborales: 
Ilustración. Criterio Extralaboral 

Fuente: informe medición riesgo psicosocial  
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Estas condiciones establecen los resultados obtenidos en la evaluación de las condiciones 

externas al medio laboral, referidas al entorno familiar, social, económico y lugar de vivienda 

de los trabajadores de Agencia Nacional De Contratación Pública – Colombia Compra 

Eficiente. De acuerdo con los porcentajes poblacionales de afectación las dimensiones y 

sus niveles perceptuales de riesgo, tienen una afectación poblacional del 51%, lo que 

implica un riesgo ALTO, lo cual es un factor que puede generar consecuencias nocivas para 

la salud de los colaboradores. 
Grafica. Nivel riesgo extralaboral 

 
Fuente: informe medición riesgo psicosocial  

 
 

▪ Evaluación estrés 

Este criterio permite evaluar sintomatología que evidencia la presencia de reacciones al 

estrés; establece hallazgos totales sobre la ocurrencia de síntomas de tipo fisiológico, 

comportamentales, intelectuales, laborales y psicoemocionales, sin discriminar cada uno de 

estos. A continuación, se presentan los resultados obtenidos del análisis de la Agencia 

Nacional De Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente-.  
Grafica. Nivel estrés 
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Fuente: informe medición riesgo psicosocial  

 

Sintomatología asociada al estrés como puede apreciarse, el 43% de las personas que 

conforman este grupo presenta una sintomatología asociada que los ubica en un nivel de 

riesgo alto, un 18% se ubica en un nivel de medio. De acuerdo con la información 

suministrada por los participantes en el cuestionario para la evaluación del estrés, se 

evidenció un porcentaje de la población que reporta la presencia de síntomas con una 

frecuencia de presentación crítica y media, por tal razón deben ser intervenidos y atendidos 

en el marco de un programa de vigilancia epidemiológica en riesgo psicosocial. 

21. SEMANA DE LA SALUD 
 

Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y resolución 312 de 2019 del Ministerio de 

trabajo, la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente definió 

el plan de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 que tiene 

como finalidad garantizar un ambiente, condiciones de seguridad y salud seguros, a través 

de la prevención de accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores, mediante el 

control de los peligros y riesgos propios de sus actividades, el desarrollo de actividades de 

promoción y prevención, la mejora continua, y el cumplimiento a la normatividad vigente de 

riesgos laborales en la Agencia, em dicho plan se establece la actividad “Promover la cultura 

del autocuidado mediante la realización de la semana de la salud, con apoyo de aliados 

estratégicos cómo la ARL, EPS, Caja de Compensación Familiar, y otros que empoderen a 

los servidores en el cuidado de su propia salud mediante la prevención”. 

Para la semana del 23 al 27 de agosto y 01 - 02 de septiembre , la agencia desarrolló la 

semana de la seguridad y salud en el trabajo, promocionando estilos de vida saludable, 

concientizando a las personas del cuidado de su salud, lo que garantiza un bienestar físico, 

emocional y mental tanto del individuo como de su contexto familiar y social, razón por lo 
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que se otorga dentro del espacio laboral, la participación de los colaboradores y brindar 

todos los recursos para el desarrollo de esta, así como del encargado del SG- SST ejecutar 

las actividades de promoción y prevención, con el acompañamiento y asesoramiento de la 

ARL (Administradora de Riesgos Laborales).  

La semana de la salud se llevó a cabo de manera presencial y virtual dando cumplimiento a 

los lineamientos y protocolos de bioseguridad, organizando días orientados en los temas de 

prevención del riesgo, siendo planificado de la siguiente forma: 

 

 
Fuente: elaboración propia – talento humano 

 

La difusión e invitación de las actividades planeadas en la semana de la salud, se realiza por 

medio de comunicación interna – comunicados entérate e invitación de los Outlook de los 

colaboradores. 

▪ 

Para la jornada de salud visual dirigida a todos los colaboradores de la Agencia Nacional de 

Contratación, se contó con la participación del proveedor ABC Optical especialistas en salud 
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ocupacional, para lo cual se contó con la asistencia de profesionales en Optometría. Durante 

el desarrollo de la actividad se realizó la jornada de valoración visual que comprende 

agudeza visual con corrección y sin corrección, visión cromática, estereopsis, estado motor 

ocular, examen de retina y corrección final si era necesario; la atención fue personalizada, 

cumpliendo con los protocolos de bioseguridad e higiene. En un espacio del piso 33 se 

realizó la exposición e información sobre monturas, para lo cual ofrecen facilidades de pago 

y tarifas especiales en lentes y monturas para los colaboradores de la Entidad. 

▪ 

El día 23 de agosto, por parte de la escuela de cultura pilates, se realiza el Taller Yoga de la 

Risa de manera virtual, dirigido a todos los colaboradores de la Agencia, contando con el 

acompañamiento de CCF Cafam, tallerista Adriana Santos, donde realiza una serie de 

actividades para interactuar con los asistentes al taller, generando espacios de 

esparcimiento para la prevención del riesgo psicosocial y hábitos de vida saludable. 

▪ 
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El día 24 de agosto, se desarrolla el taller enfocado a los hábitos de vida saludable de manera 

virtual, siendo dirigida a todos los colaboradores de la Agencia, contando con el 

acompañamiento de CCF, en donde enseñaron tres tipos de batidos saludables: un 

energizante, uno nutritivo y uno desoxidante. La toma de batidos con regularidad ayuda a 

mejorar el correcto funcionamiento del cuerpo, la ingesta de batidos puede ser diaria pero 

variada, no se debe dejar de consumir frutas y verduras al día, se debe evitar agregar azúcar 

a los batidos, para así disminuir la cantidad de calorías, un batido no reemplaza la ingesta 

de agua y por último nunca se debe sustituir el consumo de un batido por una comida 

principal. 

 
 

▪ 

Con referencia al enfoque de “prevención riesgo ergonómico”, se desarrolla la actividad de 

taller presencial sobre la higiene postural y adecuación de puestos de trabajo, contando con 

el acompañamiento de los profesionales de la ARL Colmena. Se da a conocer los tips a 

tener en cuenta en referencia al plano de trabajo, como lo son, la calidad y altura del asiento, 

ubicación del computador y elementos, ubicación ergonómica del cuerpo, permitiendo la 

organización del trabajo con el fin de permitir los desplazamientos y/o la alternancia entre 

las posiciones sentado y de pie. 

Por último, se recuerda la importancia del desarrollo de pausas activas durante la jornada 

laboral, toda vez que se desarrollan actividades administrativas que involucran posturas 

sedentes prolongadas y digitación con los miembros superiores. Estos espacios cortos de 

ejercicio contribuyen a aliviar el dolor, regula y disminuye la tensión física muscular, fortalece 

el sistema inmunológico, reduce las inflamaciones al mejorar la circulación linfática, reducen 

los dolores de cabeza y ayuda a la disminución de presiones emocionales. 
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22. MEDIDAS PREVENCIÓN COVID -19 
 

a) Expedición de actos administrativos, circulares y demás instrucciones 

relacionadas con el tema de salud pública. 

 

▪ Resolución 099 de 2020: “Por medio de la cual se implementan medidas de 

bioseguridad para mitigar y controlar la pandemia del COVID-19 en la ANCP-CCE, 

adoptados en la Resolución 666 del 24 de abril 2020 expedida por el Ministerio de 

Salud y Protección Social”. 

▪ Circular 010 del 29 marzo 2021: Medidas de prevención ante el riesgo de nuevos 

contagios por Covid-19. 

▪ Resolución 211 del 29 julio 2021: Establece con carácter temporal y extraordinario, 

cuatro (4) horarios flexibles para la jornada laboral de la Agencia Nacional de 

Contratación Pública -Colombia Compra Eficiente.  

▪ Circular 021 de 29 julio 2021: Lineamientos para el retorno de servidores públicos y 

contratistas de la Agencia Nacional de Contratación Pública — Colombia Compra 

Eficiente- al trabajo presencial. 

▪ Circular 024 del 10 noviembre 2021: Lineamientos para el retorno de servidores 

públicos de la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra 

Eficiente- al trabajo presencial 

Se llevaron a cabo capacitaciones con el acompañamiento con la ARL: 
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- COVID-19 Medicina preventiva síntomas, cuidados prevención, retorno al 

trabajo. 

- Planificación del tiempo, modalidad trabajo en casa. 

- Higiene postural y manejo de cargas - trabajo en casa. 

- Desarrollo de pausas activas virtuales por fisioterapeutas de la ARL 

- Conservación visual enfocada en equipos de cómputo. 

- Seguridad basada en el comportamiento enfocado en la resiliencia. 

- Capacitación ejercicios de relajación y desconexión laboral  

- Higiene del sueño 

- Adecuación puesto de trabajo en casa 

Adicionalmente se adelantaron campañas pedagógicas con temas de prevención, 

mitigación y control del coronavirus COVID-19 por medio del correo de

talento.humano@colombiacompra.gov.co 

b) Acciones adelantadas para mantener la prestación del servicio de la entidad. 

La ANCP-CCE con la finalidad de proteger la seguridad, salud e integridad de los 

colaboradores, realiza el trabajo de manera alternancia, garantizando así la continuidad y 

operación del servicio de la entidad cuenta con: 

- Mesa de ayuda tecnológica interna (Centro de atención a los colaboradores para el 

soporte a los recursos tecnológicos con los que cuenta la entidad), el servicio se 

presta por vía remoto o presencial en las instalaciones de la ANCP-CCE cuando por 

necesidades del servicio se requiera.  

- Sistema de comunicaciones unificadas (Skype empresarial, Microsoft teams). 

- Almacenamiento masivo de información (SharePoint y OneDrive). 

- Herramienta VPN para los colaboradores que por la naturaleza de sus labores 

requieren conectarse a aplicativos, recursos internos o recursos en la nube 

administrados por la entidad.  

- Se cuenta con el apoyo del oficial de seguridad interno, es el encargado de la gestión 

y ejecución del DRP (Disaster Recovery Plan) o Plan de recuperación de desastres 

y el BCP (Plan de continuidad del negocio). 

-  

c) Suministro de elementos de seguridad 

Se  instalaron puntos de desinfección (Alcohol, gel anti-bacterial, tapete desinfectante, 

atomizadores), medidores de temperatura corporal en cada piso en las instalaciones de la 

entidad y señalización de indicación y prevención COVID-19, de la misma manera la zona 

común de la cafetería se adecuaron los puntos para ubicarse los colaboradores, con la 

finalidad de garantizar el distanciamiento y disponiendo los recursos para el autocuidado y 

aplicación de las medidas de bioseguridad, todo lo abteror, conforme las normas vigentes 

en cada momento.  

Se ha suministrado a los colaboradores que requieran prestar su servicio en las 

instalaciones de la entidad tapabocas y guantes (cuando así se requiere). 

mailto:talento.humano@colombiacompra.gov.co
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Para cumplir con la normatividad vigente se han adquirido los siguientes elementos: 

Tapabocas: Instrumento de agregación emergencia COVID-19 y servicio de desinfección 

en las instalaciones.  

23. PAUSAS ACTIVAS 
 

Para el año 2021 y teniendo en cuenta a la coyuntura del COVID-19, se desarrolló el 

programa de pausas activas de manera virtual, se realizaron campañas informativas por 

medio de correo institucional sobre las pausas, videos de pausas en prevención de 

enfermedades y clases virtuales de ejercicios prevención osteomuscular, auto masajes de 

protección, clases de baile con profesionales asignados por la ARL Colmena a través de 

plataformas como Zoom, Meet y Microsoft Teams.  
lustración.  
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Fuente: Programa pausa activas 
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24. PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES EN LA SST  

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo – COPASST es un medio de 

comunicación y participación que tienen los colaboradores, donde tienen la ocasión de 

presentar inquietudes, sugerencias y oportunidades de mejora a los integrantes de dicho 

comité.  

Adicionalmente, pueden participar reportando actos, condiciones inseguras y 

comunicaciones relativas a la seguridad y salud en el trabajo, los cuales se han recibido y 

documentado adecuadamente. De igual forma, los colaboradores participan en la 

investigación de accidentes cuando aplican y participan en simulacros de prevención y 

evacuación.  

Para el caso de las comunicaciones internas se han establecido como mecanismos: Formato 

reporte de actos y condiciones inseguras, actividades de sensibilización, promoción y 

prevención, campañas y correos electrónicos institucionales.  
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25. GESTIÓN DEL CAMBIO 

 
Se tiene definido el procedimiento para la gestión de cambio CCE-GTH-PR-08, y el formato 

gestión del cambio CCE-GTH-FM-09 en el cual permite el control de todas las acciones que 

signifiquen un cambio en los procesos, actividades, equipos, instalaciones, entre otros, en 

la entidad, identificando los riesgos y oportunidades asociados, con el fin de prevenir y 

controlar los posibles riegos y de esta forma evitar alteraciones en la calidad de la prestación 

del servicio.  

Durante la vigencia 2021, y teniendo en cuenta la emergencia sanitaria mundial por el 

COVID-19, la ANCP-CCE realizó la gestión del cambio por aspectos externos, en este caso 

por la legislación enfocada a las medidas para la prevención, mitigación y control de 

contagio por la COVID-19, realizando actualización de la matriz de identificación de peligros, 

realizando la inclusión del riesgo biológico por virus y riesgos trabajo en casa, además de la 

identificación de la matriz de elementos de protección y bioseguridad para los 

colaboradores.   
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26. MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SG-SST 

✓ Identificación y actualización del Normograma en SST de la entidad.  

✓ Medición, reporte y seguimiento de los Indicadores del SG-SST.  

✓ Seguimiento al programa de capacitación en SST.  

✓ Plan de acción en el componente de SG- SST  

✓ Auditoría de seguimiento e implementación del SG- SST.  

✓ Implementación acciones correctivas, preventivas y de mejora.  

✓ Investigación de accidentes de trabajo  

✓ Mediciones higiénicas  

✓ Evaluación de implementación SG-SST semestral  

27. CONCLUSIONES 

Con el desarrollo de las actividades durante la vigencia de 2021, la ANCP-CCE por 

intermedio del Área de Talento Humano se enfocó en fortalecer todas las acciones que 

permitieran mejorar los entornos laborales, reduciendo eventos de accidentes, incidentes, 

enfermedades o condiciones inseguras, disponiendo todos los recursos y acciones para la 

mitigación y control de contagio del COVID-19 garantizando la integridad de los 

colaboradores; siendo así, una entidad garante y comprometida con el bienestar de cada 

uno de sus trabajadores aplicando los principios protección del trabajador donde la entidad 

ha enfatizado sus esfuerzos en promover actividades de prevención y promoción de la salud 

de los trabajadores, generando ambientes de trabajos más gratos. 

En virtud, de velar por los buenos hábitos de promoción y prevención de la salud de los 

colaboradores la entidad desarrolló diversos programas en materia de capacitaciones, 

talleres, campañas, auditorias de revisión y visitas de acompañamiento, actividades lúdicas 

virtuales, inspección y análisis de puestos de trabajo, prevención del riesgo psicosocial, 

desordenes músculos esqueléticos y emergencias, jornadas de medicina preventiva en la 

semana de la salud, siendo todo enfocado en el pro de mejorar las condiciones y ambientes 

laborales de los colaboradores.  

28. FICHA TÉCNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS 

CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO Versión vigente del documento 01 

VERSIÓN  FECHA 
DESCRIPCIÓN DE 

AJUSTES 
ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 
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