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IDENTIFICACION DEL INFORME

Fecha: 15/08/2023
Ciudad: Bogotd D.C

Informe de consulta ciudadana del Plan
Titulo del Informe: estratégico del grupo interno de

Relacionamiento Estado Ciudadana (REC)
2023.

Objeto del Informe:

Dar a conocer la Consulta Ciudadana que se
realizd por parte del grupo interno de
Relacionamiento Estado Ciudadano, para
generar participacion con la ciudadania y
grupo de valor ante la elaboracion de las
estrategias para su aprobaciéon y ejecucion.

Alcance

reportado:

Consulta ciudadana de la Estrategias de
Participacion Ciudadana, Rendicién de
Cuentas, Atencién al Ciudadano vy
Racionalizacién de frdmites.

o periodo

002 Informes Seguimiento Participacion

Cdédigo Interno del informe:

Ciudadana

TRD Y Ubicacion electronica:

002 Informes Seguimiento Participacion

Ciudadana

DESTINO Y AUTORES DEL INFORME

DESTINATARIO DEL INFORME

Nomobre: Ciudadania y Grupos de Valor
Cargo: N/A
Area: Agencia Nacional de Contratacion PUblica — Colombia

AUTORES DEL INFORME

Compra Eficiente.

Nombre: Nelson Felipe Gaitdn Chacon - Marisol Bohérquez

Cargo: Confratistas

Area: Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano - Secretaria
General
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ll. DESARROLLO DEL INFORME

Colombia

= COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

El grupo interno de Relacionamiento Estado Ciudadano de la Secretaria
General de la Agencia Nacional de Contratacion Publica —-Colombia Compra
Eficiente- (ANCP-CCE), de acuerdo con las politicas de Participacion
Ciudadana, Atencion y Tramites frente a los lineamientos de la dimension
“Valores para Resultado del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG)", disend una estrategia para asegurar la transparencia y participacion
de los grupos de valor en el ciclo de la Gestidon Publica. Para tal fin, se realizé la
difusidén a través de las redes sociales invitando a un espacio bidireccional con
la ciudadania interesada en la construccidon de la estrategia, usando las
siguientes piezas:

llustracion 1 Piezas Grdficas difundidas en Redes Sociales

consulta ciudodena

El 12 de julio realizaremc
: Reacionamiento

frente ol Plan Estra

Fuente: Redes sociales de la ANCP-CCE.

En dichas piezas graficas se convocd a los grupos de valor a inscribirse a través
de un formulario a la mesa de trabajo para participar en la consulta ciudadana
de manera virtual el dia 12 de julio de 2023:

llustracion 2, jHaz parte de nuestra Consulta Ciudadanal

| N :
iHaz parte de nuestra Con-

sulta Ciudadana!
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2023 [ 1
y -
f_ iInscribete en la mesa de trabajo que tiene la ANCP-CCE para til EJYIIUDJ y conoce nuestras estrategias de
@‘ @ ‘® Participacion, Rendiadn de Cuentas y Atenc.;on al Snudadsno 2023.
O>XJ Empezar ahora
> b
ECVioa
\\ Fuente: Elaboracién de Formulario - Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano.
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= Colombia
_EE. COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

En ese sentido, en el registro se tuvieron los siguientes resultados:
iHaz parte de nuestra Consulta Ciudadanal

Se obtuvieron 7 registros de usuarios quienes participaron después de aceptar
la politica de Tratamiento de Datos.

Como se evidencia en la siguiente grdfica, la Adultez es el rango de mayor
participacion en el diligenciamiento de la consulta ciudadana, fras un total de
5 registros que corresponde al 71,4%. Seguido a este, la juventud con 1 registro
equivalente al 14,3% vy 1 persona adulto mayor para una participacion del 14,3%

llustracién 4 Rango de edad

¢(En qué rango de edsad se encuentra?

6

5

4

3

2

I ] 14,3% 7147 : 14,3%

o i = BN
Edad de 18 - 28 anos 29- 59 anos 60 anos o mads
personas (Juventud) (Adultez) (Persona Mayor)

Participantes

Fuente: Elaboracién Propia/Resultados jHaz parte de nuestra Consulta Ciudadanal

A continuacién, de acuerdo con la grdfica, los tres grupos de valor con mayor
participacion en el diigenciamiento del formulario fueron: proveedores o
confratistas, con un registro de 2 personas y equivalentes al 28.57% de los
participantes; la ciudadania en general, con 2 personas, correspondiente al
28.57%, vy las veedurias, con 2 personas, representando el 28.57%. En cuanto a
el grupo de valor con menor participacion se destaca el de Estudiantes -
Academia con 1 persona que representa el 14.29%.

llustracién 5 Participaciéon de acuerdo con el Grupo de Valor

¢A qué grupo de valor

pertenece?
3
2 2 2
2 1
1 8,57% .4,29% 8.57% 8,57%
O | — | |

Proveedor/ Estudiantes - Ciudadania  Veeduria
Contratista Academia

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados jHaz parte de nuestra Consulta Ciudadana!
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= COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

Ahora bien, una vez teniendo informacion general frente al perfil del ciudadano
que diligencio la encuesta, se realizd la mesa de trabajo en la fecha acordada
en la cual se contd con una participacion de aproximadamente 12 personas:

Lustracion 6 Mesa de trabajo con la ciudadania

ESTRATEGIA DE ——
RELACIONAMIENTO
ESTADO CIUDADANO
2023

. 3 > . 32=  [ERlCoombio
WWW COLOMBIACOMPRA GOV CO > a @ v'DA e _—‘__
s

_ ¥ |

Fuente: Elaboracidn Propia/Evidencia mesa de trabajo con Ciudadania.

Es importante resaltar que los participantes en general mencionaron la
importancia de estos espacios de didlogo, que la ANCP-CCE pone a disposicion
de la ciudadania, para fortalecer la transparencia de la informacion respecto
de las actividades y funciones que desarrolla la entidad. Sobresalieron los
siguientes comentarios:

% FExcelente informacion, todo muy claro.
=% FEstos espacios son muy importantes para conocer la entidad y sus
propuestas.

Finalmente se envid el formulario de aprobacién y/o observacion del Plan
Estratégico en el chat, y por un correo masivo a los grupos de valor de la
Agencia para generar mayor participacion, el cual arrojé los siguientes datos:

Estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano

llustracion 7 Aceptacion Politica de datos

Autorizo y acepto que con el registro

y envio de mi informacién personal
1,5% 1.5%

mS| autoriza mNO autoriza mNO responde
Fuente: Elaboracién Propia/Resultados Estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano
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Agencia Nacional de Contratacion Pablica

Asilas cosas, la difusion de la Estrategia del Relacionamiento Estado Ciudadano
capturd un total de 65 registros, de los cuales 63 usuarios, equivalentes al 97%,
participaron luego de aceptar la politica de Tratamiento de Datos. Ante este
resulfado, los mismos aprobaron el Plan como se evidencia en la siguiente
grdafica:

llustracion 5 Aprobacion Estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano.

¢Aprueba usted el Plan estratégico del
Grupo de Relacionamiento Estado
Ciudadano?

ESI mNO mNO RESPONDE

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados Estrategia de Relacionamiento Estado Ciudadano.

IV.  ANALISIS Y/O CONCLUSIONES DEL INFORME

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la Consulta Ciudadana vy la
aprobacién de las Estrategias implementadas por parte del grupo interno de
Relacionamiento Estado Ciudadano, se concluye:

1) La consulta Ciudadana readlizada a 65 ciudadanos y grupos de valor
obtuvo una aprobacion del 97%.

2) El3 % delos ciudadanos no aceptaron la politica de tfratamiento de Datos,
por lo que no pudieron participar en la consulta.

3) El grupo de ciudadanos que liderd por edad la participacion en el
diligenciamiento del formulario fue la adultez, en el rango de 29 a 59 anos,
contando con un 71,4%.

4) La mayor participacion de los grupos de valor estuvo representada por la
ciudadania, los Proveedores/Contratistas y las Veedurias, mientras que se
evidencia una baja participaciéon de los Estudiantes — Academia.

V. ANEXOS

N/A

> Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
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VI.  VALIDACION / AUTORIZACIONES

Colombia

COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

ESCALA NOMBRE FECHA FIRMA
Elaboro Nelson Felipe Gaitan Chacén
Contratista de la Secretaria General -'Fg[,‘{)g GFHFH‘I\\
Marisol Bohérquez 15/08/2023
Contratista de la Secretaria General w\*# Borstgoey,
Lisseth Tatiana Melo Parra
Coordinadora de Relacionamiento 24/08/2023
Estado Ciudadano — Secretaria General % rt‘bfo
Grace Maria Michaels Ruiz ’
Contratista Secretaria General
Jenny Fabiola Paez Vargas 25/08/2023 / Q
Secretaria General ¢
vV 7

P
VIl.  FIRMA DE PRESENTACION DE INFORME

Se firma en la ciudad de Bogotd el dia 25 del mes agosto del ano 2023 por la

Secretaria General
a4

Nombre: | Jenny Fabiola Pdez Vargas
Cargo: Secretaria General
Fecha: 25/08/2023
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z . . Asesora Experta con funciones
Karina Blanco Marin de planeacion
Creacién y estandarizacion de s . . Asesora Experta con funciones
01 formato 20/06/2019 Karina Blanco Marin de planeacion
Aorobé Karina Blanco Marin Asesora Experta con funciones
P de planeacion
Elabord Karina Blanco Marin Asesora Experta con funciones
de planeacién
02 Actualizacién del formato 01/06/2021 Revisd Karina Blanco Marin Asesora Experta Cor?,funciones
de planeacién
Claudia Ximena Lépez secretaria general
Valentina Durango Reina Contratista Direcciéon General
A 03 Ajustes de imagen de ANCPCCE 24/01/2022 Revisé Karina Blanco Marin Asesora Experta con funciones
@‘ @ ‘® de planeacion
N% Karina Blanco Marin Asesora Experta con funciones
@00 de planeacion
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