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1. INTRODUCCION

De conformidad con el articulo dos (2] de la Constitucion Politica de Colombia, es un fin
esencial del Estado promover la participacion ciudadana en las decisiones que los afectan,
de igual manera en el articulo cuarenta (40) de la constitucion establece como un derecho
fundamental ciudadano conformar, gjercer y controlar el poder publico.

En ese sentido es un deber de la administracién publica proporcionar la informacion
necesaria para el efectivo ejercicio del control ciudadano, la Ley 489 de 1998 incorpora las
politicas de desarrollo administrativo para fortalecer el desempefo institucional de las
entidades publicas, el cual se modifica con la Ley 1499 de 2017 incluyendo entre otras, la
politica de participacion ciudadana en la gestion publica en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG, como un mecanismo para fortalecer las relaciones Estado-
Ciudadano, con el objetivo de que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los
ciudadanos en el ciclo de la gestidn publica, incluyendo la rendicién de cuentas como parte
de esta. De igual manera la rendicion de cuentas se enmarca en la ley 1474 de 2011, la cual es
un componente fundamental del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, del mismo
modo en la Ley 1757 de 2015, define la rendicidn de cuentas como un proceso permanente
que pretende informar, explicar y dar a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos
y demas entidades del Estado a partir de la promocién del dialogo, para tal fin el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP emite los lineamientos para que las
entidades publicas elaboren su estrategia de rendicidon de cuentas con base en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

Por lo anterior, la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
(ANCP-CCE], plasma en el presente documento su plan estratégico de rendicidon de cuentas
de la vigencia 2022, con base en la normatividad vigente y los lineamientos que se estipulan
en el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas — MURC. El fin del mismo es disefiar, mantener
Yy mejorar espacios que garanticen la difusion de informacion y la generacion de espacios
de dialogo con la ciudadania, promoviendo de este modo el control social y la evaluacion
ciudadana a la gestion de la entidad.

El plan de accion de la estrategia cuenta con tres momentos, primero se parte de una etapa
de aprestamiento, el cual consta de un diagnostico de la estrategia, donde se identifican
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, se realiza un analisis de entorno, se hace
una evaluacion de las acciones emprendidas la vigencia pasada con base en un formato de
autodiagnoéstico que emite funcidn publica, se identifican los principales grupos de valor y
temas de interés para los ejercicios de rendicidon de cuentas, de igual manera se tiene en
consideracion las recomendacion que emitio la oficina de control interno sobre el proceso
de rendicién de cuentas de la vigencia pasada.

En segundo momento, en cuanto a las etapas de disefio, preparacion y ejecucion de la
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estrategia de rendicién de cuentas, se formula con base en el diagndstico generado, se
plantean unos objetivos y se proponen una serie de actividades de difusion de informacion
y espacios de dialogo para ser desarrolladas a lo largo del afio. Como tercer y ultimo
momento, se garantizan unas acciones de evaluacion y seguimiento de toda la estrategia.

2. OBIJETIVO GENERAL

Promover la evaluacion y retroalimentacion de la gestion que adelanta la Agencia Nacional
de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE en la vigencia 2022, mediante
el fortalecimiento de los gjercicios de rendicion de cuentas con enfoque de derechos y paz.

3. META

Obtener mas de 90 puntos como resultado de la gestion desarrollada en 2022, en el
autodiagnostico que se efectué en 2023.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una amplia difusién de los resultados y la gestidon en lenguaje claro, con temas de
interés para los grupos de valor.

e Generar diversos espacios de dialogo que promuevan la participacion.

e Proponer acciones de mejoramiento a la gestién institucional a partir de los ejercicios de
participacién ciudadana y rendicion de cuentas.

5. ALCANCE

El presente Plan Estratégico de rendicion de cuentas esta dirigido a los grupos de valor de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente, los colaboradores de
esta y demas ciudadania interesada, esta estrateqgia inicia con el diagnostico de la estrategia
realizado en los meses de febrero y marzo de 2022 y finaliza con el seguimiento y evaluacion
de los resultados y sus indicadores.
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6. MARCO LEGAL

Tabla 1: Marco Legal Rendicion de cuentas

NORMA TEMA

Constitucion Politica de Colombia 1991

Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado..facilitar /4
participacion de todos en 1as decisiones que los afectan y en
la viaga economica, politica, administrativa vy cultural de /3
Nacion..”

Articulo 40: “7odo ciudadano tiene derecho a participar en /4
conformacion, ejercicio y control del poder politico...”

Ley 489 de 1998

‘Por la cual se dictan normas sobre la organizacion

funcionamiento de las entidades del orden nacional s€
expiden 1as disposiciones, principios y reglas generales para e
efercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otrag
disposiciones.”

Art 3: Principios de la funcion administrativa
Art 17: Politicas de desarrollo administrativo
Art 32: Democratizacion de la administracion publica

Ley 850 de 2003

“por la cual se reglamentan 1as veedurias ciuaaaanas’

Ley 1474 de 2011 modificada por la ley 2195 de
2022

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer /o9
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actod
de corrupcion y la efectiviaad del control de la gestior
publica”

Art 72: Funciones programa presidencial de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Art 73: Programas de transparencia y ética en el sector publico.

Art 78: Democratizacion de la administracion publica.

Ley 1712 de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y de
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y s€
dictan otras disposiciones.”

Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promaocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica’

Titulo IV: de la rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracion propia

con base en la normatividad vigente
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7. DIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS DE LA ANCPCCE

El diagndstico permite conocer el estado de la estrategia de rendicidn de cuentas,
identificando las principales debilidades y fortalezas, al conocer el balance interno de los
espacios de rendicion de cuentas con base en los hallazgos y experiencias de vigencias
anteriores se consigue generar el principal insumo para la formulacion del plan estratégico
de rendicidn de cuentas. Para tal fin, el diagnodstico general parte de la construccion
participativa del autodiagnostico interno de la estrategia de la vigencia 2021 con diferentes
miembros de la entidad, se realiza un andlisis DOFA [Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas), un analisis de entorno, se identifican los resultados del Formulario Unico de
Reporte de Acciones de Gestidn- FURAG de la vigencia 2020 en relacion a las actividades de
rendiciédn de cuentas vy los dos (2] ultimos informes de la oficina de control interno.

7.1.  RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO RDC 2021

Con el propdsito de hacer participativo el proceso de auto evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas y obtener una visidon mas amplia del estado de la misma a partir de las
diferentes perspectivas y opiniones, se convocd a los miembros del equipo lider de
rendicion de cuentas que representan a las diferentes areas de la entidad, con el objetivo
que cada uno realizara este ejercicio con base en el formato que para tal fin emitio el
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, la consolidacion de los resultados
obtenidos daran cuenta del puntaje final del auto diagndstico de la estrategia de rendicion
de cuentas 2021, dichos resultados se relacionan a continuacion.

Tabla 2: Resultados consolidados autodiagnostico de la estrategia de RAC 2021
Resultados de autodiagndstico estrategia de RAC 2021 por areas

AREA PUNTAJE

Direccion General - Planeacion 79,7
Direccion General - Comunicaciones 91,3
Secretaria General 86,1
Subdireccion de Abastecimiento Estratégico vy 914
Estudios de Mercado- EMAE

Subdireccion de Gestion Contractual- GC 79,9
Subdireccion de Informacion y Desarrollo 95,0
Tecnologico- IDT

Subdireccion de Negocios-SN 98,0

Promedio: 88,5
Fuente: elaboracion propia
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Como se puede observar de la tabla anterior hubo participacion de todas las areas de la
entidad, donde se identifica que desde el equipo de Planeacion de la Direccién General y la
Subdireccion de Gestidon Contractual se obtuvieron los puntajes mas bajos y desde la
Subdireccioén de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico — IDT vy la Subdireccidon de Negocios-
SN se observan los puntajes mdas altos, se identifica igualmente que no hay una
homogeneidad en los datos, existe una diferencia considerable entre las diferentes areas
de la entidad oscilando entre los 79 y 98 puntos. El promedio general se ubicd en 88,5
puntos, lo cual significa que el estado actual de la estrategia de rendicion de cuentas se
encuentra en un nivel de perfeccionamiento, segun las indicaciones del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas-MURC.

Los resultados obtenidos por cada etapa de la estrategia de rendicion de cuentas se
relacionan a continuacion:

llustracion 1: Puntaje autodiagnostico por cada etapa de la estrategia de RAC 2021

100,0 89,3 88,4 89,3 91,0 85.0
90,0 2
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Aprestamiento Diseflo de la  Preparacion para Ejecucion dela  Seguimiento y
institucional para  Estrategia de la RAC Estrategia de  evaluacion de la
promover la RAC RAC RdC implementacion
de la Estrategia
Puntaje... de RdC

Fuente: elaboracion propia

Con relacion a los puntajes obtenidos por cada etapa de la estrategia de rendicion de
cuentas de la vigencia 2021, se puede indicar que los resultados son homogéneos, en la
medida que los puntos oscilan entre los 85,0 y 91,0 puntos, la etapa de seguimiento y
evaluacion tiene el puntaje mas bajo, mientras que la etapa de implementacion tiene el
puntaje mas alto. Se analiza de manera general que no hay una sola etapa 0 momento de la
estrategia que requiera de una atencion especializada de mejoramiento, toda vez que, al
encontrarse con resultados tan similares entre las diferentes categorias, se debe trabajar en
acciones de mejora integrales, procurando cualificar todo el proceso, sin embargo, las
principales actividades deficientes por etapa se relacionan a continuacion:
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Etapa de aprestamiento

e |dentificar mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los organismos de
control

e Coordinar con diferentes entidades para realizar acciones de rendicidén de cuentas
de manera cooperada

Etapa de disefno

e Identificar espacios y mecanismos de actividades institucionales permanentes que
pueden utilizarse como gjercicios de dialogo para la rendicién de cuentas.

e Clasificar los grupos de interés para convocarlos a diferentes espacios de dialogo
segun sus temas de interés.

e Verificar que todos los grupos de interés estén contemplados en al menos una
actividad de rendicion de cuentas.

e Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicion de cuentas
que se realizaran en toda la entidad.

e Elaborar con colaboracion de los grupos de interés la estrategia de rendicidon de
cuentas.

Etapa de preparacion

e Realizar una difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas.

o Definir y organizar espacios de dialogo de acuerdo con los grupos de interés y temas
priorizados.

e Socializar con los grupos de interés y ciudadanos la estrategia de rendicion de
cuentas.

Etapa de ejecucidon

e Diligenciar los formatos internos de reporte por cada actividad de rendicion de
cuentas realizado.

Etapa de seguimiento y evaluacion

e Analizar los resultados obtenidos con base en los formatos.
e Realizar planes de mejoramiento a la gestion institucional a partir de los ejercicios de
rendicion de cuentas.
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ANALISIS DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS

En conjunto con el equipo lider de rendicion de cuentas se realizé un andlisis de las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas (matriz DOFA) donde a partir del ejercicio
de auto diagnostico se identificaron los puntos claves a tener en cuenta para un exitoso

proceso de rendicion de cuentas:

Tabla 3: Matriz DOFA estrategia de RdC
DEBILIDADES

e La elaboracion de la estrategia de RAC
no tiene en consideracion comentarios
de los ciudadanos.

e Baja difusion de la convocatoria del
gjercicio de RdC.

e Poca participacion de los grupos de
valor.

e Débil dialogo con cada uno de los
actores y grupos de valor.

e Baja participacion de representantes de
organizaciones sociales y veedurias
ciudadanas.

FORTALEZAS

e Informe de RdAC redactado en lenguaje
claro.

e (Calidad de la informacion de la entidad
y potencial de analisis de la misma.

e Buen liderazgo por parte de la oficina
de planeacion.

OPORTUNIDADES

e Buscar una mayor articulacion con las
entidades del sector de planeacion para
rendir cuentas en conjunto con ellos.

e Acompafamiento con los organismos
de control para los ejercicios de
rendicion de cuentas.

e Tener en cuenta recomendaciones de
los grupos de valor e implementar
acciones de mejora.

e Aprovechar los diferentes
donde hay ejercicios de RAC.

€espacios

AMENAZAS

e No contar con un lugar apropiado para
los espacios presenciales de rendicion
de cuentas puede ser un factor
perjudicial para la participacion.

e Se debe hacer una mayor apropiacion
de las herramientas tecnologicas para la
audiencia virtual.

e La rendicion de cuentas debe ser vista
COMO un proceso y no como la
realizacion de un solo evento en el afio.

Fuente: elaboracion propia

Como se puede analizar del cuadro anterior, dentro de los aspectos internos de la entidad,
se identifica que las fortalezas de |a estrategia de rendicidn de cuentas estan relacionadas al
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liderazgo vy trabajo realizado desde el area de planeacion, principalmente en transmitir la
informacioén de la gestidon en lenguaje claro, en cuanto a las debilidades, se encuentra que
hay una baja difusion de los espacios de rendicion de cuentas, lo cual impide que haya una
participacion ciudadana importante, en relacion a los factores externos, las principales
oportunidades se ubican en trabajar los gjercicios de rendicidon de cuentas articuladamente
con otras entidades publicas y organismos de control, del mismo modo es importante tener
en consideracion los comentarios de la ciudadania, de manera que la principal
recomendacion es trabajar en las debilidades identificadas, mirar las oportunidades sin
descuidar las fortalezas.

7.3.  ANALISIS DE ENTORNO

En conjunto con el equipo lider de rendicion de cuentas se realizd un analisis de entorno,
teniendo en cuenta aspectos economicos, politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos para
que el proceso de rendicidon de cuentas se desarrolle de manera efectiva.

Tabla 4: Analisis de entorno de la estrategia de RdC

ECONOMICO \ POLITICO/JURIDICO
e [Escasez de recursos economicos para e FElecciones legislativas y presidenciales
los ciudadanos trasladarse a los
espacios presenciales de rendicion de e  Cumplimiento de la normatividad
cuentas.

e Gestion con los diferentes actores

e Cambio de administracion de la entidad

SOCIAL | CULTURAL
e |afechay el lugar de realizacion de los e Bajo interés ciudadano en enterarse de
espacios de rendicion de cuentas debe los temas que publica la entidad y de
ser un factor a considerar para que las participar en los espacios de dialogo.

personas puedan asistir.

e Los medios para convocar a los grupos
de valor para los espacios de rendicion
de cuentas son muy importantes.

TECNOLOGICO

o Conectividad deficiente para asistir a los ejercicios de RAC virtuales

e Pocos o deficientes recursos tecnologicos

e Apropiacion de herramientas tecnologicas, facilitando la intervencion de los grupos de
valor.

e Fortalecimiento en la difusion en medios tradicionales como T.V, radio etc.
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Fuente: elaboracion propia

Con relacion a la tabla cuatro (4] los principales aspectos del entorno a tener en cuenta para
realizar un efectivo ejercicio de rendicion de cuentas para el afio 2022 se enmarcan
primeramente en las condiciones econdmicas de los grupos de valor para participar en
espacios de dialogo presenciales, de igual forma en el ambito social es importante elegir
una fecha y lugar estratégico para garantizar una mayor participacion, en relacion al entorno
politico, es de considerar que la actual vigencia es un afo electoral y se generan cambios
importantes en toda la administracion publica, en el ambito cultural el poco interés
ciudadano por participar en los espacios de dialogo hay que tenerlo presente, dado que
esto amerita mejores campanas de difusion asi como de metodologias participativas, por
ultimo en el entorno tecnoldgico se debe propender por tener una mayor apropiacion de
herramientas tecnologicas y la conectividad.

7.4. RESULTADOS FURAG

En cuanto a los resultados reportados en el Formulario Unico de Registros de Avances de la
Gestion- FURAG de la politica de participacion ciudadana para el aiio 2020 se obtuvo 76,1
puntos, para el indice de rendicidn de cuentas en la gestidon publica se obtuvo un resultado
de 74,5, en el subcomponente de Condiciones institucionales iddneas para la rendicion de
cuentas permanente se obtuvo 79,1 puntos, en Informacién basada en resultados de gestion
Yy €n avance en garantia de derechos 70,4, Didlogo permanente € incluyente en diversos
espacios 72,4 y responsabilidad por los resultados 68,4. Los principales recomendaciones
emitidas por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en relacion a la
rendicién de cuentas son:

e Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicidn de cuentas
con ciudadanos - Analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio.

e Incluir diferentes medios de comunicacioén, acordes a la realidad de la entidad y a la
pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

e Incluir en los informes y acciones de difusidon para la rendiciéon de cuentas los
espacios de participacion presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las
propuestas ciudadanas.

e Incluir en los informes y acciones de difusidon para la rendicion de cuentas la

informacién sobre el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y
resultados de la planeacion institucional.
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7.5. RESULTADOS INFORMES DE CONTROL INTERNO

La oficina de control interno en el gjercicio de sus funciones realiza un seguimiento a la
estrategia de rendicion de cuentas en consideracion al cumplimiento estricto de las treinta y
un (31) actividades que se contempla en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC,
a continuacion, se relacionan los resultados emitidos por dicha area para las vigencias 2020
y 2021

llustracion 2: Porcentaje de cumplimiento de la estrategia de RAC 2020 y 2021

m 2020 w2021

48%

39%

17%

0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PARCIAL

Fuente: elaboracion propia con base en los informes de la oficina de Control Interno

Se puede observar que para la vigencia 2020 hubo un cumplimiento total del 39% con
respecto a las actividades dispuestas en el MURC, para ese afo no se considero
cumplimiento parcial de las mismas, en la vigencia 2021 hubo un cumplimiento del 65%, del
cual el 48% fue total y 17% parcial, lo cual significa que hubo un porcentaje de crecimiento
del 26%, demuestra que la entidad sigue avanzando en consolidar una estrategia de
rendicion de cuentas acorde a la normatividad y lineamientos vigentes, sin embargo aun hay
desafios importantes para cualificar el proceso, a continuacion se detallan aquellas
actividades que se marcaron como incumplidas en el informe de 2021

Tabla 5: Actividades incompletas MURC estrategia RAC 2021
# ACTIVIDA

MURC ACTIVIDAD
9 Flaboracion de la estrateqgia de Rendicion de Cuentas
12 Consulta participativa de Ia Estrateqgia de Rendicion de Cuentas
15 Consulta a los grupos de interes
16 faentificacion de /as necesidades de informacion y didlogo
18 Fortalecimiento de /a peticion de cuentas
21 Jornaaas de diglogo participativas
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24 Plan de Acciones de mejora

27 Evaluacion interna

28 Evaluacion participativa de 1a Estrategia de Rendlicion de Cuentas

30 ABC formulacion de indicadores

Fuente: elaboracion propia con base en los informes de la oficina de Control Interno

Las principales recomendaciones que emitio el grupo de trabajo de control interno fueron
las siguientes:

e Dar cumplimiento a lo establecido en el titulo IV de la Ley 1757 de 2015, a su vez,
ejecutar acciones relacionadas a garantizar que el ejercicio de Rendicion de Cuentas
surta las etapas de aprestamiento, capacitacion, publicacion de informacion,
convocatoria y evento, seguimiento y respuestas escritas a los ciudadanos, dejando
evidencia de todo lo realizado.

e Disefar, gjecutar y evaluar la Estrategia de Rendicion de Cuentas, buscando que esta
se desarrolle como un egjercicio permanente de participacion, comunicacion y
control social por parte de la ciudadania y demas grupos de interés.

e Revisar y dar alcance a los diferentes aspectos que conforman la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, para no limitarlo a la Audiencia Publica.

e Aplicar los formatos definidos por la entidad para elaborar informes, que generen
seguridad sobre el contenido y cumplimiento de la actividad que soporta, dejando
evidencia de todo.

Dado la relevancia y alcance que tiene el informe de seguimiento a la estrategia de rendicién
de cuentas de la entidad por parte de la oficina de control interno, se realizdé un plan de
mejoramiento donde se detallan las acciones de mejora por cada actividad, el cual hace
parte integral del presente documento.!

7.6. IDENTIFICACION DE ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS

La identificacion de los participantes a los gjercicios de rendicion de cuentas es sumamente
importante, es indispensable reconocer las caracteristicas de la poblacion objetivo de la
estrategia de rendicion de cuentas, actualmente la entidad cuenta con una caracterizacion
de usuarios y grupos de interés (2021)%, los grupos de valor e interés de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica- ANCP-CCE se describen en ese documento y se relacionan a
continuacion.

' Plan de mejoramiento RAC2 2022
2 caracterizacion de usuarios y grupos de interés (2021
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llustracion 3: Grupos de valor e interes ANCP-CCE

Ciudadanos

eSon los individuos que
utilizan  frecuentemente
los diferentes canales de
atencion vy las plataformas
del SECOP, asi como las
herramientas de
busqueda que ofrece
Colombia Compra
Eficiente

Proveedores

e Aquellos interesados en
participar en el Sistema
de Compra Publica
ofrecen bienes y servicios
en las diferentes regiones
de Colombia a través del
Sistema de Compras
Publicas de Colombia
Compra Eficiente, SECOP

Entidades
Puablicas

eComprende todas las
entidades  del  nivel
nacional, departamental y
municipal, incluidas las
empresas industriales del
Estado y las de economia
mixta.

o SECOP | -448 entidades

*SECOP Il -885 entidades

Organismos de

control

eSon los encargados de
vigilar el cumplimiento de
las normativas en materia
de contratacion publica
y/o quienes requirieren
constantemente
informacion del sistema
electrénico para la
contratacion publica.

| =SECOP Il =TVEC .
TVEC-
eSECOP Il - 144191 * TVEC-538 entidades
proveedores

¢ TVEC- 331 proveedores

Fuente: Caracterizacion de usuarios y grupos de interes 2021 ANCP-CCE

Como se pudo identificar de la anterior ilustracion, los principales grupos de valor de la
entidad son los ciudadanos, proveedores, entidades publicas y organismos de control, a
partir de esta importante informacién se debe disefiar la estrategia de rendicion de cuentas.

7.7. IDENTIFICACION TEMAS PRIORITARIOS PARA LOS EJERCICIOS DE
RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con una encuesta que se realizd durante la vigencia 2021%, se identificaron los
principales temas de interés de los grupos de valor de la ANCP-CCE, en el posterior informe
que se realizd a partir de los resultados de dicha encuesta se concluye que los principales
temas que la ciudadania le interesa conocer son los siguientes:

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Documentos Tipo

Oferta para proveedores

Uso plataforma SECOP |l referente a la consulta de contratos

Uso plataforma SECOP |l referente a la contratacion directa de servicios

e Uso plataforma SECORP |l referente firma y ejecucion del contrato

e Uso plataforma SECORP Il referente creacion y publicacion del pliego

e Uso plataforma SECORP |l referente al plan anual de adquisiciones

e Uso en Datos Abiertos

e Uso plataforma SECORP |l referente Participacion en procesos de contratacion

De igual manera se identifico las necesidades de informacién en la pagina web, los cuales

3 Informe temas de interés de los grupos de valor ANCP-CCE 2021
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fueron los siguientes:

Informacién relacionada con la creacion de empresas, los tipos de empresas,
obligaciones, beneficios y desventajas de una u otra

Instructivo para vincularse a la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Todas las actividades que se pueden hacer en el SECOP Il y la TVEC

Acceso rapido para consultar los procesos

Compilado de normas de contratacion estatal

Todas las actualizaciones/mejoras que se realicen a la pagina y el manual

A partir de la identificacidon de las principales tematicas de interés de los grupos de valor es
importante disefar la estrategia de rendicion de cuentas, sin embargo, es menester resaltar
que previo a los encuentros de dialogo existe la necesidad de identificar de manera
participativa una Unica tematica para el desarrollo de los ejercicios de rendicidn de cuentas.

ACCIONES DE MEJORA

En consideracién del diagndstico anterior a manera de sintesis |os principales puntos a tener
en cuenta para el disefio de la estrategia son |os siguientes:

Versiéné 01

No hay una sola etapa 0 momento de la estrategia que requiera de una atencién
especializada de mejoramiento, se debe trabajar en acciones de mejora integrales,
procurando cualificar todo el proceso.

Se debe identificar mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los
organismos de control y coordinar con diferentes entidades para realizar acciones
de rendicién de cuentas de manera cooperada.

Identificar espacios y mecanismos de actividades institucionales permanentes que
pueden utilizarse como ejercicios de dialogo para la rendicion de cuentas realizando
actividades teniendo en cuenta el grupo de valor y los temas de interés.

Ser participativos en el disefio y socializacion de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Propender por una mayor difusiéon de la informacion de gestion y convocatoria a los
espacios de dialogo.

Realizar planes de mejoramiento a la gestion institucional a partir de los gjercicios de
rendicién de cuentas.

Tener en cuenta para formular las actividades de rendicién de cuentas una fecha y
lugar estratégico para lograr una mejor accesibilidad de los ciudadanos que quieran
asistir al evento.

Generar actividades que procuren despertar el interés ciudadano por participar en
los espacios de dialogo.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicidon de cuentas
con ciudadanos - Analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
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servicio.

e Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendiciéon de cuentas los
espacios de participacion presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las
propuestas ciudadanas.

e Disefar, ejecutar y evaluar la Estrategia de Rendicion de Cuentas, buscando que esta
se desarrolle como un egjercicio permanente de participacion, comunicaciéon y
control social por parte de la ciudadania y demas grupos de interés.

e Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicién de cuentas
que se realizaran en toda la entidad, para su posterior recopilacion para evaluar el
proceso, garantizando documentar el cumplimiento de la estrategia.

A continuacion, se propone una serie de actividades cuyo propdsito principal es construir un
proceso permanente de rendicion de cuentas en la Agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente durante la vigencia 2022 que permita acercar a los
grupos de valor con la gestion de la entidad.

Colombia Compra Eficiente
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8. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RDC 2022

En este capitulo se definen los mecanismos que se deben implementar de acuerdo con el
diagndstico anterior. Se debe partir de la definicibn de un objetivo general y unos
especificos, proponer unos productos e indicadores para llegar hasta la construccion del
cronograma de actividades.

Tabla 6 : Cadena de valor Estrategia RAC 2022

CADENA DE VALOR PARA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Objetivo general: Promover la evaluacion y retroalimentacion de la gestion que adelanta la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE en la vigencia 2022, mediante el fortalecimiento de los
gjercicios de rendicion de cuentas con enfoque de derechos vy paz.

Componente 1. Informacién adecuada para la rendiciéon de cuentas

Objetivos especificos Productos principales Indicador Actividades
Informe de RdC [2021-2022)
Informe al Congreso de la Republica

Informe RAC paz

Informes de gestion

Realizar una amplia difusion de ) ) ) Siete (7] Informe de cierre de gestion 2021
los resultados vy la gestion en publicados, d|fgndldosy Informes Informes observatorio oficial de la
lenguaje claro, con temas de con consulta ciudadana contratacion publica

interes para los grupos de Un informe procesos sancionatorios
valor. de caracter contractual

Informes PQRSD

Estrategia de comunicacion Un (1) Difusion informacion
RdC documento | consulta ciudadana

Componente 2. Ejercicios de didlogo con los actores y grupos de interés

Compafia RdC logros ANCPCCE
2019-2022

Audiencia publica

Generar diversos espacios de

dialogo que promuevan la Cinco (5) Generar alianzas RAC por nodos
participacion. Espacps |de d|§|og<|)s jornadas de | Encuentro é,rgar.‘o.s de control
presenciales y virtuales dialogo (observatorio oficial de la

contratacion publica)

Retroalimentacion implementacion
Politica de compras y contratacion
publica de MIPG.

SO Aty DNP B s
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Componente 3: Responsabilizarse en la rendicién de cuentas

Proponer acciones de Mecanismo permanente de
mejoramiento a la gestion peticion de cuentas

institucional a partir de los| Documento que recopile un 1) Informes de respuestas grupos de
gjercicios de participacion acciones de mejora documento | valor

ciudadana vy rendicion de Compilacion informes  actividades
cuentas. RAC

Fuente: Elaboracion propia
8.. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma se compone de las actividades internas, las cuales son aquellas que
pretenden generar las condiciones institucionales idoneas para llevar a cabo la estrategia de
rendicion de cuentas de manera exitosa, por otro lado, estan las actividades externas que
tienen como objetivo cumplir directamente con el cumplimiento de los objetivos especificos
planteados.

Tabla 7: Actividades Internas Cronograma estrategia RAC 2022

ETAPA FECHA DE

FECHA DE

ESTRATEGIA ACTIVIDADES

RDC MURC

INICIO

FINALIZACION

Asignacion del area responsable de liderar la Rendicion de Cuentas,

MARZO

MAYO

g identificando dependencias v enlaces para la RAC
= Conformacion del equipo lider MARZO MAYO
% Capacitacion equipo lider FEBRERO NOVIEMBRE
%] |dentificacion de actores y grupos interesados ABRIL JUNIO
g Andlisis del entorno ABRIL JUNIO
Identificacion de temas prioritarios para la Rendicion de Cuentas ABRIL JUNIO
o Autodiagnostico de Rendicion de Cuentas FEBRERO MARZO
iz Elaboracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas ABRIL JUNIO
g Consulta participativa de la Estrategia de Rendicion de Cuentas ABRIL JUNIO
Socializacion de Estrategia de Rendicion de Cuentas ENERO DICIEMBRE
Elaboracion del componente de comunicaciones de la Estrategia de | FEBRERO JUNIO
> Rendicion de Cuentas
O Identificacion de las necesidades de informacion y didlogo ABRIL DICIEMBRE
% Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas NOVIEMBRE DICIEMBRE
< Fortalecimiento de la peticion de cuentas ABRIL DICIEMBRE
m Convocatorias de los actores y grupos de interés para participar en : ABRIL DICIEMBRE
& los espacios de rendicion de cuentas.
ABC formulacion de indicadores ABRIL DICIEMBRE
EJECUCION Disenar la agenda para las jornadas de didlogo ABRIL DICIEMBRE
Rendicion de cuentas en video FEBRERO NOVIEMBRE
Elaboracion tablero de control ABRIL DICIEMBRE
El futuro Borartamento Colombia Compra Eficiente
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RDC MURC

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES ' INICIO ' FINALIZACION

Seguimiento de compromisos ABRIL DICIEMBRE
Informe de seguimiento y el control a la implementacion y a los | ABRIL DICIEMBRE
avances de as actividades de rendicion de cuentas

Retroalimentacion de resultados de la rendicion de cuentas a los : ABRIL DICIEMBRE
grupos de interes

Evaluacion interna DICIEMBRE DICIEMBRE
Evaluacion participativa de la Estrategia de Rendicion de Cuentas NOVIEMBRE DICIEMBRE

COMPONENTE
RENDICION CUENT

Fuente: Elaboracién propia con base en el MURC

Tabla 8:Actividades Externas Cronograma estrategia RAC 2022

ACTIVIDAD

FECHA
INICIO

: Publicar Informe de rendicion de cuentas 2021-2022 realizado vy

" FECHAFIN

: FEBRERO = NOVIEMBRE
publicado
Publicar Informe del sector planeacion publicado JUNIO AGOSTO
Publicar Informe de cumplimiento Plan Marco de Implementacion FEBRERO ABRIL
de Acuerdos de Paz
INFORMACION Publicar Informe de gestion institucional ENERO FEBRERO
Publicar quprmes de resultado del Observatorio Oficial de ENERO DICIEMBRE
Contratacion Estatal.
Pubh;ar Infqrme de a\{ances de gestion a los procesos FEBRERO JUNIO
sancionatorios de caracter contractual.
Publicar informes gestion realzada en atencion a los PQRSD ENERO DICIEMBRE
Ejecutar audiencia publica presencial de la gestion 2022 NOVIEMBRE : DICIEMBRE
G~enerar cam.plana de ren;imon de cuentas por motivo de los 4 ABRIL MAYO
anos de gestion de la entidad
Realizar encugntro de rendicion de cuentas Observatorio Oficial ABRIL DICIEMBRE
de Contratacion Estatal
DIALOGO : e o

Generar espacios en la oferta de capacitaciones de la Politica de
compras y contratacion publica para retroalimentar la gestion MAYO JUNIO
realizada por la entidad
Qenerar alla_nzas estrateg]c_als para participar en algun nodo del MAYO DICIEMBRE
sistema nacional de rendicion de cuentas
Mgganlsmo permanente de peticion de cuentas publicado en la Noviembre  Diciembre
pagina web

RESPONSABILIDAD ' Informe respuestas grupos de valor Noviembre = Diciembre
Compilacion informes actividades RAC Noviembre ;| Diciembre

I
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9. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE CUMPLIMIENTO

Se realizara control y seguimiento de las actividades propuestas por medio del reporte de
informacion y evidencias que para tal fin se pueda consolidar en el formato de seguimiento
de la estrategia de rendicion de cuentas CCE-DES-FM-25. De igual manera se pretende
alimentar dicho formato con los indicadores por objetivo especifico.

9.1

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Para la vigencia 2022, se consideraron los siguientes indicadores a fin de medir la eficacia de
la implementacion de este plan estratégico de rendicion de cuentas.

Tabla 9: Indicadores de seguimiento estrategia de RAC 22

OBIJETIVOS TIPO DE
ESTRATEGIA RAC NOMBRE INDICADOR ALl
. (No. Preguntas +No. Sugerencias+ No.
Objetivo General Efectwjad Fj,e a Efectividad Comentarios] / [No. Participantes espacios de
participacion Tl N
didlogo] *100
Informes .de gestion Producto Sumatoria informes de gestion publicados
publicados
Objetivo
Especifico 1 Satisfaccion de los grupos . Promedio de los puntajes de calificacion
de valor frente a la Calidad o :
) - o recibidos en el periodo
informacion suministrada
Nivel de asistencia NuUmero de participantes que asisten a los
) ., Producto ) )
espacios de diadlogo espacios de diadlogo
Objetivo
Especifico 2° i i
P Satisfaccion de los grupos ) Promedio de los puntajes de calificacion
de valor frente a los Calidad o )
. - recibidos en el periodo
espacios de didlogo
Objetivo Acciones de mejora . ) )
. o Producto NUmero de acciones de mejora propuestos
Especifico 3 propuestas
Fuente: Elaboracion propia
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