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1. INTRODUCCIÓN 
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2. OBJETIVO GENERAL 

 

3. META  

 

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• 

• 

• 

 

5. ALCANCE 
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6. MARCO LEGAL 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la normatividad vigente 
 

NORMA TEMA 

 
Constitución Política de Colombia 1991 

Artículo 2: “Son fines esenciales del Estado…facilitar la 
participación de todos en las decisiones que los afectan y en 
la vida económica, política, administrativa y cultural de la 
Nación…” 
 
Artículo 40: “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la 
conformación, ejercicio y control del poder político…” 

 
Ley 489 de 1998 

“Por la cual se dictan normas sobre la organización y 
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se 
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el 
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 
del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras 
disposiciones.” 
 
Art 3: Principios de la función administrativa 
Art 17: Políticas de desarrollo administrativo 
Art 32: Democratización de la administración pública 
 

Ley 850 de 2003 “por la cual se reglamentan las veedurías ciudadanas” 

 
Ley 1474 de 2011 modificada por la ley 2195 de 

2022 

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos 
de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública.” 
 
Art 72: Funciones programa presidencial de modernización, 
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupción. 
 
Art 73: Programas de transparencia y ética en el sector público. 
 
Art 78: Democratización de la administración pública. 

 
Ley 1712 de 2014 

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 
dictan otras disposiciones.” 

 
Ley 1757 de 2015 

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción 
y protección del derecho a la participación democrática” 
 
Titulo IV: de la rendición de cuentas 
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7. DIAGNÓSTICO RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ANCPCCE 

 

7.1. RESULTADOS AUTODIAGNÓSTICO RDC 2021 

Resultados de autodiagnóstico estrategia de RdC 2021 por áreas 

ÁREA PUNTAJE 

Dirección General - Planeación 79,7 
Dirección General - Comunicaciones 91,3 

Secretaria General 86,1 

Subdirección de Abastecimiento Estratégico y 
Estudios de Mercado- EMAE 

91,4 

Subdirección de Gestión Contractual- GC 79,9 
Subdirección de Información y Desarrollo 
Tecnológico- IDT 

95,0 

Subdirección de Negocios-SN 98,0 
Promedio:  88,5 

Fuente: elaboración propia 



PLAN ESTRATÉGICO DE RENDICIÓN  

DE CUENTAS 2022 
Código: CCE-DES-PL-03 
Versión: 01 del 26 de abril de 2022 

Versión: 01 Código: CCE-DES-PL-03 Fecha: 26 de abril de 2022 Página 6 de 21 

Ilustración 1: Puntaje autodiagnóstico por cada etapa de la estrategia de RdC 2021 
 

 
Fuente: elaboración propia 
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7.2. ANALISIS DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS  

 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

 
• La elaboración de la estrategia de RdC 

no tiene en consideración comentarios 
de los ciudadanos. 

 
• Baja difusión de la convocatoria del 

ejercicio de RdC. 
 

• Poca participación de los grupos de 
valor. 

 
• Débil dialogo con cada uno de los 

actores y grupos de valor. 
 

• Baja participación de representantes de 
organizaciones sociales y veedurías 
ciudadanas. 

 
• Buscar una mayor articulación con las 

entidades del sector de planeación para 
rendir cuentas en conjunto con ellos. 

 
• Acompañamiento con los organismos 

de control para los ejercicios de 
rendición de cuentas. 

 
• Tener en cuenta recomendaciones de 

los grupos de valor e implementar 
acciones de mejora. 

 
• Aprovechar los diferentes espacios 

donde hay ejercicios de RdC. 
 

FORTALEZAS AMENAZAS 

 
• Informe de RdC redactado en lenguaje 

claro. 
 

• Calidad de la información de la entidad 
y potencial de análisis de la misma. 

 
• Buen liderazgo por parte de la oficina 

de planeación.  
 

 
• No contar con un lugar apropiado para 

los espacios presenciales de rendición 
de cuentas puede ser un factor 
perjudicial para la participación.  

 
• Se debe hacer una mayor apropiación 

de las herramientas tecnológicas para la 
audiencia virtual. 

 
• La rendición de cuentas debe ser vista 

como un proceso y no como la 
realización de un solo evento en el año. 

Fuente: elaboración propia 
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7.3.  ANALISIS DE ENTORNO  

ECONÓMICO POLÍTICO/JURÍDICO 

 
• Escasez de recursos económicos para 

los ciudadanos trasladarse a los 
espacios presenciales de rendición de 
cuentas.  

 
• Elecciones legislativas y presidenciales 

 
• Cumplimiento de la normatividad 

 
• Gestión con los diferentes actores 

 
• Cambio de administración de la entidad 

 

SOCIAL CULTURAL  

 
• La fecha y el lugar de realización de los 

espacios de rendición de cuentas debe 
ser un factor a considerar para que las 
personas puedan asistir.  
 

• Los medios para convocar a los grupos 
de valor para los espacios de rendición 
de cuentas son muy importantes.  

 

 
• Bajo interés ciudadano en enterarse de 

los temas que publica la entidad y de 
participar en los espacios de dialogo. 

 
 

TECNOLÓGICO 

 
• Conectividad deficiente para asistir a los ejercicios de RdC virtuales 
• Pocos o deficientes recursos tecnológicos  
• Apropiación de herramientas tecnológicas, facilitando la intervención de los grupos de 

valor. 
• Fortalecimiento en la difusión en medios tradicionales como T.V, radio etc.  
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Fuente: elaboración propia 

 

7.4. RESULTADOS FURAG  

 

 
• 

• 

• 

• 
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7.5. RESULTADOS INFORMES DE CONTROL INTERNO  

 
Ilustración 2: Porcentaje de cumplimiento de la estrategia de RdC 2020 y 2021 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de la oficina de Control Interno 

 

# ACTIVIDAD 

MURC 
ACTIVIDAD 

9 Elaboración de la estrategia de Rendición de Cuentas 
12 Consulta participativa de la Estrategia de Rendición de Cuentas 
15 Consulta a los grupos de interés 
16 identificación de las necesidades de información y diálogo 
18 Fortalecimiento de la petición de cuentas 
21 Jornadas de diálogo participativas 

39%

0%

48%

17%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PARCIAL

2020 2021
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24 Plan de Acciones de mejora 
27 Evaluación interna 
28 Evaluación participativa de la Estrategia de Rendición de Cuentas 
30 ABC formulación de indicadores 
Fuente: elaboración propia con base en los informes de la oficina de Control Interno 

• 

• 

• 

• 

7.6. IDENTIFICACIÓN DE ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS  

2

 

Plan de mejoramiento RdC2 2022 

2  caracterización de usuarios y grupos de interés (2021
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Ilustración 3: Grupos de valor e interés ANCP-CCE 

Fuente: Caracterización de usuarios y grupos de interés 2021 ANCP-CCE

7.7. IDENTIFICACIÓN TEMAS PRIORITARIOS PARA LOS EJERCICIOS DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

3

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

3 Informe temas de interés de los grupos de valor ANCP-CCE 2021

Ciudadanos Proveedores
Entidades 
Públicas

Organismos de 
control
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

7.8. ACCIONES DE MEJORA  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 
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8. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RDC 2022 

 
Tabla 6 : Cadena de valor Estrategia RdC 2022 

 

CADENA DE VALOR PARA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

Objetivo general: Promover la evaluación y retroalimentación de la gestión que adelanta la Agencia Nacional de 
Contratación Pública Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE en la vigencia 2022, mediante el fortalecimiento de los 
ejercicios de rendición de cuentas con enfoque de derechos y paz.  

 

Componente 1. Información adecuada para la rendición de cuentas 

Objetivos específicos  Productos principales Indicador  Actividades  

Realizar una amplia difusión de 
los resultados y la gestión en 
lenguaje claro, con temas de 
interés para los grupos de 
valor.  

Informes de gestión 
publicados, difundidos y 
con consulta ciudadana 

Siete (7) 
Informes  

Informe de RdC (2021-2022) 

Informe al Congreso de la República 

Informe RdC paz  

Informe de cierre de gestión 2021 

Informes observatorio oficial de la 
contratación pública 

Un informe procesos sancionatorios 
de carácter contractual 

Informes PQRSD 

Estrategia de comunicación 
RdC  

Un (1) 
documento 

Difusión información  

Consulta ciudadana 

Componente 2. Ejercicios de diálogo con los actores y grupos de interés 

 
 
Generar diversos espacios de 
dialogo que promuevan la 
participación.  
 
 
 
 
  

Espacios de diálogos 
presenciales y virtuales 

Cinco (5) 
jornadas de 

dialogo 

Compaña RdC logros ANCPCCE 
2019-2022 

Audiencia pública 

Generar alianzas RdC por nodos  

Encuentro órganos de control 
(observatorio oficial de la 
contratación pública) 

Retroalimentación implementación 
Política de compras y contratación 
pública de MIPG. 
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Componente 3: Responsabilizarse en la rendición de cuentas 

Proponer acciones de 
mejoramiento a la gestión 
institucional a partir de los 
ejercicios de participación 
ciudadana y rendición de 
cuentas.  

Documento que recopile 
acciones de mejora 

Un (1) 
documento 

Mecanismo permanente de 
petición de cuentas 

Informes de respuestas grupos de 
valor 

Compilación informes actividades 
RdC 

Fuente: Elaboración propia 

 

8.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 
Tabla 7: Actividades Internas Cronograma estrategia RdC 2022 

ETAPA 

ESTRATEGIA 

RDC MURC 

ACTIVIDADES 
FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

FINALIZACIÓN 

A
PR

ES
TA

M
IE

N
TO

 Asignación del área responsable de liderar la Rendición de Cuentas, 
identificando dependencias y enlaces para la RdC 

MARZO MAYO 

Conformación del equipo líder MARZO MAYO 

Capacitación equipo líder  FEBRERO NOVIEMBRE 

Identificación de actores y grupos interesados  ABRIL JUNIO 

Análisis del entorno ABRIL JUNIO 

Identificación de temas prioritarios para la Rendición de Cuentas ABRIL JUNIO 

D
IS

EÑ
O

 Autodiagnóstico de Rendición de Cuentas  FEBRERO MARZO 

Elaboración de la Estrategia de Rendición de Cuentas ABRIL JUNIO 

Consulta participativa de la Estrategia de Rendición de Cuentas ABRIL JUNIO 

Socialización de Estrategia de Rendición de Cuentas ENERO DICIEMBRE 

PR
EP

A
R
A

C
IÓ

N
 

Elaboración del componente de comunicaciones de la Estrategia de 
Rendición de Cuentas 

FEBRERO JUNIO 

Identificación de las necesidades de información y diálogo ABRIL DICIEMBRE 

Elaboración del informe de Rendición de Cuentas NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Fortalecimiento de la petición de cuentas  ABRIL DICIEMBRE 

Convocatorias de los actores y grupos de interés para participar en 
los espacios de rendición de cuentas.  

ABRIL DICIEMBRE 

ABC formulación de indicadores ABRIL DICIEMBRE 

EJECUCIÓN 
Diseñar la agenda para las jornadas de diálogo  ABRIL DICIEMBRE 

Rendición de cuentas en vídeo   FEBRERO NOVIEMBRE 

Elaboración tablero de control ABRIL DICIEMBRE 
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ETAPA 

ESTRATEGIA 

RDC MURC 

ACTIVIDADES 
FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

FINALIZACIÓN 

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

Seguimiento de compromisos ABRIL DICIEMBRE 

Informe de seguimiento y el control a la implementación y a los 
avances de las actividades de rendición de cuentas  

ABRIL DICIEMBRE 

Retroalimentación de resultados de la rendición de cuentas a los 
grupos de interés 

ABRIL DICIEMBRE 

Evaluación interna DICIEMBRE DICIEMBRE 

Evaluación participativa de la Estrategia de Rendición de Cuentas NOVIEMBRE DICIEMBRE 

 
Tabla 8:Actividades Externas Cronograma estrategia RdC 2022 

COMPONENTE 

RENDICIÓN CUENTAS 
ACTIVIDAD 

FECHA 

INICIO 
FECHA FIN 

INFORMACIÓN 

Publicar Informe de rendición de cuentas 2021-2022 realizado y 
publicado 

FEBRERO NOVIEMBRE 

Publicar Informe del sector planeación publicado JUNIO AGOSTO 

Publicar Informe de cumplimiento Plan Marco de Implementación 
de Acuerdos de Paz 

FEBRERO ABRIL 

Publicar Informe de gestión institucional ENERO FEBRERO 

Publicar Informes de resultado del Observatorio Oficial de 
Contratación Estatal. 

ENERO DICIEMBRE 

Publicar Informe de avances de gestión a los procesos 
sancionatorios de carácter contractual. 

FEBRERO JUNIO 

Publicar informes gestión realzada en atención a los PQRSD ENERO DICIEMBRE 

DIALOGO 

Ejecutar audiencia pública presencial de la gestión 2022 NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Generar campaña de rendición de cuentas por motivo de los 4 
años de gestión de la entidad 

ABRIL MAYO 

Realizar encuentro de rendición de cuentas Observatorio Oficial 
de Contratación Estatal 

ABRIL DICIEMBRE 

Generar espacios en la oferta de capacitaciones de la Política de 
compras y contratación pública para retroalimentar la gestión 
realizada por la entidad 

MAYO JUNIO 

Generar alianzas estratégicas para participar en algún nodo del 
sistema nacional de rendición de cuentas 

MAYO DICIEMBRE 

 
 

RESPONSABILIDAD 
     

Mecanismo permanente de petición de cuentas publicado en la 
página web 

Noviembre Diciembre 

Informe respuestas grupos de valor Noviembre Diciembre 

Compilación informes actividades RdC Noviembre Diciembre 

Fuente: Elaboración propia con base en el MURC 
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9. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE CUMPLIMIENTO 
 

4

9.1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO 

Tabla 9: Indicadores de seguimiento estrategia de RdC 22 

Fuente: Elaboración propia  

  

OBJETIVOS 

ESTRATEGIA RdC 
NOMBRE 

TIPO DE 

INDICADOR 
FORMULA 

Objetivo General 
Efectividad de la 

participación 
Efectividad 

(No. Preguntas +No. Sugerencias+ No. 
Comentarios) / (No. Participantes espacios de 

diálogo) *100 

Objetivo 

Especifico 1° 

Informes de gestión 
publicados 

Producto Sumatoria informes de gestión publicados 

Satisfacción de los grupos 
de valor frente a la 

información suministrada 
Calidad 

Promedio de los puntajes de calificación 
recibidos en el periodo 

Objetivo 

Especifico 2° 

Nivel de asistencia 
espacios de diálogo 

Producto 
Número de participantes que asisten a los 

espacios de diálogo 

Satisfacción de los grupos 
de valor frente a los 
espacios de diálogo 

Calidad 
Promedio de los puntajes de calificación 

recibidos en el periodo 

Objetivo 

Especifico 3° 
Acciones de mejora 

propuestas 
Producto Número de acciones de mejora propuestos 
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10.  CONTROL DE DOCUMENTOS 

 

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISIÓN Y APROBACIÓN 
ACCIÓN NOMBRE CARGO/ PERFIL FECHA FIRMA 

 
 

Elaboró 

Alejandro Garzón 
Arévalo 

Contratista 
Dirección 
General 

 
7/04/2022 

 

Revisó Karina Blanco 
Asesor Experto – 
Dirección General 

08/04/2022 

 

Aprobó 
Miembros de 

comité directivo 
Comité Directivo  
de abril de 2022 

26/04/2022 Acta de Comité Directivo 

  
Nota: Si la aprobación se realizó mediante acta de alguno de los comités internos considerados en la resolución número 173 de 

2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta. 

 

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 3.  

CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO  
01 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DE AJUSTES ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

01 26/04/2022 Aprobación del documento 
Alejandro 
Garzon 

Karina 
Blanco 

Comité 
Directivo 
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