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CONTRATO No. 4600094051 de 2022

DISTRITO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE

CONTRATANTE: SUMINISTROS Y SERVICIOS
NIT: 890.905.211-1
CONTRATISTA: EMTELCO S.AS
NIT: 800.237 456-5
OBJETO: Gestior}ar los canales de atencidén disponibles a la
comunidad.
Cuatro mil doscientos tres millones cuatrocientos diecisiete
VALOR INICIAL: mil ochocientos treinta y tres pesos M.L ($4.203.417.833)
VA incluido
ADICION 01: Por dos mil ciento un millones setecientos
ADICION N°1: ocho mil novecientos dieciséis pesos m/l (2.101.708.916)

iVA incluido

VALOR DEL CONTRATO INICIAL MAS
ADICIONES:

Seis mil trescientos cinco millones ciento veintiséis mil
sefecientos cuarenta y nueve pesos M.L ($6.305.126.749)
VA incluido.

DURACION INICIAL:

(5.5) meses sin exceder la presente vigencia.

Ampliacion 01:

AMPLIACION 01: Por (19) dias a partir del 30 de julio hasta
el 17 de agoste de 2022. Ambas fechas inclusive

DURACION INICIAL MAS AMPLIACIONES:

Ciento ochenta y un dias (181) sin exceder la presente
vigencia.

FECHA DE INICIO: 18 de febrero de 2022
FECHA DE TERMINACION: 17 de agosto de 2022
MODIFICACION 02 ,
AMPLIACION 02: POR (36) DIAS A PARTIR DEL 18 DE
, AGOSTO HASTA EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022.
MODIFICACION ACTUAL: AMBAS FECHAS INCLUSIVE.

REDUCCION 1: POR UN VALOR DE $1.413.652.758
CORRESPONDIENTE AL 22,42 % DEL VALOR DEL
CONTRATQ.
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ANTECEDENTES:

En el actual plan de desarrollo, Servicio a la Ciudadania se enmarca en el Programa: Gobierno abierto y
cercano: Un Gobierno abierto y cercano establece objetivos y pricridades claras, integrando a los diversos
actores del territorio que permitan mayor informacion frente a las necesidades y capacidades reales de las
comunidades. Para ello, pretendemos enfocarnos en la generacion de confianza institucional a partir de la
implementacion y continuidad de practicas de la gestion plblica y transparente. De iguat forma, disponer
de canales de atencion para que los ciudadanos participen y ejerzan sus derechos de forma transparente,
efectiva y cercana, el fortalecimiento de |a estrategia de racionalizacion de tramites garantizando el uso de
esquemas de autenticacion, la interoperabilidad y el almacenamiento y conservacion electronica de la
informacion, para agilizar el acceso a los servicios por parte de las y los usuarios de cara a los desafios de
la Cuarta Revolucion Industrial.

El contrato 4600094051 de 2022 se emitio por orden de compra de Colombia Compra Eficiente N® 85219
el 11 de febrero de 2022, con acta de inicio del 18 de febrero de 2022 y fecha de terminacion del 29 de julio
de 2022 cuyo objeto es: “Gestionar los canales de atencién disponibles a la comunidad”. Dicho objeto nos
permite brindar una atencion inmediata a los ciudadanos que se acercan a nuestros canales a solicitar un
tramite o servicio.

El contrato 4600094051 de 2022 viene ejecutandose desde el pasado 18 de febrero de 2022 y a la fecha
se ha realizado una ampliacion por (19) dias a partir del 30 de julio hasta el 17 de agosto de 2022. ambas
fechas inclusive y una adicion de recursos por dos mil ciento un millones setecientos ocho mil novecientos
dieciséis pesos m/l ($2.101.708.916) IVA incluido.

Hasta la fecha, se ha dado el cumplimiento a la prestacion del servicio en los términos establecidos en el
estudio previo y la propuesta, lo cual se evidencia en el informe parcial de supervision anexo a la presente
solicitud.

En el mes de junio se presentd una situacion presupuestal respecto a la facturacion de los recursos que se
cancelaron en los meses de febrero, marzo, abril y Mayo, Evidenciando valores unitarios facturados
erroneamente.

El proceso de facturacion y pago de las facturas indicadas tuvo varios retrasos debido a situaciones de
permisos en las plataformas y procesos de recursos financieros.

Debido a los inconvenientes anteriormente descritos con las facturas y que en un mismo mes (junic) se

cancelaron las correspondientes a los meses de febrero, abril y mayo; se evidencié por parte de la
supervision de manera apresurada un posible agotamiento del recurso, lo que conllevo a realizar la solicitud
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de adicion y ampliacion del contrato la cual se publicé en Colombia Compra Eficiente el 22 de junio del
presente afio con el fin de garantizar la continuidad del servicio.

8. Sin embargo, por parte de la supervisién se continuo con una revision detallada de las posibles
causas de la situacion que conllevo a dicho procedimiento, encontrando un error en la facturacion
por parte de EMTELCO.

Debido a que se tenian valores mensuales muy altos, se revisan los valores asociados a la orden de
compra, evidenciando gue se tenian tarifas unitarias correspondientes a la plataforma de Colombia Compra
sin tener en cuenta la oferta presentada por el operador Emtelco en el momento del evento de cotizacion
y con la cual se generd la orden de compra 85219.

E1 01 de julio se realiza reunién con el operador donde se indica la situacion que se presenté, EMTELCO
manifiesta que realizaron revision de los procesos asociados a la orden: comercial, operativo y de
facturacitn, evidenciando que las tarifas difieren a la oferta presentada en el proceso, por lo tanto las tarifas
deben ser menores a las facturadas desde el 18 de febrero de 2022 al 31 de mayo de 2022 tal como se
detalla en las siguientes tablas:

Azentes Linea 78 |% 3.852.450

$ 98B2374B51% 219.589.672 | § 252.335.500 | & 300421130
Agente lenguaje de sefias 11$5.592.087 S 2596044 | § 5.192.087 | § 5.1592.087 | § 5192087
Agente Bilingile 1185.674.127 3 2.837.063 | 3 5.674.127 | § 5.674.127 | § 5.674.127
VR Director menor 115000 115000 {5 4 5 147932 | $ 507,162 | 5 438,746 | 5 395,581
IWR Transaccienal 145080 110000 i$ 33 3 738567 | 3 2.752.744 1 § 1.800.000 | 3 1.865.211
Asesor Orientacion Ciudadana Perfil Profesional Gestion humana 6 {3 5.885.739 $  17EST216 | S 35.314.433 | § 35.314.433 | $ 353144332
Asesor Orientacidn Ciudadana Perfil Técnice Gestitn humana 7 i54.061.682 $ 12185047 (3% 28431777 1% 28431777 | % 28431777
Asesor Orientacidn Ciudadana Perlil Basice Sendcio a |a Ci i 611$3.154.922 S 91493804 |5 170.365.912 | § 192.450.382 | 3 185.295.457
Profesional Senior Minero de datos 2 |5 6.959.400 $ - s 5.359.400 {5 13.918.801 1} S 13.918.201
Supendsor Seniclos BPO 9 |4 7,478.286 $ 33651287 % 67.304,575 | § 67,304,575 | § §7.304.575
Lider de caligad 9 |$ 7173498 $ 327807413 64.561482 | § 64.561.482 | § 64.561.482
Fomader CC 1|$7.258.698 § 2629.349 [ § 7.258.698 | 7.258.698 | § 1.258.698
Formadar PR 1157258698 $ 3629349 |3 7.258.698 | § 7.258.698 | § 7.258.698
Gerente de proyecto 1 |$ 20.025.760 $ 10.012.880 | § 20.025.760 | $ 20.025.760 | § 20.025.760
Senicio de Impresaras 13 [$1678.424 k] - |3 21,819,510 | § 21.818.510 | 5 21.819.530
Enlace Dedicado entre puntos 2 |§ 2.571.655 $ 2571655 | § 5.143.312 | 5143.312 | § 5.143.312
Portatil core i3- Puesto de trabajo mdnil 5in Agente 5ls 81527872 1% S 4376374 | § 4376374 |5 4.376.374
Tablet Android 8 Pulgadas £ [$ 121.804 5 - H - 3 - 5 364.812
Plataforma de Centro de Contacto para Agente 83 [$ 678.655 $ 2069857749 43433818 § 48.863.158 1 % 57.007.018
Troncal $IP 140 |5 40.110 5 2.807.706 | § 5.615.411 | § 5.615411 1§ 5.615.411
Grabacion anuncios IVR {interactive Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva & |$ 16.409 B 16409 |5 98453 [ § 98453 { % 98.453
Licencia Software de plataferma de Centro de Contacte - Maritareo y calidad 8 |$ 5.405 S 18918 | $ 48.547 [ 48647 15 43.647
Licencia Analytics 1 |$254,198 § 127,089 [ § 254.138 | § 254,198 | § 254,198
SMS en una via menor 168000 168.000 15 5,55 $ 90482 ¢S 2837321 | § 38.620446 | 5 49.812.343
SMS en doble via menor 300 300 {$ 11,08 5 5 $ - 15 -
Mailing menar 50 50 157,77 5 5 - 5 - S 15,028,251
ChatBot transacciones menor 24000 24.000 |5 69 5 5 918.714 | § 1.021.351 | § 909.858
Distintivo Institucional 115291535 $ $ s - 5 -
Hora para Int i y canaies digital 200 1$112.393 5 s S £.968.380 | § 3.932.763
Hera desamofic 4.000
Tréfico lacal menor a 3280 - 1s2c0 s 513 1% 639 |5 759 [ % 479
Trafico celular menor 4800 - $ 20,0 s 1.138 |8 834715 4.195 5 3.175

$ 335430068 |5 7258513716 B34.879.258 | §  912.403.421
IVA $ 63731713 | § 137811760 1 § 158.627.059 | $ 173,356,650
Total $ 39961781 | $ 863.763.131 1 5 993.506.318 | $  1.085.760.071
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Agentes Linea 78 15270541176 |$§ 68.988000 |3 154208470 | & 177204470 | § 211.022.117
Agenteisnguaje de seffas 11%4.705.222,00 5 235251918 4705238 | 5 4705238 | & 4.705.238
Agente Bilingiie 1{$5.168.31700 |§  2.584.3159 | % 5168317 | $ 5168317 | % 5.168.317
I¥R Director menor 115000 115.000 i% 4,20 5 139.936 | & arg.7ay | s 396.110,96 | S 374,198
IVR Transaccional 115000 110.000 {5 16,81 3 373056 | % 1.390.434 { § 958.705 | 942.133
Asesor Onentacién Ciudadana Perl Profesional Gestion humana 615540278033 |35 16208344 |3 32.416.682 | § 37.416.682 | 3 32.416.682
Asesor Orientagifn Ciudadana Perfl Técnico Gesticn humana 75274111443 |$ 11723343 | % 26.187.8011% 26.387.801 | § 26.187.801
Asesor Orientacin Cludadana Perfil Basico Senisio a la Ciudadania 615237887289 |$ 6B.997.314 |5 128.459.136 |3 145311246 | S 142.732.373
Profesionai Senior Minero de datos 2 [$6.433.82100 |5 - 3 643382115 12867642 | 5 12.867.642
Supenisar Senicios BPO 9 |54.201.68067 |3 1B907.563 | § 37.815.126 1 § 37.815.126 | $ 37.815.126
Lider de calidad 915599761544 |3 265989269 | ¢ 53.978.535 | $ 53878539 13 53.78.539
Formador GG 1|53.80576650 |$ 1902883 |§ 3.805.767 | $ 3.805.767 1% 3.805,767
Formador PR 115 3.805.76650 |% 1902.283 | § 3805761 {5 3.805.767 | § 3.805.767
Gerente de proyecte 1151500454800 |$ 7502274 |3 15.004.548 | § 15004548 | 5 15.004,548
Senicio de Impresoras 13 |6 264.714,22 5 - $ 3.441.785{ § 3441285 |5 3.441.285
Entace Dedicado entre puntos 2 |5 62153550 5 621536 | % 1.243.071 { % 1243071 (% 1.243.071
Portatii core i3- Puesto de trabajo mawil sin Agente 5 |5 167.225,88 $ - $ 836.129 {3 836,129 { 3§ 836.129
Tahiet Android 9 Pulgadas & |5 5842533 5 - s - 5 - $ 175.276
Plataforma de Cenlio de Contacto para Ageate B8 |$ 270.425,41 5 824797515 17.307.226 | § 18470630 (5 22.715.734
Troncal SIP 140 15 38,304,395 S ZGETBATIS 5375283 15 5375233 |3 5.375.293
Grabacidn anuncios VR (nteractive Veice Response} Respuesta de Voz interactiva E |$ 1576667 3 15767 {8 94.600 | $ 94,600 | § 54.500
Licencia Software de plataferma de Centro de Contacio - Monitoreo y calidad 5 |4 4.804,56 5 1681615 43,2410 % 2334115 43.241
Licencia Analylics 1]%54755,00 $ 2737813 3475515 54755 | % 54.755
SMS en una via menor 168000 168,000 |$ 5,49 S 835035 2805566 1 5 38202828 15 49.273.832
SMS en doble via menor 300 300 |$ 10,50 5 - 15 s - i3 -
Mating menor S0 50 |5 7,66 5 - 5 - 5 - s 15.801.239
ChatBol transacclones menor 24600 24.000 |3 44,12 5 - 13 590414 | § 656373 1 § 584.722
Distintho mstitucional 1|5 280.519,00 3 - s - ] - s -
Hora desarrollo para Integraciones y canales digitales 200 15 108.063,03 H £.699.508 [ & 3.782.206
Hora desarrollo 4.000
Trafico iocal menor a 3290 - |518.88 $ 913 | % 635 % 754 | 8 476
Trafica cejular menor 4800 - 520 5 113105 3.297 | & 4.369 | § 3.156
$ 239.770.306 | § 505.759.805 | §  585.550.095 | $  654.251.364
VA $ 45556358 | % 96.094.382 [§ 113354518 |5 124307759
Total $ 285326664 |$  601.854.287 |§  TOB.704.513 |4  778359.123

9. De acuerdo con la revision de los valores facturados, se identificé un saldo a favor del Distrito de Medellin
de $813.232.448 antes de IVA para un total de $967.746.613 IVA incluido. (Segun consta en Acta del 1 de
julio de 2022, que da cuenta de la reunion realizada con el operador a fin de analizar las diferencias en la
facturacion)

10. Después de revisado y aprobados los valores se indica al proveedor incluir una nota crédito a pie de factura”
para el mes de julio y para el mes de agosto parciaimente.

A continuacion, se presenta el estado financiero del contrato.

+ Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato $4.203.417.833
Adiciones $2.101.708.916
Total, valor del contrato mas adiciones $6.305.126.749
Pagos Realizados {Acumulado) a junio de 2022 $4.005.698.146
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Saldo del contrato al mes de julio $2.299.428.603
Porcentaje de ejecucion financiera 63.53%
Porcentaje de ejecucion fisica 84%

Nota: el valor de los pagos realizados con corte incluye la contabilizacién de los pagos del mes de junio que
fueron causados contablemente el mes de julio por valor de $ 663.506.846 correspondiente a la factura No.
EMT27699 y no se han causado ni pagado las facturas de julio y agosto.

JUSTIFICACION

De acuerdo con el decreto 1101 de 2011, por medio del cual se crea el Sistema de Servicio a la Ciudadania,
que a su vez nos alinea con el Decreto Nacional 2623 de 2009, se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano como instancia coordinadora para fa Administracion Piblica del Orden nacional de las politicas,
estrategias, programas, metodologias, mecanismos y actividades encaminadas a fortalecer la Administracion
de Servicio al Ciudadano; definiendo el sistema como un conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades plblicas y privadas que cumplen
funciones plblicas orientadas a la generacion de estrategias que incrementen la confianza en el Estado y a
mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Pablica buscando la excelencia en el
servicio,

Este contrato permite fortalecer los componentes de servicio a la ciudadania (Desarrollo de ia Estrategia,
Medicién de la satisfaccion, Gestion de PQRSD, Gestién de tramites y servicios y Canales de atencion),
brindando uniformidad en el tratamiento y en la atencion al ciudadano por los diferentes canales, con calidad,
eficiencia y oportunidad. La estrategia se centrara en actividades especificas de desarrollo institucional para el
mejoramiento de la gestion y el fortalecimiento de canales de atencién complementado con los avances
obtenidos en ofros frentes (Gobiemo en Linea, Politica de Racionalizacion de Tramites, Sistemas Integrados
de Gestion) ademés de [a articulacion y coordinacion con el ente central, descentralizado y entidades del
Estado.

Lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 136 de 1994, la cual establece como principios
rectores de la administracion municipal, la eficacia administrativa para definir al ciudadano come centro de su
actuacion dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios.

El cumplimiento de la misionalidad de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania se materializa de manera
transversal al Distrito de Medellin por medio del desarrollo de dicho contrato, garantizando los derechos del
ciudadano y el cumplimiento como entidad gubemamental de la garantia de acceso y de sus politicas
relacionadas.

El Sistema de Servicio a la Ciudadania se consfituye y sustenta como foco central de la estrategia de
gobernabilidad del Distrito de Medellin, independiente de los cambios administrativos y politicos, debido a que
la Administracion publica se orienta al ciudadano, siendo uno de los fines esenciales del Estado y de los
principios fundamentales de Ia funcion administrativa establecidos en el articulo 209 de fa Constitucion Politica
de Colombia.

Pagina 5 de 10

Centro Administrative Municipal — CAM — Calle 44 No. 52 — 185
Linea Unica de Atencion & la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medeffin - Colombia



43878137

Cad. FO-ADQU-161

FO-ADOU Solichud de Modificacion,
Adicidn, Ampliacidn, Buspeanst
Hennus nal Gonty

. Aicaldéa de Medetlin

Version. 3

Actualmente se atienden fres canales de atencion fundamentales para la ciudadania en los cuales se brinda
informacion general y detallada de los tramites y servicios de cada una de las dependencias del Distrito de
Medellin. Dichos canales son: el telefonico (Recepcion de llamadas y ejecucion de campafias tanto telefonicas
como de SMS y mailing), virtual (chatbot, chat) y canal presencial (puntos fisicos de atencién en la sede central
y sedes descentralizadas).

A través de estos canales recibimos en promedio mensual 55.018 llamadas en |a linea Unica 4444144 y 4.382
llamadas en la linea 3228069 de Hacienda, 14.300 interacciones en el chatbot, 14.584 interacciones en el chat
asistido, 126.140 mensajes de texto y alrededor de 46.268 atenciones de manera presencial incluida la
estrategia de agendamiento (ficho digital) que ha permitido control de filas y cumplimiento de normas de
bioseguridad.

Dentro de las solicitudes recibidas se encuentran temas de Sisben con las cuales los ciudadanos pueden
acceder a todos los beneficios sociales ofrecidos por el Distrito; Hacienda, Catastro, Minimo Vital de agua
potable, salud, PQRSD, entre otros.

Se logra también la clasificacion y gestion de 13.098 PQRSD que ingresan al Distrito por los tres canales
(Virtual, telefonico y presencial) y que permite mitigar posible materializacion de riesgos juridicos, dicha gestion
se fortalece a través de la estrategia de enlaces con cada dependencia desde Servicio a la Ciudadania. La
clasificacion oportuna de 2.606 solicitudes recibidas a través del buzon atencion ciudadana@medelliin.gov.co,
acompafiamiento transversal al Distrito de Medellin en los temas de Racionalizacion de tramites, PQRSD y
canales de atencion.

Debido a la situacion descrita en la facturacion tanto en el informe parcial de supervisién como en la presente
solicitud, se requiere Ia reduccion del presupuesto correspondiente al 22,42 % del valor total del contrato, lo
cual representa un valor de $1.413.652.758, el cual retorna al disponible neto dentro del presupuesto de la
dependencia.

Por lo anterior, se tienen recursos para ejecutar el objeto contractual hasta el 22 de septiembre de 2022, lo que
nos permite solicitar modificacion del contrato, ampliandolo por treinta y seis (36) dias calendario contados &
partir del 18 de agosto del 2022 hasta el 22 de septiembre del 2022, ambas fechas inclusive y el tiempo
necesario para adelantar el nuevo proceso de contratacion para la prestacién permanente de la necesidad del
servicio descrito con anterioridad.

Actualmente se requiere solicitar medificacion de tipo ampliacion del presente contrato ya que debido al error
en los valores unitarios facturados por EMTELCO, correspondientes a los meses de febrero, marzo,
abril y mayo y a la revision detallada realizada entre la supervision y el proveedor, se determiné que se
tiene presupuesto disponible por la suma de $967.746.613 que en un cruce de cuenta se cancelaran los
servicios prestados derivados del contrato de los meses de julio por la suma de $654.357.528 y para el mes de
agosto se cancelara la suma total de (694.590.402) de la siguiente manera, la suma de ($313.389.085) con el
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restante de la nota crédito liberada por el proveedor, quedando un saldo pendiente por pagar del mes de agosto
por valor de ($381.201.317) cuyo valor se cancelara con recurso del presupuesto inicial del contrato equivalente
a ($197.719.686) y del presupuesto adicionado en la primera modificacién del contrato se pagarfa un valor de
($183.481.641) y los 22 dias del mes de septiembre que se pretenden ampliar con esta solicitud, se cancelaran
con recursos disponibles de la adicion 01 por valor de ($504.574.512).

A pesar de que el contrato inici6 en febrero, tal como se indicé anteriormente, los pagos de las facturas de
febrero, abril y mayo se realizaron en junio, momento en el cual y dadas las situaciones administrativas, la
supervision identificé los posibles emmores que se tenian y se inici6 la busqueda detallada de la situacion
encontrando, tal como se expresa en el cuadro siguiente, un saldo a favor de $ 967.746.613 IVA incluido por
un desbalance encontrado en la facturacién de los items contratados en la orden de compra 85219:

335.430.068 [ $§ 725.851.371 834.879.258| $ 912.463.421 | $ 2.808.564.118
63.731.713 | $ 137.911.760 | $ 138.627.059] $ 173.356.650 | § 533.627.182
399.161.781 | § 863.763.131 | § 993.506.318 $ 1.085.760.071 | § 3.342.191.301

239.770.306 | $ 505.759.905 595.550.095| 8  654.251.364 | $ 1.995.331.670
45.556.358 1 §  96.094.382 | § 113.154.5181| §  124.307.759 | § 379.113.017
285.326.664 | S 601.854.287 | § 768.704.613| § 778.559.123 | $ 2.374,444.688

$ 813.232.448
$ 154.514.165
3 967.746.613
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De acuerdo a la revision se tienen a favor del Distrito de Medellin $813.232.448 antes de IVA para un total de
$967.746.613 IVA incluido.

Lo anterior teniendo en cuenta que los servicios prestados durante el mes de julio y los que se prestaran para
el mes de agosto se presupuestan en la suma de ($1.348.947.930) IVA INCLUIDO.

Julio: § 654.357.528 (Nota crédito total factura)
Agosto: $ 694.590.402 (Nota crédito por $ 313.389.085)

Estos valores se ajustaran de acuerdo al valor de las notas crédito por valor total de
$967.746.613 IVA incluido

Cronograma de pagos:

Se aclara que los recursos que se tienen disponibles se ejecutaran de la siguiente manera:

Mes Valor
Julio $ 654,357,528 (nota crédito)
Agosto $ 694.580,402(Nota crédito por $ 313.389.085)
Septiembre $ 504.574.512
Total $1.853.522.442

Se pretende que se sigan desarrollando las siguientes actividades durante la soficitud de ampliacion.

+ Afencién de la linea del distrito de Medellin 4444144

e Atencion a la linea de Hacienda 3228069 para fortalecimiento de la atencidn al contribuyente

e Atencidn de manera presencial en las sedes externas de Servicio a la Ciudadania en tramites de
Sisben, Hacienda, Catastro, minimo Vital, PQRSD, y direccionadores en general de toda la oferta
institucional del distrito de Medeliin

¢ Atencion y gestion del chat, chatbot, centro de relevos y atencion bilinglie

» Direccionamiento, clasificacion y seguimiento a las PQRSD recibidas en el distrito de Medellin

« Capacitacién permanente a asesores y enlaces de servicio a la ciudadania de todas las dependencias
del distrito de Medellin

» Acompafiamiento transversal, direccionamiento y capacitacion a dependencias del distrito de Medellin

en temas de canales de atencién , protocolos de atencion y normativa
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» Gestion de todos los procesos de atencion presencial, agendamiento presencial, orientacion y
direccionamiento de cara al ciudadano.

o Medicion y seguimiento a la satisfaccion ciudadana con la atencién recibida.

* Realizacion de diagndstico y herramientas para gestién general de puntos de atencién , tramites y
servicios

SOLICITUD:

Se solicita al Comité Interno de Planeacion de la Secretaria de Suministros y Servicios, Subsecretaria Ejecucion
de |a Contratacion, aprobar la siguiente necesidad:

Modificacién 02;

AMPLIACION 02: POR (36) DIAS A PARTIR DEL 18 DE AGOSTO HASTA EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022.
AMBAS FECHAS INCLUSIVE. '

REDUCCION: POR UN VALOR DE mil cuatrocientos trece millones seiscientos cincuenta y dos mil setecientos
cincuenta y ocho pesos ML ($1.413.652.758) CORRESPONDIENTE AL 22,42 % DEL VALOR DEL
CONTRATO

La presente solicitud fue aprobada en el CIP N° 32 Comité interno de planeacion de la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania, del 10 de agosto de 2021,

Nota: La verificacion juridica, técnica y financiera fue analizada y el ordenador del gasto certifica que han sido
cumplidos los requisitos legales para la modificacion, sin perjuicio de la validacion realizada por los apoyos
designados por la secretaria de Suministros y Servicios.
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ANEXOS:

- Lista de Chegqueo

- Solicittid de modificacion

- Solicitud del Secretaric de Despacho dirigida af contratista

- confratista en donde manifieste fa voluntad de realizar fa modificacion

- documento de consulta de Responsables Fiscales, Inhabilidades e incompatibilidades
- Contralo

- Acia de Inicio.

- Informe Parcial de supervision

- Asta del CIP de Gestibn Humana y aprobacion CIP Gestibn Humana

Para constancia, se firma a los 12 dias de Agosto de 2022

Atentamente,

.,

CM)\}”“ ’ :I: gf'z,— . 7
DIANA CAROLINA RUIZ ROJAS VANESSA GONZALEZ MONTOYA
Supervisora Secretar,

Proyecto:

Diana carolina Ruiz Rojas
Subsecretaria Servicio a la Ciudadania
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