ORACLE

03-mar-17

Sefores

MUNICIPIO DE MEDELLIN
Calle 44 No.52-165 Piso 8
Medellin .

MEDELLIN 050015
Colombia

Estimado(a) LUIS ALBERTO ANGEL BOTERO

Los Servicios de Soporte Técnico que se prestan bajo el nimero de servicio de soporte 5771295
venceran, o han vencido. Se adjunta al presente un documento de pedido para la renovacion de
dichos servicios de soporte técnico. Si corresponde, el documento de pedido adjunto podra incluir
servicios de soporte téchico que usted haya solicitado se ordenen en forma adicional a los servicios de
soporte técnico que usted renueva.

Para evitar que se interrumpan y/o se den por terminados los servicios de soporte técnico, complete su
pedido de renovacion de los servicios de soporte técnico identificados en el documento de pedido
mediante la emision de una forma de pago que Oracle acepte de conformidad con la seccién "Detailes
de Procesamiento de Pedido” del documento de pedido el 31-mar-17 o antes de esa fecha.

Tenga en cuenta la siguiente promocidn vigente:

Promocién para Entrenamiento por tiempo limitado de Oracle University: Ahorre 20% en
una cuenta de Credito de Educacién pagada por adelantado que podras utilizar para cualquier
producto o servicio de Oracle University, entre los que se incluyen servicios de suscripcion de
"Oracle Learning, que le ofrecen en cualquier momento y en cualquier lugar, una formacién con el
fin de maximizar la productividad mientras usted aprende. Esta promocién es valida 80 dias
antes y 30 dias después de la fecha de expiracion especificada mas arriba. Esta promocién no
es acumulable con otros descuentos o promociones de Oracle University, ni es aplicable para
clientes del sector pubiico de los EE.UU., ni en aquellos los casos prohibidos por la ley. Se
requiere una orden minima de usD 5,000. Visite por favor
http:feducation,. oragle.com/renewaloffer para obtener mas informacién y adquirir su cuenta de
Créditos de Educacion pagada por adelantado.

Si tiene alguna consulta con respecto a su orden o necesita obtener mas informacién, comuniguese
conmige a la direccién de correo electrénico o al nimero de teléfono que se indican a continuacion.

Atentamente,

Ma

Servicios de Sopgfte de @racle
E-mail: ivan.montejo@oracle.com
Tel.: 5716118385

Fax:
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ORACLE

INFORMACION GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA

ORACLE: Oracle Colombia Limitada

Correo electrénico:

V.CO

Nimero de Representante de 90 Monteio
Servicio de 5771295 Ventas de Soporte 1" Koargo Monte
quez
Soporte: de Oracle:
La oferta vence: 31-mar-17
Teléfono: 5716118385
Fax:
Correr:\ . ivan.monteje@oracle.com
electronico:
CLIENTE: MUNICIPIO DE MEDELLIN
INFORMACION INFORMACION
PARA EL ENVIO
DE LA PARA LA )
COTIZACION AL iﬁ%{f?ﬁ%m"
CLIENTE LUIS ALBERTO ANGEL LUIS ALBERTO ANGEL
Contacto de BOTERO Contacto de BOTERO
la Cuenta: la Cuenta:
Nombre de MUNICIPIO DE Nombre de
la Cuenta: MEDELLIN la Cuenta: MUNICIPIO DE MEDELLIN
Direccidn: Calle 44 No.52-165 Piso 6 | Direccion: Calle 44 No.52-165 Piso 6
Medellin Medellin
MEDELLIN 050015 MEDELLIN 050015
Colombia Colombia
Teléfono: 4 385 6950 Teléfono: 04-3855360
Fax: Fax: 04-3855305
luis.angelb@medellingo | Correo luis.angetb@medellin.gov. co

electrénico:

Los términos "Usted" y "Su" segin se mencionan en este documento de pedido se refieren al Cliente

identificado en [a tabla que antecede.

Oracle puede enviar ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico por correo
electrénico. Por tal motive, verifique y actualice la Informacion para el Envio de la Cotizacion al Cliente y
ia Informacién para la Facturacién al Cliente en la tabla que antecede para asegurarse de recibir las
comunicaciones que le envie Oracle. Si es necesario modificar la Informacion para el Envio de ta
Cotizacion al Cliente y la Informacién para la Facturacion al Cliente, envie fa informacién actualizada por
correo electronico o fax, con Su nimero de servicio de soporte 5771295, a su Representante de Ventas
de Soporte de Oracle identificado en Ia tabla precedente.
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DETALLES DEL SERVICIO

Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de Oracle Premier Support for Systems
Servicio:
Descripcién del Producto Numero de Serie CSi# Can Fecha de Precio
t. Finalizaci
én
Installed At: MUNICIPIO DE MEDELLIN - calle 44N° 52-125 Piso 6 MEDELLIN ANTIOQUIA Colombia
18M LC to LC FC Optical Cable 18833872 10 31-mar-18 $279.087,71
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTOS5 § Gb 18833872 1 31-mar-18 $3.189.563,17
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000
LYOs, HP, C. SL3000 578000211121 18833872 3 31-mar-18 0.00
StorageTek LTO tape drive; 1 HP LTCS 8 Gh 18833872 ] 31-mar-18 $3.189.863,17
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000
LTOS, HP, C, SL3000 578000211114 18833872 3 3t-mar-18 0,00
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTO5 8 Gb 18833872 1 31-mar-18 $3.189.563,17
FC with Oracle Key Manager compaiibility for
StorageTek SL3000
L.TOS, HP, C, SL.3000 578000211118 18633872 3 31-mar-18 0,00
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTO5 8 Gb 18833872 1 31-mar-18 $3.189.563,17
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL.3000
LTOS5, HP, C, 8L.3000 578000211118 18833872 3 31-mar-18 0,00
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTOS 8 Gb 18833872 1 3t-mar-i8 $3.189.563,17
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000
LTO5, HP, C, SL3000 578000211117 18833872 3 31.mar-18 0,00
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTOS 8 Gb 18833872 1 31-mar-18 $ 3.189.563,17
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek S1.3000
LTOS, HP, C, SL3000 E78000211118 18833872 3 31-mar-18 0,00
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Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de Oracle Premier Support for Systems
Servicio:
Descripcidn del Producto Numero de Serie  CSI# Can Fecha de Precio
t. Finalizaci
én
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTC5 8 Gb 18833872 1 31-mar-18 $ 3.189.563,17
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL30CD
LTO5, HP, C, S1.3000 578000211119 18833872 3 31-mar-18 0,00
StorageTek LTC tape drive: 1 HP LTO5 8 Gb 18833872 1 31-mar-18 $ 3.189.563,17
FC with Cracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000
LTO5, HP, C, L3000 578000211120 18833872 3 31-mar-18 0,00
StorageTek S1.3000 modular library system 18833872 1 31-mar-18 0,00
StorageTek SL300C modular library 571000201343 18833872 3 31-mar-18 0,00
system
AGC, 30 A, 200-240 V PDU 18833872 P 31-mar-18 $ 287.592,28
Dual FC port. HW activation permit 18833872 1 31-mar-18 $ 465.144,63
required {for ensite assembly)
Operator panel 18833872 1 31-mar-18 $ 411.054,95
Power cord: United Sates, 3.6 18833872 2 31-mar-18 $13.821,44
meters, L§-30P plug, L6-30R
connegctor, 30 A
StorageTek SL3000 modular library 18833872 1 31-mar-18 $ 2.096.207 51
system: activation permit for 200
cartridge slots
StoragaTek SL3000 modular brary 18833872 1 31-mar-18 % 5.939.559,20
system: base module with 1 drive
array with 8 slots, no activated
cartridge siots, and 205 - 421
physical slots for EU countries.
Separately priced activation permit
required
SL3000,BASE 18833872 1 31.mar-18 0,00

Tenga en cuenta lo siguiente:

Tarifas del Soporte Técnico del Hardware: COP  §$ 36.008.973,11

*Precio Total: COP  $ 42.850.678,00

* Incluye los impuestos correspondientes

= Sitiene alguna consulta con respecto a la seccion "Detalles del Servicio” de este documenio de
pedido o considera que se requiere alguna correccién, comuniguese con su Representante de

Ventas de Soporte de Oracle identificado en la primera pagina de este documento de pedido.
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¢ Antes de firmar este documento de pedido, lea las Politicas de Soporte Técnico de Oracle,
incluida la Politica de Soporte De Por Vida [Lifetime Support Folicy]. Si sus programas y/o su
hardware se mencionan en la Politica de Soporte De Por Vida de Oracle, estos pueden pasar a
un nivel de servicios diferente durante la vigencia de los servicios adquiridos en virtud de este
documento de pedido. Si se ofrece Soporte Extendido, se cobrara una tarifa adicional por dicho
soporte en caso de ordenarse. Si Usted desea adquirir Soporte Extendido, comuniquese con su
Representante de Ventas de Soporte de Oracle identificado en la primera pagina de este
documento de pedido.

* En caso de que Oracle acepte su pedido, la fecha de inicio establecida en la tabla "Detalles del
Servicio" precedente se tomara como la fecha de inicio de los Servicios de Soporte Técnico y
dichos Servicios de Soporte Técnico solicitados mediante este documento de pedido seran
prestados hasta la fecha de finalizacién especificada en la tabla para los programas y/o hardware
aplicables ("Pericdo de Soporte™).

» Sialguno de los campos de la tabla "Detalles del Servicio” que antecede esta en blanco, significa
gue no se aplica a los programas y/o al hardware correspondientes para los que Usted adquiere
los servicios de soporte técnico.

s Precios conforme Politicas de Soporte.
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TERMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Si el Cliente y el nombre indicado en la Informacion para el Envio de la Cotizacién al Cliente que figuran
en la tabla "Informacion General" precedente no coinciden, MUNICIPIO DE MEDELLIN declara que el
Cliente ha autorizado a MUNICIPIO DE MEDELLIN a firmar este documento de pedido en representacion
del Cliente y a obligar al Cliente conforme a los términos establecidos en el presente. MUNICIPIO DE
MEDELLIN acuerda que los servicios ordenados son para el beneficio exclusive del Cliente y sdlo seran
utilizados por éste. MUNICIPIO DE MEDELLIN se compromete a informar al Cliente los téminos del
presente documento de pedido asi como las comunicaciones recibidas de Oracle en relaciéon con los
servicios.

Si el Cliente y el nombre indicado en la informacién para la Facturacion al Cliente que figuran en la tabla
"Informacién General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el responsable
final de los pagos que deban realizarse en virtud de este documento de pedido; v b) en caso de que
MUNICIPIO DE MEDELLIN no realizara el pago en forma oportuna de acuerdo con los términos de este
documento de pedido, se considerard que el Cliente ha incurrido en incumplimiento y, ademas de
cualquier otro recurso de que disponga Oracle, Oracle podra dar por terminados los servicios de soporte
técnico prestados al Cliente en virtud de este documento de pedido.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Poiiticas de Soporte Técnico estan sujetas a
modificaciones a discrecion de Oracle; sin embargo, Oracle no reducira de forma significativa el nivel de
los servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el periodo
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer [as Politicas de Soporte Técnico
antes de suscribir este documento de pedido. La versidn vigente de tas Politicas de Soporte Técnico

puede consultarse en hitp:/ww. oracle.com/fiad/corporate/policyfindex. html.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud del presente documento de pedido se rigen por los
terminos y las condiciones del contrato aplicable que se identifica a continuacién (el "contrato"):

» El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios
de soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la seccion "Detalles del
Servicio" que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, que incluye por definicion
las actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposicion como parte de
los servicios de soporte técnico, se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los
programas y/o el hardware segln se detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido [os
programas y/o el hardware; o bien

* Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, o un
proveedor adquirido por Oracle, Usted acepta que los términos del Contrato Marco de Oracle
V101614 disponible en https:/fwww.oracle com/corporate/contracts/oma-services/index. html
rigen la prestacion de los servicios de soporte técnico ordenados en virtud del presente
documento de pedido asi como Sus derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que
Oracle provea o ponga a disposicién en virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera
aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco de Oracle V101614 antes de suscribir este
documento de pedido.

E_ste_ documento de pedido incorpora el contrato por referencia. En caso de inconsistencias entre los
terminos contenidos en este documento de pedido y el contrato, prevalecera este documento de pedido.

indemnizacion
Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor", témino que puede referirse a
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usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe et Material) que cualquier informacidn,
disefio, instruccién, especificacion, software, dato o material (conjuntamente el "Material") proporcionado
ya sea por usted u Oracle ("Proveedor”, término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quien sea la parte que proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defendera al Receptor de cualquier reclamacion
& indemnizara a este Ultimo por los dafios, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamacidn de un tercero o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Recepior: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir de que el Receptor reciba la
notificacion de la reclamacion, (o antes si asi lo requiere la ley aplicabie); Otorgue al Proveedor el control
absoluto de la defensa y de cualquier transaccién o negociacién conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor la
informacion, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamacién.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado Ios derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra Ia opcién de modificar el Material para que cese
la infraccion (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para
permitir la continuacion del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podra terminar la licencia y requerir la devolucion del Material respectivo y rembolsar cualquier
pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por dicho Material asi como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si usted es el
Proveedor y la devolucion del Material afecta substanciaimente la facultad de Oracle para cumplir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podra, a su discreciéon, dar por
terminada la orden previa notificacion por escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacion al Cliente.
El Proveedor no indemnizara al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentacion de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una version aobsoleta del
Material, si la reclamacion por infraccién pudo haberse evitado utilizando una versién no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveida al Receptor. El Proveedor no indemnizara al Receptor si
la reclamacion se basa en cualquier informacién, disefio, especificacion, instruccién, software, datos o
material no suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizara a usted si el reclamo se basa en la
combinacion de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Cracle. Oracle no le
indemnizara por la violacién causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los términos de este contrato no
violarian derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnizard a Usted por cualquier
reclamacion de incumplimiento que se base en: (1) una patente donde usted fue notificado antes de la
fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de una demanda, reclamacion o notificacion); o
{2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta seccion establece
fos derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamacién por
violacion de derechos o dafos.

Limitacion de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANOQ INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DANOS Y PERJUICIOS
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RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA
LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSARBILIDAD.

Informacién Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a informacién confidencial de las
mismas (“Informacién Confidencial’). Las partes convienen revelar sélo informacion que sea
requerida para el cumplimiento de |as obligaciones conforme a este contrato. Dicha Informacion
Confidencial quedara limitada a los términos y precios del presente confrato, asi como a toda
aquella informacién que se identifique claramente come confidencial al momento de su revelacion,

La Informacion Confidencial de una de las partes no incluira informacién que: (a) es o llegue a ser
parte del dominio publico por causa distinta de la accién u omisién de la otra parte, (b) estuviera en
posesion legitima de |a otra parte antes de su revelacion, y no hubiera sido obtenida por ta ofra
parte directa o indirectamente de la parte reveladora, (¢) es legitimamente revelada a la otra parte
por una tercera persona sin restricciones de revelacién, o {d) es independientemente desarrollada
por la otra parte, :

Cada una de las partes acuerdan mantener la confidencialidad de la Informacion Confidencial de la
otra parte durante un periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacion. De igual
forma, cada una de las partes acuerdan, revelar la Informacién Confidencial solamente a aquellos
empleados o agentes quienes estén obligados a protegerla contra su revelacién no autorizada. No
obstante lo anterior, las partes podran revelar los precios y términos del contrato o de los
documentos de pedido que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal
refacionado con el presente contrato o podran revelar la informacién confidencial a cualquier
entidad gubernamental cuando se requiera por ley.
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DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PEDIDO

Su orden gueda sujeta a la aprobacién de Oracle. Su orden se considera presentada cuando Usted
proporcione a Oracle la informacion relacionada con el pago (por ejempio, su orden de compra segin se
detalla a continuacién) o cuando existe un contrato formalizado con Oracle Financing. Una vez
presentada, su orden no podra ser cancelada y las sumas pagadas no seran reembolsables, a excepcion
de o dispuesto en el contrato.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un pericde de CO_30 NET a partir de la fecha de facturacion.

Oracle le emitira una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de page que
considere aceptable. Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado
o cualquier otro impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta

de Oracle.

Orden de Compra

En el caso de que los servicios de soporte técnico que se mencionan en este documento de pedido se
ordenen y paguen conforme a una orden de compra, dicha orden de compra debe ser en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) y debera incluir la siguiente informacion:

- Nidmero de Servicio de Soporte: 5771295
- Precio Total: COP $42.850.678,00 (incluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local,si corresponde

Al emitr una orden de compra, MUNICIPIO DE MEDELLIN acuerda que los términos de este documento
de pedido y el contrato reemplazan los términos de la orden de compra o de cualquier otro documento
que no pertenezca a Oracle, y ningunc de fos términos incluidos en dicha orden de compra u otro
documento que no pertenezcea a Oracle se aplicara a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud
de este documento de pedido.

La orden de compra deberd enviarse a Oracle por correo electronico o fax conforme a la seccion "
informacién sobre envios" que se proporciona a continuacion.

La firma al pie ratifica el compromiso de MUNICIPIO DE MEDELLIN de pagar los servicios ordenados de
conformidad con los términos de este documento de pedido.

MUNICIPIO DE MEDELLIN

Firma Autorizada

Nombre

Cargo

Fecha de Fima
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Informacion sobre Envios
Las drdenes de compra correspondientes a los servicios de soporte técnico ordenados en virfud de este
documento de pedido deben enviarse a:

Attn: lvan Rodrigo Montejo Marquez
Servicios de Soporte Oracle

Fax:

Correo Electrénico ivan.montejo@oracle.com
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ORACLE®
Términos y Condiciones de la Propuesta

1. Propiedad Intelectual e Industrial. Oracle se reserva toda titularidad y derechos de
propiedad intelectual sobre los programas y hardware y cualquier material desarrollado por
Oracle y entregado al Cliente bajo el contrato que resulte por la prestacion de los servicios.

E! Cliente no podra:

* Remover o modificar cualquier marca del programa o del hardware, o avisos de los derechos
de propiedad de Qracle,

* Proporcionar los programas o los materiales que resulten de los servicios de cualguier manera
@ un tercero para el uso en las operaciones de negocic de dicho tercero (@ menos que dicho
acceso se encuentre expresamente permitido por la licencia del programa especifico o de los
materiales resultado de los servicios que el Cliente haya adquirido);

* Realizar o permitir ingenieria de reversa, desensambiaje o descompilacion de los programas; o

* Revelar los resultados de pruebas de rendimiento “benchmark’ de cualquier programa
incluyendo los contenidos en el hardware,, sin el consentimiento previo y por escrito

de Oracle.

2. Soporte Técnico.

Los servicios de Soporte Téchico de Sofiware se proporcionan conforme a nuestras politicas de
Soporte Técnico vigentes al momento de prestacion de los servicios, mismas que estan sujetas a
cambio. Las politicas mas recientes las puede encontrar en el web en la direccion
http://www.oracle com/support/policies html. El Cliente podra solicitarnos la Gltima versién de
estas politicas. .

El servicio de Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte (Software Update License &
Support) es el servicio base para cualquier otro Servicio de Soporte Técnico Oracle. Este servicio
consiste en;

+ Actualizaciones de programas.

» Versiones generales de mantenimiento.

* Versiones determinadas de funcionalidad.

« "Patches", via My Oracle Support.

* Actualizaciones de documentacian.

* Acceso limitado a My Oracle Support para acceso a informacion sobre "bugs” v "patches”.
« Asistencia técnica con los SRs 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

= Acceso a My Oracle Support - sistema de soporte al Cliente a través de Internet 24 X 7.

* Posibilidad de registrar un SR a través de My QOracle Support.

* Servicio al Cliente para asuntos no técnicos durante horas normales laborables (por ejemplo,
asistencia con los CSI, asistencia para acceder a My Oracle Support).

El servicio a través de My Oracle Support se regird por el Acuerde de Términos de Uso
localizado en la pagina de Internet de My Oracle Support y estara limitado al uso Unicamente por
parte de logs Contactos Técnicos que el Cliente designe.

La Licencia de Actualizacion de Programas y Soporte o cualquler oferta posterior de soporte
técnico (*SULS" por sus siglas en ingles: Software Update License & Support) adquirida podra
ser renovado anuaimente y si usted renueva el SULS para el mismo ntmero de licencias para
los mismos programas, por el primero y segundo afios de renovacion, la tarifa del SULS no
aumentara en mas de 6 % en caso de que la tarifas sean en moneda nacional o 4% para tarifas
en ddlares americancs por encima de las tarifas en ddlares de los Estados Unidos de América
pagadas por usted durante el afio inmediatamente anterior. Si su orden se efectia por medio de
un distribuidor autorizado, las tarifas de renovacién de SULS para el primer afio serd aquella
cotizada por el partner a usted, y las tarifas de renovacion para el SULS para el segundo afio no
aumentaran en mas del 6 % para el caso de tarifas en moneda nacional o 4% para tarifas en




délares americanos por encima de las tarifas en ddlares de los Estados Unidos de América
pagadas por usted durante el afio inmediatamente anterior.

El Soporte Premier (Premier Support) Oracle para Sistemas consiste en servicios de soporte de
sistema de hardware, firmware y software. Para los sistemas de hardware, este soporte estd
limitado a hardware Sun sclamente y es prestado de conformidad con las politicas vigentes al
momento de la prestacion de dicho servicio las cuales pueden ser consultadas en la siguiente
direccion electronica http://www.oracle.com/support/policies.html. Para los servideres Sun este
soporte se aplica a los siguientes sistemas de software: Oracle Solaris, OpenSolaris, Oracle
Enterprise Linux y Oracle VM. Para sistemas de almacenamiento Sun, este soporte se aplica a
sistemas de software integrado.

Premier Support de Cracle para Sistemas consiste de:

Actualizaciones de Programas, reparaciones, parches de seguridad

Actualizaciones de herramientas

Certificaciones con [a mayoria de las nuevas versiones/productos de terceros.
Principales versiones de producto y tecnologia para firmware y software de sistema, que
inciuye versiones de mantenimiento general, versiones de funcionalidad especifica y
actualizacion de documentacion.

Soporte de hardware on site para servidoresg, o sistemas de almacenamiento Oracle/Sun
Field Change Orders — system modification recommendations

Asistencia con las solicitudes de servicios las 24 horas los 7 dias de la semana

Acceso a My Oracle Support, Sun Connection Service, SunSpectrum Member Support
Center, or SunSolve Online Program (sistema de soporte al cliente sobre plataforma web
24 x 7}, incluyendo la posibilidad de realizar pedidos de servicio en linea

s Servicio at cliente no técnico durante el horario comercial habitual

Mantenimiento de Sistema
Reemplazo de Partes de Hardware
Devolucion de Partes Defectuosas

El Soporte Técnico de Hardware y Sistemas Oracle adquiridos con su orden pueden ser
renovados anualmente y, si usted renueva el el Soporte Técnico de Hardware y Sistemas Oracle
para los mismos sistemas y las mismas configuraciones, entonces para el primer y segundo afio
de renovacion la tarifa de soporte técnico no incrementara en mas de un 5% de la pagada por
usted durante ef afio inmediatamente anterior

3. Garantia.

a. Oracle provee una garantia limitada para: (i) el hardware y (i) los medios del sistema
operativo y los medios del software integrado (colectivamente denominados “medios”). Oracle
garantiza que el Hardware Sun estara libre de defectos materiales en mano de obra ¥
materiales por un perfodo de 1 afio contado a partir de la fecha del embarque del hardware a
usted. Oracle garantiza que los medios estaran libre de defectos materiales en mano de obra
y materiales por un periodc de 90 dias. ORACLE NO GARANTIZA OPERACION
ININTERRUMPIDA O LIBRE DE ERRORES DEL HARDWARE. Usted podra acceder a una
descripcion mas defallada de la garantia fimitada del hardware en el enlace:
hitp://www.oracle.com/support/policies.html (“la pagina web de la garantia™). Cualquier cambio
a los detalles de la garantia del hardware especificados en la pagina web de la garantia no
aplicaran al hardware ordenado antes de dicho cambio.
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d.

SU UNICO Y EXCLUSIVO REMEDIO Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ORACLE POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS ANTERIORES, SERA LA REPARACION 0,
BAJO OPCION Y COSTO DE ORACLE, EL REEMPLAZO DEL PRODUCTO
DEFECTUOSO, O S| DICHA REPARACION O REEMPLAZO NO ES RAZONABLEMENTE
REALIZABLE, EL REEMBOLSO DEL PRECIO PAGADO POR EL PRODUCTO
DEFECTUOSO. TODAS LAS CONDICIONES FEXPRESAS O IMPLICITAS,
REPRESENTACIONES Y GARANTIAS, INCLUYENDO CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA O CONDICION DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA,
ADECUACION A UNA FUNCIONALIDAD PARTICULAR Y NO-VIOLACION, QUEDAN
EXCLUIDAS A LO MAXIMO PERMITIDO POR LEY.

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER TIPO DE DARNO
INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE, EN CONEXION
CON O COMO RESULTADO DE LAS GARANTIAS ANTERIORES, (INCLUYENDO SIN
LIMITACION, PERDIDA DE NEGOCIO, DE INGRESOS, GANANCIAS, “GOODWILL", USQ,
INFORMACION, ORDENES TRANSMITIDAS ELECTRONICAMENTE U OTRA VENTAJA
ECONOMICA) SIN IMPORTAR COMO SURJAN, YA SEA POR INCUMPLIMENTO DE
CONTRATO, INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O POR ERROR, INCLUYENDO
NEGLIGENCIA, Y AUN S| LA PARTE HA SIDO NOTIFICADA DE LA POSIBLILIDAD DE
DICHO DANO. LA RESPONSABILIDAD POR DAROS SERA LIMITADA E EXCLUIDA AUN
St SE HA DADO ALGUN REMEDIO EXCLUSIVO QUE FALLA EN SU PROPOSITO
ESENCIAL. ALGUNOS ESTADOS Y JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES
DE DANOS CONSECUENTES, POR LO TANTO LA LIMITACION ANTERIOR PUEDE NO
APLICARLE A USTED. C

Partes 0 componentes que sean reemplazados bajo ia garantia aplicable pueden no ser
nuevos. El titulo de propiedad en todas las partes defectuosas que hayan sido removidas
del hardware bajo la garantia aplicable sera transferido a Oracle.

Ninguna garantia aplicaré al hardware o a los medios que hayan sido:
1. meodificado, alterado, o adaptado sin el consentimiento por escrito de Oracle (incluyendo

la modificacion por eliminar la etiqueta con el numero de serie Oracle/Sun en el
Hardware;

2. maltratado o utilizado de otra manera que como se indica en la respectiva
documentacion;

3. reparado por un tercero de tal manera que no cumple con los estandares de calidad de
Oracle;

4. Instalado de forma inadecuada por un tercero que no sea Qracle o un partner certificado
para la instalacion;

5. Utilizado con equipo o software que no cubre [a garantia, a tal punto que los problemas

son atribuibles a dicho uso
6. Reubicado sin el consentimiento por escrito de Oracle, a tal punto que los problemas son
atribuibles a dicha reubicacion,;
7. Utilizado directa o indirectamente para apoyar actividades prohibidas por los EEUU u
otras regulaciones de exportacion nacional;
8. LUtillizado por partes que aparecen en la lista mas actualizada de exclusion de
exportacion de EEUL;
8. Reubicado a paises que estan sujetas a las restricciones o embargo comerciales de los
EEUY;
10. Utilizado remotamente para facilitar actividades en los paises referenciados en el (ix)
anterior; o
11. Adquirida de cualquier entidad que no sea Oracle o un distribuidor Oracle autorizado.
Para el caso de los programas, Oracle garantiza por el plazo de un afio contado a partir de
la entrega de los Programas, que éstos operar@n, en los aspectos materiales, segin se
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describe en su respectiva documentacion. El Cliente deberd notificarnos cualquier
deficiencia del programa conforme a tal garantia del programa dentro de un afio a partir de
la entrega. Qracle también garantiza que los servicios de Soporte Técnico y demas
Servicios seran prestados de forma profesional de conformidad con los estandares de la
industria, y que esta garantia es valida por un plazo de 90 dias contados a partir de la
prestacion del Servicio. El Cliente debera notificarnos cualquier deficiencia de los servicios
conforme a tal garantia de [os servicios dentro de un término de 90 dias contados a partir de
la prestacion del respectivo servicio.

Oracle no garantiza que los programas funcionaran [bres de errores o en forma
ininterrumpida, o que corregira todos los errores de los programas. Hasta donde lo permita
la ley, estas garantias son exclusivas y no existen ofras garantias o condiciones expresas o
implicitas, incluyendo garantias o condiciones de comerciabilidad y adecuacién a un fin
particular.

4, Limitacién de Responsabilidad. Ninguna de las partes sera responsable por cualquier dafio
indirecto, incidental, especial, consecuencial o punitivo, pérdida de ingresos, pérdida de
informacion o uso de informacion. La responsabilidad maxima de Cracle por cualquier dafio y
perjuicio, ya sea contractual o extracontractual, no excedera de las tarifas que el Cliente haya
pagado bajo el Documento de Pedido o Contrato correspondiente por el respectivo programa,
hardware o servicio. En ningln caso la responsabilidad de Oracle excedera el total de las tarifas
pagadas bajo el documento de pedido o contrato correspondiente por el respectivo programa,
hardware o servicio deficiente.

5. Segmentacidn. Ei Cliente puede adquirir licencias de los Programas de Oracle sin adquirir los
Servicios de Oracle, y viceversa. Asimismo, el Cliente puede adquirir los Programas y Servicios
de Oracle por separado.

La compra del hardware se ofrece por separado de cualquier propuesta de servicios de
consultoria o de cualquier otro pedido de licencias de programa y/o servicios de soporte técnico
que usted pueda recibir 0 haya recibido de parte de Oracle y no requiere que usted adquiera
servicios de consultoria, servicios de soporte técnico o licencias de programa Oracle.

6. Prevalencia. Estos términos prevaleceran sobre cualguier otro acuerdo o declaracién, verbal
o escrito, anterior © contemporaneo, con respecto a su pedido o contrato.

7. Confidencialidad. Hasta donde lo permita la ley, los términos y condiciones comerciales
contenidos en esta propuesta son absolutamente confidenciales, por lo que no le esta permitido
al Cliente divulgarlos a terceros sin previa autorizacién por escritoc de Oracle. Por razones de
indole comercial, a Oracle le puede resultar perjudicial, el que los conceptos, precios,
aplicaciones y, en general, las soluciones contenidas en la presente propuesta sean conocidas
por personas distintas al Cliente. Adicionalmente, ambas partes acuerdan mantener Ia
confidencialidad de la Informacion Confidencial que sea compartida entre las partes en gjecucién
de la propuesta y/o el contrato que se suscriba siempre que dicha informacién haya sido
marcada claramente con tal al momento de su revelacidn, por un periodo de 3 afios contados a
partir de la fecha de revelacion. La Informacion Confidencial de una de fas partes no incluira
informacién que: (a) es o llegue a ser parte del dominio piiblico por causa distinta de la accion u
omision de Ia ofra parte, (b) estuviera en posesidn legitima de la otra parte antes de su
revelacion, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o indirectamente de la parte
reveladora, (c) es legitimamente revelada a la otra parte por una tercera persona sin
restricciones de revelacion, o (d) es independientemente desarrollada por la otra parte.

8. Futuros Programas. Al momento de otorgar su conformidad a los términos de esta
propuesta, el Cliente acepta y reconoce que no se ha basado en la futura disponibilidad de
ningln programa o versién futura de un programa existente.
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9. Exportacion.

Usted acuerda que las leyes y reglamentos de exportacion de los Estados Unidos de América y

otras normas locales aplicables de exportacién aplican a los programas, hardware y cualquier

informacién técnica. Usted debera cumplir con dichas leyes, y en particular con:

- Obtener licencias de exportacién para los programas, hardware y cualquier informacion
tecnica después de la entrega por Oracle seglin sea requerido por las leyes de exportacion;

- No debera comercializar, vender o suministrar los programas, el hardware y cualquier
infermacién técnica a ningtin individuo o entidad de la que usted sepa o tenga motivos para
sospechar que esté involucrado en cualquier actividad prohibida por estas leyes, incluyendo,
sin limitacion, la proliferacion de armas nucleares, quimicas o biolégicas, o el desarrallo de
tecnologia de misiles.

- No transferird, exportara o re-exportaré los programas, hardware o cualquier informacion
tecnica a ninguna entidad identificada en la lista de exclusién mas actual del gobierno de los
estados unidos, o a ninglin pais sujeto a embarge o controles terroristas de los Estados
Unidos segun se identifican en las leyes de exportacion de los Estados Unidos.

Oracle podra auditar y solicitar copias de sus registros para asegurar el cumplimiento con las
leyes de exportacién, y usted podré implementar cualquier accion correctiva recomendada por
Oracle como resultado de dicha auditoria.

Controles de Exportacion en Servidores, tarjetas madre (System Boards) y CPUs. Usted
teconoce que las leyes de exportacion de fos Estados Unidos restringe el nivel de desempefio de
los computadores que pueden ser exportadas, o re-exportadas para o dentro de ciertos paises y
puede requerir licencias de exportacién y re-exportacion antes del envio. Usted acuerda no
transferir, exportar, manufacturar, mejorar o actualizar los programas y el hardware en violacién
de estos controles. Usted acuerda ademas que usted cumplira las condiciones de cualquier
licencia de exportacion bajo la cual Oracle le haya enviado a usted los programas, hardware,
informacién técnica y otros articulos. Usted también acuerda cumplir con las leyes de
exportacion que requieran permisos gubernamentales para expandir, activar o mejorar los
programas o el hardware,

Usted debera incluir la siguiente notificacién en las listas de empaque, facturas comerciales,
documentos de envio y ofra documentacion requerida para la transferencia, exportacion, re-
exportacién de los programas y el hardware: “Estos articulos, tecnologia y software fueron
exportados de ios Estados Unidos de conformidad con ias Regulaciones de la Administracion de
Exportacion. Cualquier desviacion contraria a la ley de Estados Unidos esté prohibida.

10. Tarifas. Todas las tarifas devengadas bajo el contrato correspondiente, no seran cancelables
ni los montos pagados reembolsables.

11. Indemnizacién. Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle (“Receptor”,
término que puede referirse a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material)
que cualquier informacién, disefio, usted o a instruccidn, especificacion, sofiware, dato,hardware
o material (conjuntamente el *Material”)proporcionado ya sea por usted u Oracle (“Proveedor”’,
termino que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que
proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de propiedad intelectual,
el Proveedor indemnizara al Receptor por la reclamacion, siempre y cuando el Receptor:

* Notifique al Proveedor inmediatamente y por escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor
de 30 dias contados a partir de que el Receptor reciba la notificacion de la reclamacion, (o antes
si asi lo requiere la ley aplicable);

* Otorgue al Proveedor el control absoluto de la defensa y de cualquier transaccion o
negociacion conciliatoria; vy,

* Otorgue al Proveedor la informacion, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender
o conciliar la reclamacion.
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Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos
de propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcidn de medificar el Material
para que cese la infraccion (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u
obtener una licencia para permitir la continuacién del uso del Material. Si estas alternativas no
son comercialmente razonables, el Proveedor podra terminar la licencia y requerir la devolucion
del Material respective y rembolsar cualquier pago que el Receptor haya efectuado por dicho
Material as/ como cualesquiera tarifas pagadas de Soporte Técnico que no haya sido utilizado
para las licencias.

Si usted es el Proveedor y la devolucion del Material afecta substancialmente la facultad de
Oracle para cumplir con sus obligacicnes conforme a la orden respectiva, entonces Oracle
podrd, a su discrecion, dar por terminada la orden previa notificacion por escrito con treinta (30)
dias naturales de anticipacion al Cliente. El Proveedor no indemnizara al Receptor, si éste altera
el Material o lo usa fuera del alcance de uso previsto en la documentacion de uso del Proveedor,
o si el Receptor utiliza una version obsoleta del Material, si la reclamacién por infraccion pudo
haberse evitado utilizando una version no alterada o actualizada del Material que haya sido
proveida al Receptor.

El Proveedor no indemnizara al Receptor si la reclamacion se basa en cualquier informacion,
disefio, especificacion, instruccion, software, datos o material no suministrado por el
Proveedor.Oracle no indemnizara a usted si el reclamo se basa en la combinacion de cualquier
Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Esta seccion establece los
derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamacion por
violacién a derechos o dafos de terceras personas.

E! Proveedor no indemnizara ai Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de
uso previsto en la documentacion de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una version
obsoleta del Material, si la reclamacidn por infraccién pudo haberse evitado utilizando una
version no alterada o actualizada del Material que haya sido proveida al Receptor.

El Proveedor no indemnizara al Receptor si la reclamacion se basa en cualquier informacién,
disefio,especificacién, instruccidn, software, datos o material no suministrado por el
Proveedor.Cracle no indemnizara a usted si el reclamo se basa en la combinacion de cualquier
Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Esta seccion establece los
derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamacién por
violacidn a derechos o dafios de terceras personas.





