
LOTERIA DE BOGOTA
899999270-1

SOLICITUD DE ORDEN DE PAGO

Numero:

Fecha:

Por concepto de: Factura No. 2010262, correspondiente a la orden de compra 45193, correspondiente a la
actualización y renovación del servicio de soporte técnico Oracle Database Standard Edition 2 – Processor Perpetual,
cantidad cuatro (4) y Oracle Advanced Analytics - Named User Plus Perpetual 25 user.

195

PARA:

Cuota Factura Valor

02/04/2020

DE: GALLEGO GALVIS YOLANDA PATRICIA
340:AREA DE SISTEMAS

ACOSTA SANCHEZ GLORIA ESPERANZA
310:UNIDAD FINANCIERA Y CONTABLE

De manera atenta solicito a usted ordenar a quien corresponda, elaborar Orden de Pago, a nombre de ORACLE
COLOMBIA LIMITADA NIT/CC: 800103052, según facturas y conceptos descritos a continuación.

ANEXOS: Factura(s),Certificación del revisor fiscal de pago de seguridad social,Informe técnico,Seguimiento a la
Ejecución de los Contratos.

2010262 28,286,4811

28,286,481TOTALPor un valor de VEINTIOCHO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS M/CTE

Cordialmente,

GALLEGO GALVIS YOLANDA PATRICIA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO



FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO, CONTROL  Y REEVALUACIÓN

DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Código: FRO330-183-5

Números de RPs:

Número de Póliza:

Contratista:

Régimen Tributario:

Tipo de Contrato: 

Vigencia: Desde

Número de Contrato:

Existe Adición:

Existe prorroga:

Valor del Contrato 

(incluido IVA):

Nombre del Supervisor:

Cargo:

Día Mes Año

2 Abr 2020

Periodo de seguimiento: 1 de 1

SI NO Pend

Si No Cal

60% P 60%Cumplimiento del objeto y las obligaciones

Final

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

OC 41110 Fecha: 19/02/2020

OBJETO DEL CONTRATO

Actualizacion y renovacion del servicio de soporte técnico denominado 

SOFTWARE UPDATE LICENSE & SUPPORT para el producto Oracle 

Database Standard Edition 2 Processor perpetuaL.Si

Si

No

No

Valor Adiciones al 

Contrato:
 $           28.286.481 Valor Total

III. SEGUIMIENTO LEGAL CONTRACTUAL

Cumple con la obligación y 

los requisitos?Porcentaje 

Avance

Tipo de informe de supervisión

Obligaciones Actividades Entregable

100%

100%

Las contempladas en el instrumento 

de agregación de demanda para 

servicios Oracle por Colombia Compra 

Eficiente. CCE-211-AG-2015, dar 

cumplimiento al objeto del contrato.

Acreditar mediante certificación el 

pago de aportes al sistema de 

seguridad social integral, salud, 

pensiones, riesgos profesionales, 

parafiscales, expedida por el revisor 

fiscal, cuando exista de acuerdo con 

las exigencias de la ley, o para su 

defecto por el representante legal. 

Adjunta certificacion

desde: 18/02/2020 hasta:

Parámetro
¿Cumple?

Observaciones

31/03/2020 Informe de seguimiento No.

Dependencia: SistemasProfesional Especializado

Entrega del certificado de activación 

de los códigos del soporte Customer 

Support Identifier (CSI)

Codigos CSI 100%

Actualizar y brindar soporte de la 

licencia de la base de datos Standard 

Edition 2 - SE2. por procesador 

perpetual, cantidad (4), B48. 

Se cuenta con el soporte activo 100%

Responder a los reclamos, consultas 

y/o soluciones que realice la Lotería de 

Bogotá de forma eficaz y 

oportunamente de acuerdo a lo 

establecido en el acuerdo marco.

No se ha presentado reclamos, 

consultas, 

19/02/2020 Hasta 31/01/2020

Fecha 

seguimiento:

 $             28.286.481,00 

II. DATOS DE LA SUPERVISIÓN

Número de identificación: 51920570Yolanda Patricia Gallego Galvis      

 $                                                 -   

Parcial

Común

I. DATOS DEL CONTRATO

ORACLE COLOMBIA LTDA CC 800103052-8

Simplificado 

Fecha Acta 

de inicio:
N/A

Fechas del RPs.

Gran Contribuyente

Fecha aprobación de la 

Póliza:

190 19/02/2020

100%
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FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO, CONTROL  Y REEVALUACIÓN

DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Código: FRO330-183-5

0,6 X 0,4 

0,4 X 0,2 

-0,2 X 0,0 

C 30% P 30%

0,5 X 0,2 

0,3 X 0,1 

0,2 X 0,1 

-0,2 X 0,0 

C 10% P 10%

0,25 X 0,03 

0,25 X 0,03 

0,25 X 0,03 

0,25 X X 0,03 

C 100% P 100%

Si No

Valor total a pagar en 

número:

Valor total a pagar en 

letras:

Mes

Mar

¿El certificado de cumplimiento de obligaciones parafiscales esta 

suscrito por el Representante Legal y/o el Revisor Fiscal de la empresa?

¿El soporte de cumplimiento de obligaciones parafiscales corresponde 

con el período de la factura?

¿El contratista adjunta soporte en que conste el cumplimiento de 

obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y aportes 

parafiscales? 

Las polizas se encuentran vigentes y acordes con lo pactado en el 

contrato?

Han existido atrasos significativos al programa de ejecución definido?

El bien o servicio entregado cumple con los parámetros de calidad o 

especificaciones definidas entre las partes?

Las cantidades de los bienes o servicios entregados cumple con las 

condiciones pactadas?

La respuesta frente a las comunicaciones, solicitudes y reclamaciones 

se realizan de forma oportuna y acorde a las relaciones contratuales?

Han existido reclamaciones frente al bien o servicio contratado?

 $                                                                    -   

Calidad del bien o servicio

Cumplimiento a los soportes administrativos y de pago

Total de ponderación sobre las variables a evaluar

28.286.481$                        100%

% EJAño Valor pago

De acuerdo al reporte de actividades y entregrables relacionado el 

contratista o proveedor cumple con las disposiciones contratadas hasta 

la fecha del seguimiento?

La ejecución del contrato se encuentra dentro de los tiempos 

programados y el plazo de ejecución?

Parcial

V. SEGUIMIENTO DE PAGOS

El informe de seguimiento genera pago

Valor acumulado de pagos

 $     28.286.481 Valor Total del CDPs: (Sumar los CDPs asignados al 

contrato)

El supervisor del contrato, certifica que de acuerdo al seguimiento aqui consignado el contratista SI X NO___ cumple con las obligaciones derivadas

del contrato No. OC 45193 DE 2020. Así mismo, certifica que el contratista cumplió conforme a los requisitos de Ley con los aportes de seguridad

social. Sobre el particular reposan en los archivos de la Empresa los documentos que son el soporte técnico de los requisitos necesarios para la

autorización de pago al contratista.

Total pagado:

VI. OBSERVACIONES
Nota: Registre la información que pueda ser relevante y que este por fuera de las observaciones hechas en cada uno de los parámetros.

Entrega de las licencias Oracle Database Standard Edition 2 Processor Perpetual,Oracle Advanced Analytics para 25 usuarios  

VEINTIOCHO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS

Año Valor Pago Mes

VIII. FIRMA DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

VII. CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

 $     28.286.481 Valor Total del RP: (Sumar los RPs asignados al 

contrato)

2020 $ 28.286.481,00 100%

Saldo RP:

% EJ

Total

 $                                                                    -   

Nota: Los meses en los que no se hayan hecho pagos se deben dejar en cero (0).

Número Factura 

/Cuenta de cobro:
2010262

Saldo CDPs:

 $                                                     28.286.481 

El pago es:
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FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO, CONTROL  Y REEVALUACIÓN

DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Código: FRO330-183-5

ORIGINAL FIRMADO - YOLANDA PATRICIA GALLEGO
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FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Por favor llame al 57 1 611 96 45 o envíe un email a collections_co@oracle.com
FACTURA A PAGAR:

Preguntas sobre su factura?

Oracle Colombia Limitada
Centro Empresarial colpatria
Calle 127 A No. 53 A-45 Torre 2 - Piso 9
Bogota
NIT 800.103.052-8

2010262

 Instrucciones de pagoFactura electrónica de venta:

FECHA DE LA FACTURA:

TÉRMINOS DE PAGO:

05-MAR-2020

CO_30 NET

FECHA DE VENCIMIENTO: 04-APR-2020

REFERENCIA N.º: 18960186

NO. PEDIDO: PO 45193

NO FACTURA ORIGINAL:

T/C COP:

FECHA T/C:

COMPROBANTE DE PAGO, REFERENCIA DE LA FACTURA:2010262

Información bancaria:
Beneficiario: Oracle Colombia Limitada
Favor de realizar su transferencia electrónica a la siguiente cuenta de
ahorros: Colombia Citibank, cuenta #: 5063182011

B202396

DIRECCIÓN DE FACTURACIÓN: DIRECCIÓN DE ENTREGA:

899999270 899999270
Loteria de Bogota Loteria de Bogota
Gallego Galvis, Yolanda Patric
Carrera 32A # 26 -- 14 Carrera 32A # 26 -- 14
Bogota Bogota
Cundinamarca Cundinamarca
Colombia Colombia

DETALLE DE LÍNEAS
N.º DESCRIPCIÓN UM PRECIO UNITARIO TOTALCANTIDAD IMPORTE EXTENDIDO

1 Software Update License & Support - 31-OCT-2020 : 31-JAN-2021

Start billing date: 31-OCT-20 - End billing date: 31-JAN-21

EA 1,478,829.98 1,478,829.981.00 1,478,829.98

2 Software Update License & Support - 15-FEB-2020 : 31-JAN-2021

Start billing date: 15-FEB-20 - End billing date: 31-JAN-21

EA 19,146,421.75 19,146,421.751.00 19,146,421.75

3 Software Update License & Support - 19-FEB-2020 : 31-JAN-2021

Start billing date: 19-FEB-20 - End billing date: 31-JAN-21

EA 3,144,900.37 3,144,900.371.00 3,144,900.37

APLICAN LOS TÉRMINOS DEL DOCUMENTO DE PEDIDO FIRMADO CON ORACLE. LOS VALORES FACTURADOS EN DÓLARES AMERICANOS DEBERÁN PAGARSE EN PESOS COLOMBIANOS
LIQUIDADOS A LA TRM ESTABLECIDA EN SU CONTRATO O EN SU DEFECTO LA FIJADA PARA EL DÍA EN QUE SE EFECTÚE SU PAGO.
EL VALOR DE ESTA FACTURA CAUSA INTERESES MORATORIOS A LA TASA AUTORIZADA POR LA LEY UNA VEZ VENCIDO EL PLAZO INDICADO.
I.V.A. RÉGIMEN COMÚN REGISTRO No.2952-3266 DEL 17 DE DICIEMBRE DE 1990.
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES SEGÚN RESOLUCIÓN#7029 DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 1996.
AGENTE DE RETENCIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS SEGÚN RESOLUCIÓN 012635 DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2018.
SOMOS AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE RENTA SEGÚN RESOLUCIÓN NO.2811 DEL 13 DE ABRIL DEL AÑO 2000.

MONEDA COP

SUBTOTAL

TOTAL DE IMPUESTOS

23,770,152.10

4,516,328.90

TOTAL 28,286,481.00

Instrucciones especiales
Regular Invoice

CUFE:
97f577c499f7d61bcf89aef165149d9c5477470a151e22e331fb2
b43197525fe7d1c8171d631ce359c4235fe9cb3101c

Factura electrónica resolución DIAN No. 18763002290254 del 03/12/2019 al 03/12/2021 autoriza Rango del No. B200001 al No. B208836.

Actividad Principal Tributaria: 6202

Actividad ICA Tarifas por Mil Vigente

6311 Licencias 9.66
4651 Hardware 11.04

74901 Soporte-Educación 6.9
6.96202 Consultoria

Documento generado por EDICOM S.A.S - NIT: 900680995-4
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27-Feb-20

Loteria de Bogota 
Destinatario Loteria de Bogota
Carrera 32 A # 26-14
BOGOTA
DISTRITO CAPITAL 111321
Colombia

Estimado Yolanda P. Galvis

En nombre de Oracle Corporation, los Servicios de Soporte Oracle quieren agradecerle su última compra
de productos y servicios de soporte técnico de Oracle. Nuestro equipo de servicios de soporte cuenta
con los conocimientos necesarios para ayudarle a proteger su inversión y estará encantado de ayudarle.

Con respecto a su compra, a partir de ahora tendrá acceso al exclusivo portal de servicios de soporte
web de Oracle, donde podrá encontrar información esencial acerca de los servicios de soporte técnico de
Oracle. Visite el sitio web de servicios de soporte de Oracle en
http://www.oracle.com/us/support/index.html donde encontrará información útil sobre descripciones de
los servicios de soporte técnico, políticas, eventos y noticias sobre soporte, y seminarios en internet.

Dependiendo de los productos que haya adquirido, podrá acceder a los servicios de soporte técnico de
Oracle mediante uno de los siguientes sistemas de soporte de clientes:

My Oracle Support

Para registrarse en My Oracle Support, utilice el número de identificador de soporte ("SI") que se indica
en la tabla de productos y servicios de soporte técnico que aparece a continuación. Para registrarse,
además del SI, debe utilizar el nombre de su organización, que aparece en la primera línea de la
dirección anteriormente indicada. La primera persona que se registre debe aceptar la responsabilidad de
administrador de usuarios de clientes para gestionar tanto el acceso en sí como a los usuarios de My
Oracle Support. Oracle recomienda activar varios administradores de usuarios de clientes. Obtenga más
información acerca del administrador de usuarios de clientes de My Oracle Support. Si ya está
registrado, agregue los números de identificador de soporte proporcionados en la tabla de productos y
servicios de soporte técnico que aparece a continuación a su perfil de usuario de My Oracle Support
existente. Se puede acceder directamente a My Oracle Support desde https://support.oracle.com.

• Consulte My Oracle Support – Vídeos de formación sobre procedimientos para echar un vistazo
rápido a las funciones clave de My Oracle Support.

• Si desea obtener más información sobre las funciones y capacidades de My Oracle Support,
puede asistir a las sesiones de formación sobre aspectos esenciales de My Oracle Support.
Para ver la programación actual y registrarse, haga clic aquí.

Interfaces de soporte para productos recién adquiridos 

Si su producto pertenece a una empresa recién adquirida por Oracle, garantizamos que usted recibirá el
soporte técnico para sus productos hasta que finalice la transición al marco de servicios de soporte y
herramientas de Oracle. Para acceder al portal de servicios de soporte adecuado para su producto, vaya
a: http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html

http://www.oracle.com/us/support/index.html
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1544004.2
https://support.oracle.com
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=603505.1
https://support.us.oracle.com/rs?type=doc&id=553747.1
http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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Información clave para los clientes de Oracle MICROS

El contacto técnico para los clientes de Oracle MICROS debería utilizar el número de teléfono de la 
ubicación principal (en adelante, "MLPN", del inglés Main Location Phone Number) que se indica a 
continuación para identificarse cuando se pongan en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Si 
indicó el número MLPN cuando se cursó el pedido, se le solicitará esta información la primera vez que se
ponga en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Oracle recomienda que cada ubicación tenga un 
número MLPN distinto y que se utilice el mismo MLPN para todos los pedidos que procedan de la misma
ubicación.

• MLPN: 

Información de contacto técnico

Como contacto técnico de Loteria de Bogota, usted es la persona de su organización encargada de
ponerse en contacto con los Servicios de Soporte Oracle para resolver cualquier problema técnico.

Si su pedido con Oracle permite despliegue internacional de programas en filiales o incluye hardware
que se hubiera reubicado fuera del país original de entrega, indique en este mensaje de correo
electrónico los números SI para los contactos técnicos de Oracle en dichos países.

Información sobre productos y servicios de soporte técnico

Service Level: Software Update License & Support Fecha de Finalización: 
31-Ene-21

Descripción del producto CSI # Cantidad Métrica de 
licencia

Nivel/Tipo 
de licencia

Fecha de 
inicio

Oracle Advanced Analytics - Named 
User Plus Perpetual

22182189 25 FULL USE 19-Feb-20

Oracle Database Standard Edition 2 
- Processor Perpetual

22171844 3 FULL USE 15-Feb-20

Oracle Database Standard Edition 2 
- Processor Perpetual

22050851 1 FULL USE 31-Oct-20

Nota: Póngase en contacto con la línea de soporte local de Oracle si no es usted el contacto técnico
designado o si tiene alguna pregunta adicional.

Oracle ofrece una completa cartera de servicios de soporte técnico a nivel internacional totalmente
integrados formados por más de 50 000 ingenieros de desarrollo y especialistas en soporte al cliente
dispuestos a ayudarle en todo lo que necesite. Esperamos que pueda aprovechar al máximo nuestros
excepcionales servicios de soporte técnico, entre otros, soporte técnico las 24 horas del día los 7 días de
la semana, sólidos recursos de soporte proactivos, además de actualizaciones de productos.

Nos gustaría darle la bienvenida a Oracle e invitarle a disfrutar de todo lo que los Servicios de Soporte

http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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Oracle ofrecen.

Atentamente, 
Servicios de Soporte Oracle


