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N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.A.S.
REGION N°. 7
ORDEN DE COMPRA N°. 32562
REGISTRO PRESUPUESTAL N°. 368818

. __ANO 2018 —
DESCRIPCION VALOR INICIAL PAGOS SALDOS
Valor vigencia 2018 $54.277.960,06 $0 $54.277.960,06
1 |FACTURACION DICIEMBRE N°. 13116 54.125.495,00 $152.465,06
TOTAL ariio 2018 $54.277.960,06| $54.125.495,00 |
SALDO A LIBERADO VIGENCIA 2018: $152.465,06
U 2019

SALDO A LIBERAR O EJECUTAR VIGENCIA
2018:

$87.746.442 23

Valor vigencia 2019 $608.668.124,23 $0,00 $608.668.124,23
1 1 |FACTURACION ENERO N°. |3198 $47.378.449,00 $561.289.675,23
| 2 |[FACTURACION FEBRERO N°. |3301 $49.179.993,00 $512.109.682,23
3 |[FACTURACION MARZO N°. |3394 $52.480.383,00 $459.629.299,23
4 |FACTURACION ABRIL N°. 13488 $52.284.057,00 $407.345.242,23
5 |FACTURACION MAYO N°. | 3590 $52.899.929,00 $354.445.313,23
6 |FACTURACION JUNIO N°. (3681 $652.508.473,00 $301.936.840,23
7 |[FACTURACION JULIO N°. |3774 $53.472.536,00 $248.464.304,23
1 8 |[FACTURACION AGOSTO N°. |3867 $53.424.941,00 $195.039.363,23
9 |FACTURACION SEPTIEMBRE N°. |3969 $54.550.468,00 $140.488.895,23
10 |[FACTURACION OCTUBRE N°. |4069 $52.742.453,00 $87.746.442,23
11 |FACTURACION NOVIEMBRE N°. $87.746.442,23
“ TOTAL ANO 2019 $608.668.124,23 $520.921.682,00

TOTAL ORDEN DE COMP

$662.946.084,29
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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Nimero Contrato u Orden de compra: 32562 Fecha de Suscripcion: 01-12-2018

Contratista:
N & R INTEGRAL SERVICE COMPANY SA.S NiT: 900.064.747

OBJETO: SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIA A NIVEL NACIONAL, MEDIANTE LA
MODALIDAD DE ORDENES DE COMPRA A TRAVES DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE,
AL AMPARO DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-455-1-AMP-2016, PARA LA
ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIA DE TODAS LAS
DEPENDENCIAS E INMUEBLES DE LA ENTIDAD, DESDE EL 01 DE DICIEMBRE DE 2018
HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Plazo de ejecuciéon: 12 MESES Fecha de Iniciacion:01-12-2018

Fécha de Terminacion: 01-12-2018 7 30-11-201% Valor: N/A

Periodo evaluado: 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019,

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

N/A

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

El avance del contrato durante el mes de octubre, se desarrolld con normalidad, los elementos de
aseo y cafeteria fueron recibidos el dia 07 de octubre de 2019, los cuales fueron entregados dentro
de los términos establecidos en el acta. El suministro de botellones de agua se ha realizado de
forma semanal, cumpliendo con los 34 botellones mensuales. El pago de salarios y parafiscales
se realizo de forma oportuna.

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

Durante el mes informado se implementaron acciones de control para el desempefio en cada uno
de los puestos de trabajo. De igual forma durante el mes.

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

No hubo llamados de atencion.

6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION

Mensualmente se verifica: la cantidad, calidad y marcas de los elementos de aseo y cafeteria
recibidos vs. los solicitados; el cumplimiento en el suministro de los botellones de agua; el
cumplimiento del horario y fas funciones desempefiadas por los operarios de aseo, cafeteria y
mantenimiento, control semanal de entrega a los operarios de los elementos de asec (incluido
control del consumo de papel higiénico y toallas para manos)} y cafeteria y solicitud mensual de
los elementos de aseo y cafeteria requeridos para el mes respectivo. reuniones periodicas con los
operarios para la distribucién de tareas y evaluacion de las tareas asignadas.

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

Se suscribié acta de inicio.
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8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

En el mes informado, se verifica el pago de salarios, y de parafiscales quedando dentro de los términos
establecidos en el acta de inicio.

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATO

Control y seguimiento en el consumo de elementos de aseo y cafeteria, cumplimiento de horarios
establecidos, retroalimentacion con los operarios en el desarrolio de las labores ejecutadas y verificacion
del pago de salarios y parafiscales.

El presente informe se firma en GIRARDOT, el primer dia (01) del mes de noviembre de
2019.

Atentamente,

Jefe Division de Gestiéon -! i |strat;va y Flnanciera
Apoyo de la Supervision

@ua () &Ma 0.

VILMA LEONOR GARCIA SANTOS
Director Seccional
Supervisor
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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO _

Nimero Contrato u Orden de cbx’np’ré:’«;&zssz - Fecha de Suscripcion: 29-10-2018
Contratista: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.AS NIT: 900.064.747-2

OBJETO: SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA A NIVEL NACIONAL, MEDIANTE LA
MODALIDAD DE ORDENES DE COMPRA A TRAVES DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, AL
AMPARO DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-455-1-AMP-2016 PARA TODAS LAS
DEPENDENCIAS E INMUEBLES DE LA ENTIDAD.

Plazo de ejecucion: 12 MESES Fecha de Iniciaciéon: 01 DICIEMBRE

2018
Fecha de Terminacién: 30 NOVIEMBRE 2019 - | valor: NJA
Periodo evaluado: OCTUBREL204R:5ix:, & Siuiid

TR T SUPER ABIDN

2, ESTADO FINANGIERO DEL.CONTRATO.. ...

Wi

N/A s S

TOTnTET

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCGE'DEL CONTRATO

PVICE GOl
Eldia 26 de octubre de2019se rgg_!iz@;fugmigacién dentro de la ejecucion de la orden de compra. Pendiente
de realizar la tltima fumigacion programada para el mes de y noviembre

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL.
CONTRATO. - = : ' ' . .

No se han presqepta_dl_ch)j §ituacjo nes anormalg§ ldurante el desarrollo del contrato.
2 e ERNILESTIINT of LI i e )
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5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA N

VR e 1

[ S MR
Loao

6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS FOR LA SUPERVISION

YANGE SE L
Se verifica que el contratista cump__!aicpn la&pb!igaciones con los operarios: saiarios, pago de los aportes a
la seguridad social y parafisca!es.',%g atienden las solicitudes de los operarios y se trasladan al contratista.

—pr i 21 1 YAa LA -
Se verifica el cumplimiento en el Su__l;ijhlstl’&de los insumos.

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

Acta de inicio suscrita con el contratista con fecha 30 de noviembre de 2018.

P R
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8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES"PARA‘FI'IS(SALES, RIESGOS LABORALES

Los pagos de los aportes parafiscales se han reaiizade en la fecha estimada, los dias 8 de cada mes.

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREQO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATO

N/A

El presente informe se firma en Florencia — Caqueta, el dia cinco (05) del mes noviembre de 2019

Atentamente, o

™

JDITH QUINTERQ RAMIREZ
Jefe Divisidn de Gestidon Admjnistrativa y Financiera

Supervisora_ |

Proyecté: Hernan Gulierrez Aguirre
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1.  ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Nimero Contrato u Orden de compra: 32562 Fecha de Suscripcién: 01 de Diciembre 2018

Contratista: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY S.A.S NIT: 300.064.747

OBJETO: Servicio Integral de aseo y cafeleria a nive) nacional, mediante la modalidad de érdenes de compra a través de Colombia
Compra Eficiente, al amparo del Acuerdo Marco de Precios CCE-455-1-AMP-2016, para todas las dependencias e inmuebles de la
Entidad.

Plazo de ejecucién: 30-11-2019 Fecha de Iniciacién; 01-12-2018

Fecha de Terminacion: 30-11-2019 Valor: N/A

Periodo evaluado: QOctubre del 2019

2 ESTADO FINANGIERO DEL CONTRATO

N/A

3 INFORMACEDN SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

Los insumos Ilegaron el 08 10-2019 cumpllendo con la flcha técmca

4. NOVEDADES 0 SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL :
~CONTRATO . .

Los elementos, equnpos y maqumana quedaron pendlentes por rec:b;r 1 orgamzador de escobas seﬁales peatonales de prevencudn
con palabras " cerrado " u Area cerrada® 0 " no pasar’, ademé&s herramientas para el operario de mantenimiento como tijera de jardin,
taladro percutor con respetiva extension, alicates, juego de liaves, juego de destornilladores, llaves de expansion, cinta negra, corta frio,

melro, juegos de brocas de aiummlo y de concretos, Juego de p:nzas

5. LLAMADAS DE- ATENCION AL CONTRATISTA PRt

Ninguna

C A

6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION =

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

At de reunién del dia 01-10-2019.

8. CUMPLlMIENTO DEL PAGO DE APORTES'PA 3, FISCALES RIESGOS LABORALES

No tenemos conoc:|m|ent0

9, ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MGNITOREC A LA MATRIZ DE RIEﬁGOS DEL CONTRATO"‘: _ ::.'

NIA R ]

El presente informe se firma en Puerto Asis, al quinto (5) dia ¢el lnes de noembre del 2019

Atentamente,

J U GE EULI EN LLO
e e ) hervisor '
Director Set;cmnal Delegado def Impuestos y Adddnas de Puerto Asis
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7. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Niimero Contrato u Orden de compra ‘32562 : Fecha de Suscripcion: 29/1018

Contratista: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY SAS NIT: 900064747

e i PR P e o e b A i AL L R £ AR5 A T Al 0 A 8 0

OBJETQ: Servicio integral de aseo y cafeteriaa nivel naclonal ‘mediante modalidad de érdenes de compra
a través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del. acuerde marco de precios CCE-455- 1-AMP-2016
_para todas las- dependencias e mmuebles de la entidad- Region No 7.

Plazo de ejecucion: 12 MESES l Fecha de Iniciacion: 01 !1 272018

Fecha de Terminacion: 3011112019 - lValor NIA
‘Periodo evaluado: OCTUBRE

~

2. ESTADQ FINANCIERO.DEL.CONTRATO.

NIA

3; INFORMACION SOBRE E

E El contrato se ha e;ecutado en un 91 66 % S

4, NGVEBADES O SITUACIONES: ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CONTRATQ 1... - s l s -r‘;. Bt - ’ :

Pendlente una fumngamén

‘;5‘;2-;* ¥ A aigie!
Sigue pendiente la salicitud que e reahzé desde el 22 de abril del presente, {1 escalera de 4 pasos para el

archivo central), inconsistencia repo‘rtddé medlante cofreos electronicos al contratista (N&R)- sin obtener
respuesta positiva hasta la facha.

Desde el 14 de mayo'del presente, en’ conversacion telefénica con la funcionaria Marig Teresa, seinfarma
sobre el faltante de la dotacion para |os operarios de aseo, cafeteria y mantenimiento, consislente en el
calzado que no llego para ninguno de elios. Adicionalmenta se solicitd el cambio de fas camisilias que
rémitieron para los seffores fFrancisco y Cristian Gamilo por camibuso tipo polo, la presentac:mn no.esla
mejor con estas camisillas, sin obtener respuesta.

En el pedido del mes agosto recibido el 08/08/2019 ies falto dotacién de calzado a los.operarios de aseo,
cafeteria y mantemmlento . oo

1El diz 07 de octuhre s&'recite &f pedldo correspbhdlénte a ese mes, con las siguientes inconsistencias se
| recibié incompleto {se ‘solicitd nuev’amente y el dia 12 de octubre se recibe el faltante), y se rzalizé la
devolucion de los insumos. sébrantes dél més de ‘septiembre,

Ese mismo dia se devalweromums insumos queflegaren y no fueron solicitados.

Se ha requerido al contratista medistite cdrreas electronicos y telefénicamente por los incumplimientos
presentados durante la efecucion del contrato, requerimientos. informados a la Coordinacidn de Servicios
Generales de la Subdireccion de Recursos F|5!cos
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 6: RESUMEN:DE LAS ACTIVIDADES: REALIZADAS POR LA SUPERVISION:: L .
- "Se.cotejd que los insurnos recibidos cumplan con las espéecificaciones de fa orden de campra
- Se verifica que los opsrarios de aseo y cafeterta cumplan con las actividades que garanticen &l
servicio establecido en la orden de compra

7.ACTAS SUSCRITAS CONEL CONTRATISTA ] ) I
Acta de inicio de (a Orden de compra de fecha 29 de nov:embre de 2018.

B CUMPLIMIENTO- DEL P ; |E= C

ET contratante ha reallzado mensualmente'los pagos de Tos. apoﬁes paraf iscales y riesgos Iaborales para lo
cual se solicita copla de la planilla, con el fin de- elaborar ¢l cumplido con destino a ] Coordmaclén de
Serviclos Generales.

8. ACT!\_{_IE&PES":DE_&TRA?I"@#MEE i
N/A

El presente informe se firma en Ibague,-al prinier (1) dla dei mes de noviembre de dos mil diecinueve
{2019)

Atentamente,

' .MARCELA G ZMAN TRIANA:
, _Apoyo de [z Supervision







INFORME PERIODICO DE

DIAN SUPERVISION Pigina 13

Diraccion 0 Impuasias ¥ Aduanas Nacianshes

7. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

IR T

Ndmero Contrato u Orden de compra: 32562 Fecha de Suscripcion: 29/10/18

Contratista: N&R INTEGRAL SERVICE COMPANY SAS NIT: 900064747

OBJETO: Servicio integral de asec y cafeteria a nivel nacional, mediante modalidad de érdenes de compra
a través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del acuerdo marco de precios CCE-455-1-AMP-2016
para todas las dependencias e inmuebles de la entidad- Region No 7.

Plazo de ejecucién: 12 MESES Fecha de Iniciacion: 01/12/2018

Fecha de Terminacion: 30/11/2019 Valor: NfA

Periodo evaluado: OCTUBRE

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

N/A

3. INFORMACION SOBRE ‘EL AVANCE DEL CONTRATO - e

El contrato se ha ejecutado en un 91.66 %

4. NOVEDADES O SITUACIONES‘ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO.DEL
CONTRATO ‘ A ' a . A . TR

Pendiente una fumigacién.

Sigue pendiente la solicitud que se realizé desde el 22 de abril del presente, (1 escalera de 4 pasos para el
archivo central), inconsistencia reportada mediante correos electrénicos al contratista (N&R) sin obtener
respuesta positiva hasta la fecha.

Desde el 14 de mayo de! presente, en conversacidn telefénica con la funcionaria Maria Teresa, se informa
sobre el faltante de la dotacién para los operarios de aseo, cafeteria y mantenimiento, consistente en el
calzado que no llego para ninguno de ellos. Adicionalmente se solicité el cambio de las camisillas que
remitieron para los seftores Francisco y Cristian Camilo por camibuso tipo polo, la presentacion no es la
mejor con estas camisiias, sin obtener respuesta.

En el pedido del mes agosto recibido el 06/08/2019 les falto dotacion de calzado a los operarios de aseo,
cafeterfa y mantenimiento.

El dia 07 de octubre se recibe el pedido correspondiente a ese mes, con las siguientes inconsistencias se
recibi® incompleto (se solicito nuevamente y el dia 12 de octubre se recibe el faltante), y se realizé la
devolucion de los insumos sobrantes del mes de septiembre. ‘

Ese mismo dla se devolvieron unos insumos que llegaron y no fuercn solicitados.

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Se ha requerido al contratista mediante correos electronicos y telefonicamente por los incumplimientos
presentados durante la ejecucion del contrato, requerimientos informados a la Coordinacion de Servicios
Generales de la Subdireccion de Recursos Fisicos.
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6. RESUMEN DE LAS"ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION TR e

- Se coteja que los insumos recibidos cumplan con las especificaciones de Ia orden de compra
- Se verifica que los operarios de aseo y cafeteria cumplan con las actividades que garanticen el
servicio establecido en la orden de compra.

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

Acta de inicio de la Orden de compra de fecha 29 de noviembre de 2018.

8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, "‘RIESGOS LABORALES

El contratante ha realizado mensualmente los pagos de los aportes paraflscales y riesgos Iaborales para lo
cual se solicita copia de la planilla, con el fin de elaborar el cumplido con destino a la Coordinacion de
Servicios Generales.

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATO

N/A

El presente informe se firma en Ibagué, al primer (1) dfa del mes de noviembre de dos mil diecinueve
{2019)

Atentamente,

"oy /Z V274 v

LINA MARCELA GYUZMAN TRIANA
Apoyo de |la Supervisién

W
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1. ASPECTOS GEHERALES DEL CONTRATO

Nimero Contrato u Orden de compra: 325!62 e Fecha de Suscripcién: 29-10-2018

G e B L

Contratista: N&R INTEGRALSERVICE COMPANY §.A.S. NIT: 900064747-2

OBJETO: Prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria.

Plazo de ejecucién: 12 MESES B Fecha de Iniciacion: 01-12-2018

Fecha de Terminacién: 30-11-2019: Valor: N/A

Periodo evaluado: OCTUBRE 2019. 7 &0

oy

X

2. ESTADO
FINANCIERO DEL CONTRATO

N/A

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

v Se resteré dar gumghm:ento con Lo est;pqlado en la minuta con relacién a {a entrega de bienes de]
consumis’” )

3 NOVEDADES 0 SITUACIONES ANGRMAL E& PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

Fhar . .
v Durante el mes de octubre no.se presentaron novedades que afectaran la ejecucidn del contrato.
el
Lrendt

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

< .
v Se reitera la solicitud de que sean enviados los pagositde aportes parafiscales y desprendibles de
pago con el fin de atender los requerimientos de primera mano de los operarios de la DSIA-NEIVA.

6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES RE!\LIZADAS ‘POR LA SUPERVISION

g 'm ~‘ ‘i --,‘ p x, Wl
v Se SOIICI’(O ala oflclna de Gestlén Corporatlva dar cumplimiento a las solicitudes de envio de
herramientas que requiere, el operario de mantenimiento.
v Se socializa constantémente-a 0§ dperarios la |mportanc|a de brindar un buen servicio a los
funcionarios de a seccional, asi mismo mostrar la mejor imagen de la empresa en la que laboran.

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CON*TR:ATISTA
Ninguna -

P
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8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

N/A

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATC

N/A :

Ry

El presente informe se firma en Neiva, hoy primer (01) dia de! mes de noviembre de 2019.

Atentamente,

Mercedes Vanegas Pacheco
Apoyo de la supervision

\ s “71.0_

SONIA SALAZAR CEDENO
Jefe Djvision de Gestion Administrativa y Financiera
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva
Supervisor

Proyecto/MVP



