INFORME DE SUPERVISION PERIODICO
FECHA DE ELABORACION: Enero 17 de 2019

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATISTA: UT-CLARO NIT: 800.775,607-0

REPRESENTANTE LEGAL: HILDA MARIA PARDO HASCHE C.C.: 41.662.356

osJeTo: Contratar el servicio de telecomunicaciones de todas las sedes de la entidad a nivel nacional.

DURACION DEL CONTRATO: nueve (9) meses para la prestacion del servicio de telecomunicaciones a partir del 1 de
Diciembre de 2018 y ocho(8) meses para el servicio de WIF| a partir del 1 de Enero de 2019

FECHA DE INICIO: 16 de Octubre de 2018
FECHA DE TERMINACION: 31 de Agosto de 2019

VALOR INICIAL DEL CONTRATO (INCLUIDO EL IVA DEL 19%}): $1.316.108.108,00 m/cte.

PERIOPO EVALUADQ: DICIEMBRE DE 2¢18

-| SUPERVISORA: MARIA NELCY FRANCO TORRES

Coordinacion de Infraestructura Tecnolégica

1

. A confinuacion se relacionan los articulos contratados mediante la crden de compra 32046 del 16 de Octubre de 2018, con

la Empresa UT CLARO, mediante el acuerdo Marco de Precios de Conectividad | y el plazo estipulado para la entrega de cada
grupo de articulos:

a- Servicio de Telecomunicaciones;

Formule su peticién, queja, sUgerencia o reclamo en ol Sistema PASR de la DIAN
Subdireccidn de Gestién da Tecnologia de Informacian y Telecomunicaciones
Cra. 8 N2 6C-38 piso 52 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 903401 - 32

Articulos con nivel de servicio Oro; Region 1: Plazo de entrega: diecisiste (17) dias calendario contados a partir del 16 ds
QOctubre v hasta el 2 de Noviembre de 2018

Un {1) enlace de Internet. para Nivel Central de 1 Gps

Un {1) enlace WAN para Nivel Central de 1 Ghps

Un {1) Appliance de seguridad Perimefral baja capacidad
Articulos con nivel de servicic plata y Regién 1: Plazo de entrega: Diecinueve (19) dias calendario contados a pariir del 18
de Octubre de 2018 hasta el 4 de Noviembre de 2018.

Veinticinco (25) enlaces de datos
Un (1) enlace de Internet corporativo de 512 Mbps
Un {1) enlace de Internet para WIFl interno de 10 Mops
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- Dos (2) administradores de ancho de banda
- Un (1) Appliance de seguridad Perimetral baja capacidad

Articulos Nivel de Servicio Bronce vy Region 1 : Plazo de enfrega cuarenta y siete {47) dias contados a partir del 16 de
Cctubre de 2018 hasta el 1 de Diciembre de 2018:

- Ochenta y un {81} enlaces de datos

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Regién 2 : Plazo de entrega veinlitrés {23) dias contados a partir del 16 de Octubre de
2018 hasta el 7 de Noviembre de 2018:

- Un{1) enlace de datos

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Region 3 ; Plazo de entrega veintiséls (26) dias contados a partir del 16 de Oclubre de
2018 hasta el 10 de Noviembre de 2018;

- Un{1)enlace de datos

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Region 4 : Plazo de enfrega cuarenta y cinco (45) dias contados a partir del 16 de
Octubre de 2018 hasta el 28 de Noviembre de 2018;

- Cinco () enlace de datos - satetifales

Servicios Comglementarios:

- Un Ingeniero residente
- 90 Horas de Experto Master- Redes de Comunicacion

b- Servicio de Wifi — Gratis para ia gente

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Regién 1 : Plazo de entrega cuarenta y siete {47) dias contados a partir del 16 de
Cetubre de 2018 hasta e} 1 de Diciembre de 2018:

- Cincuenta y cualro (54} enlaces de datos 1 Mbps

- Un {1} enlace de datos de 64 Mbps

- Un (1} enlace de internet wifi-gratis para la gente 64 Mbps
- Un (1) Proxy media capacidad — wifi gratis para la gente

- Cincuenta y cuatro servicios wifi gratis para la gente (AP)

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Regién 3 ; Plazo de entrega veintiséis {(26) dias contados a partir del 16 de Octubre de
2018 hasta e! 10 de Noviembre da 2018;

- Un (1) enlace de datos
= Un (1) servicio wifi grafis para la gente (AF)

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Regidn 4 : Plazo de entrega cuarenta y cinco {45) dias contades a partir del 16 de
Octubre de 2018 hasta el 28 de Noviembre de 2018:
Farmule su peticlon, queja, sugerencla o reclama en el Sistema PASR de fa DIAN [
Subdiracclon de Gestion de Tecnclogia de Informacién y Telecomunicaciones KD D I A N
Cra. 8 N2 6C-38 piso 52 PBX 607 9999 — 382 4500 ext, 903401 - 32 S
Codigo postal 111711
www .dian.gov.co

Bitercifa de tmpuaslos y Aduanas Nocionalas



- Un (1) enlace de datos
- Un (1) servicio wifi gratis para la gente (AP)

g« instalacion

2. ESTADO FINANCIERC DEL CONTRATO:

A continuacion se relacionan los pagos hechos desde el inicio del contrato: La factura de page No, 289087798 para el
mes de Diciembre de 2018 tiene un valor de $94,122.955,80 incluide el 19% de IVA, y corresponde al dltimo registro del

presente cuadro.

FACTURAS Y CUMPLIDOS
CUENTA DE COBRO GUMPLIDO
NUMERO FECHA VALOR No. FECHA VALOR
Factura N°289087799 | 16/01/2019 $94.122.955,80 1 16/01/2019 $94.122.955,80
$94.122.955,80) | TOTAL CUMPLIDO: $94.122.955,80
TOTAL FACTURADO:

VALOR TOTAL EJECUTADO:

$94.122.955,80
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3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

La orden de Compra contempla la posivilidad de realizar modificaciones técnicas consistentes en adicionar servicios,
suprimir enlaces, hacer ampliaciones a la capacidad y traslado de los enlaces de comunicaciones coniratados, por lo que
atendiendo las necesidades de la Entidad, se ha solicitado a UT-CLARC las siguientes modificacionas, las cuales alin no
se han formalizado en Colombia Compra Eficiente.

1. Cambio de enlaces temestres por satelitales para las sedes de Leticia y Puerto Carrefio por reclasificacion de
Regiones por parte de CCE.

2. Traslados Externos de los enlaces de Puerto Carrefio, Mitl Barranquilla y Santa Marta

3. Traslado externo enlace Laberatorio

En el mes de Diciembre de 2018 se formalizd en CCE la modificacion correspondiente al cambio de Supervisor del
ingeniero Fabio Felacio Millan a la ingeniera Maria Nelcy Franco Torres,

4, NOVEDADES O SITUACIONES ANCRMALES

Situaciones anormales; Como el servicio de telecomunicaciones debla entregarse el 1 de Diciembre de 2018 y UT-CLARO
no habia terminado de migrar todas las sedes, hubo necesidad de prestar este servicio en 37 sedes con el operador
saliente ETB.

5. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION:

- Reuniones de seguimiento semanal para coordinar los permisos para instalacion, implementacion y pruebas de los
enlaces y servicios conlratados.

- Solicitud y coordinacién con informéticos de les permisos para obra civil, instalacion e implementacion de la solucion

- Participacion activa en migraciones pruebas y puesta en funciohamiento de eniaces y servicios.

- Seguimiento y monitoreo al servicio de telecomunicaciones

- Revision del reporte de incidentes del mes de Diciembre y aplicacion de ANS del AMP de Conectividad i

- Elaboracion de cumplido y tramite de la factura del mes de Diciembre de 2018

6. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA:
- No hubo llamadas de atencion at contratista durante el mes de Diciembre de 2018

7. ENUNCIADO DE LAS ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

Actas de Seguimiento semanal de las reuniones que se llevaron a cabo en las fechas relacionadas & continuacion, en la
que se supervisa la instalacion y migracién del servicio de telecomunicaciones, los cuales deben cumplir  con las
caracterisficas tecnicas contratadas en esta orden de compra:

- 17 de Octubre de 2018

- 23 de Octubre de 2018

- 24 de QOctubre de 2018

- 30 de Octubre de 2018

- 02 de Noviembre de 2018

- 07 de Noviembre de 2018

- 15 de Noviembre de 2018

- 20 de Noviembre de 2018
27 de Noviembre de 2018
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- 04 de Diciembre de 2018
- 11 de Diciembre de 2018
- 18 de Diciembre de 2018
. 27 de Diciembre de 2018
- 27 de Diciembre de 2018
- 27 de Diciembre de 2018

8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES

UT_CLARQ presenté el certificado de pago de aportes parafiscales, correspendientes al mes de Diciembre de 2018.

8. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS

- Reporte diaric de incidentes a la mesa de ayuda para solucion de calda de enlaces que afectan la normal prestacion del
servicio.

- Envio de correos al supervisor técnice en UT-CLARC para seguimiento y cumglimiento de compromises adquiridos con
la Enfidad.

- Reuniones de caracter técnico para ajustes en la plataforma que garanticen un buen desempefio de la red contratada.

Mamip  Nety T

MARIA NELCY FRANCO TCRRES

Supervisor Orden de Compra 32046

Coordinacion de Infraestruciura Tecrologica

Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones

Vo.Be. Diego Mauricic Calderon Pérez — Coordinador de infraestructura Tecnoldgica (A) g

Elaboro Maria Nelcy Franco Torres
Archivo: carpeta 100207220-B5/2018-25
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