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INFORME DE SUPERVISION PERIODICO
FECHA DE ELABORACION: Mayo 17 de 2019

1, ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATISTA: UT-CL.ARC NIT: 900.775.607-0

REPRESENTANTE LEGAL: HILDA MARIA PARDO HASCHE C.C.: 41.662.356

oBJETO: Confratar el servicio de telecomunicaciones de todas las sedes de la entidad a nivel nacional.

DURACION DEL CONTRATO: nueve (9) meses para la prestacion del servicio de telecomunicaciones a partir del 1 de
Diciembre de 2018 y ocho(8) meses para el servicio de WIF| a partir del 1 de Enero de 2019

FECHA DE INICIO: 16 de Octubre de 2018
FECHA DE TERMINACION: 31 de Agosto de 2019

VALOR INICIAL DEL CONTRATO (INCLUIDO EL IVA DEL 19%): $1.316.108.108,00 m/cte.

PERIODO EVALUADO: ABRIL DE 2019

SUPERVISORA: MARIA NELCY FRANC(C TORRES
Coordinacion de Infraestructura Tecnoldgica

1. A continuacidn se relacionan los articulos contratados mediante la orden de compra 32046 del 16 de Octubfe de 2018, con
la Empresa UT CLARO, mediante el acuerdo Marco de Precios de Genectividad Il y el plazo estipulado para la entrega de cada
grupo de articutos:

a- Servicio de Telecomunicaciones:

Articulos con nivel de servicio Cro: Region 1: Plazo de entrega; diecisiete (17) dias calendario contados a partir del 16 de
QOctubre y hasta el 2 de Noviembre de 2018

- Un (1) enlacs de intemet: para Nivel Central de 1 Gps

- Un (1) enlace WAN para Nivel Central de 1 Gbps

- Un (1) Appliance de seguridad Perimetral baja capacidad
Articulos con nive! de servicio plata y Regidn 1: Plazo de entrega: Diecinueve (19) dias calendario contados a partir del 16
de Qctubre de 2018 hasta el 4 de Noviembre de 2018.

- Veinticince (25) enlaces de datos

- Un (1) enlace de Intemnet corporativo de 512 Mbps

- Un (1) enlace de intemet para WIF! interno de 10 Mbps
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- Dos {2) administradores de ancho de banda
- Un (1} Appliance de seguridad Perimetral baja capacidad

Articulos Nivel de Servicio 8ronce y Region 1 : Plazo de entrega cuarenta y siete (47) dias contados a partir del 16 de
Cetubre de 2018 hasta ¢l 1 de Diciemnbre de 2018

- Ochentay un (81) enlaces de datos

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Region 2 : Plazo de entrega veintitrés (23) dfas contados a partir del 16 de Octubre de
2018 hasta el 7 de Noviembre de 2018:

- Un (1} enlace de datos

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Region 3 : Plazo de entrega veintiséis {26) dias contados a partir del 16 de Ociubre de
2018 hasta el 10 de Noviembre de 2018:

- Un{1) enlace de datos

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Region 4 : Plazo de entrega cuarenta y cinco (45) dias contados a partir dei 16 de
Octubre de 2018 hasta el 28 de Noviembre de 2018:

- Cinco {5) enlace de datos - satelitales

Servicios Complementarios:

- Un Ingenierc residente
~ 90 Horas de Experto Master- Redes de Comunicacion

b- Servicio de Wifi — Gratis para la gente

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Regién 1 : Plazo de entrega cuarenta y siete (47) dias contados a partir del 16 de
Octupre de 2018 hasta el 1 de Diciembre de 2018

- Cincuenta y cuatro (54) enlaces de datos 1 Mbps

- Un{1) enlace de datos de 64 Mbps

- Un (1) enlace de internet wifi-gratis para la gente 64 Mbps
- tn (1) Proxy media capacidad — wifi gratis para la gente

- Cincuenta y cuatro servicios wifi gratis para la gente (AP)

Articulos Nivel de Servicio Bronce y Region 3 . Plazo de entrega veintiséis (26) dias contados a partir del 16 de Octubre de
2018 hasta el 10 de Noviembre de 2018:

- Un (1) enlace de datos

- Un (1) servicio wifi grafis para la gente (AP)
Articulos Nivel de Servicio Sronce y Region 4 @ Plazo de enfrega cuarenta y cinco (45) dias contados a partir del 16 de

Octubre da 2018 hasta ! 28 de Novismbre de 2018;

- Un (1) enlace de datos
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- Un {1) servicio wifi gratis para la gente (AP)
c- Instalacion
2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO:
A confinuacién se relacionan los pagos hechos desde el inicio del contrato: La factura de pago No.289226604 para el

mes de Abril de 2018 tiene un valor de $146.465.081,00 incluido el 18% de IVA, y corresponde al dltimo registro del
presente cuadro,

FACTURAS Y CUMPLIDOS

CUENTA DE COBRO CUMPLIDO

NUMERQ FECHA VALOR No. FECHA VALOR
Factura N°28908779¢ | 16/01/2019 $94.122.955,801 1 16/01/2019 $94.122.955,80

Factura N* 289121937 | 18/02/2019 $69.305.094,25 2 16/02/2019 $69.305.094,25

Factura N° 289156240 |  15/03/2019 $113.816.051,79 3 19/03/2019 $113.816.051,79

Factura N° 289191048 | 12/04/2018 $ 150.624.309,50 4 22/04/2019 $ 150.624.309,50

Factura N° 289226604 | 13/05/2019 $146.465.081,00 5 16/05/2019 $146.465.081,00

TOTAL FACTURADO: $574.333.491,34 | TOTAL CUMPLIDO: $574.333.491,34

VALOR TOTAL EJECUTADO: $574.333.491,34
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3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

La orden de compra contempia la posibilidad de realizar modificaciones técnicas consistentes en adicionar servicios, suprimir
enlaces, hacer ampliaciones a la capacidad y traslado de los enlaces de comunicaciones contratados, por lo que atendiendo
las necesidades de la Entidad, se ha solicitado a UT-CLARO las siguientes modificaciones:

1, Traslado Enlace Laboratorio y Barranquifla Archive ~ En proceso de formalizacion
2. Ampliacion del entace de wifi interno de 10 a 64 Mbps por solicitud del Subdirector de Tecnologia - Ejecutado

En ef mes de Abril (26) de 2019 se ejecutd la ampliacion de! enlace de WIFI intermo de 10 a 64 Mbps.
4, NOVEDADES © SITUACIONES ANORMALES

Situaciones anormales: El servicio de wifi en Medellin no funciond durante et mes de Abril de 2019, debido a que deben
separar los enlaces de datos del de wifi, para lo que se debe levantar una tapa de una caja de la electrificadora que queda en
una calie muy concurrida, y na ha side posible conseguir los permisos.

£l enlace de Buenaventura Aguadulce tampoco luvo servicio durante el mes de Abril debido a que se dafio el radio del
enlace y el Muelle no dio permisos para restablecerlo debido que estaba en mantenimiento la linea de vida de la torre que
alberga el radic.

5.RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION:

- Reuniones ge seguimiento quincenal para revisar cumplimiento de compromisos. Revision y seguimiento a casos
puntuales, para ios que se abre caso en el service_manager.

- Seguimiento y monitoreo al servicio de telecomunicaciones

- Revision del reporte de incidentes del mes de Abril de 2019 y aplicacién de ANS del AMP de Conectividad |l

- Elaboracion de cumplido y tramite de la factura del mes de Abril de 2019

6.LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA:

- No hubo llamadas de atencion al contratista durante el mes de Abrii de 2019

7.ENUNCIADO DE LAS ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA
Actas de Seguimiento semanal de las reuniones que se llevaron a caho en las fechas relacionadas a continuacién, en la
que se supervisa la instalacién y migracion del servicio de telecomunicaciones, los cuales deben cumplir con las

caracteristicas técnicas contratadas en esta orden de compra;

-2 de Abrilde 2019
- 23 de Abril de 2019
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8.CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES

UT_CLARO present el certificado de pago de aportes parafiscales, correspondientes al mes de Abril de 2019 para los
integrantes de 1a Union Temporal: Comee! y Telmex.

9.ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS

- Reporte diario de incidentes a la mesa de ayuda para solucién de calda de enlaces que afectan la normal prestacion del

servicio,
- Envio de correas al supervisor técnico en UT-CLARO para seguimiento y cumplimiento de comprornisos adquiridos con la

Entidad.
- Reuniones de caracter téenico para ajustes en la plataforma que garanticen un buen desempefio de la red contratada.

Memp  Newy T

MARIA NELCY FRANCO TORRES

Supervisor Orden de Compra 32046

Coordinacion de Infraestructura Tecnoldgica

Subdireccion de Gestién de Tecnologla de Informacién y Telecomunicacicnes

Vo.Bo, Héctor Leonel Mesa Lara — Coordinador de Infraestructura Tecnolégica;% “mg

Elabord Marla Nelcy Franco Torres
Archivo; carpeta 100207220-B5/2018-26
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