S-2020-021574-DIRAF

CODIGO: 2BS-FR-0019

PROCEDIMIENTO: ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS

FECHA: 19-08-2015

VERSION: 4

INFORME SUPERVISORES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

POLICIA NACIONAL

No.S-2020-

Brigadier General
YOLANDA CACERES MARTINEZ

Directora Administrativa y Financiera
Bogota D.C

Asunto: Informe de supervision orden de compra No. 38727

Ciudad y fecha : Bogota D.C 22 de Julio de 2020

/ARLOG-GUMOV 29 10

Mes reportado Junio de 2020

gasto, el no cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato

[T PRORROGA No. 1 TZ. ADICION No. 1 T3 MODIFICATORIO No._1 [T.0TRGS
TNCIO 01712/2019 TERMINO: 30/08/2020 1 FECHA: 31/03/2020 1 |FECHA
s 2.200.000.000,00 | T
BIENES /0 SERVICIOS CONTRATADOS. RECIBIBO PERDIENTE POR RECEPCION
7.PLAZODE
5. OBJETO 6. A 15. OBSERVACIONES.
E, 8. DESCRIPCION 9. CANTIDAD 10. VALOR 11. CANTIDAD 12. VALOR 13. CANTIDAD 14. VALOR
[~"SE RECUTERE EL SUMINISTRO BT SEREQUIERE EL SUMINISTRO ENECNMES DEDIC ToE ;
COMBUSTIBLE PARA LCS VEHICULOS Vigencia 2019 inicio | DE COMBUSTIBLE PARA LOS GALONES DE COMBUSTIBLES, DEL 3 AL 31 DICIEMBREDE 2019
DE LA GUARNICION BOGOTA, PARA | Organizacion TERPEL S.A 01/1212019 VEHICULOS DE LA GUARNICION|  GLOBAL s 900.000.000,00 H 900.000.000,00 GLOBAL s - ECUTO
EL CUMPLIMIENTO DE LA termino31/12/2019 BOGOTA, PARA EL PARALA <_mmzoﬁ%%zwm%>nro_cowma ELERESURUESTO
MISIONALIDAD" CUMPLIMIENTO DE LA
EN EL MES DE ENERO SE CONSUMIERON 89624,841 GALONES DE
COMBUSTIBLES, POR VALOR DE $818'640.725,00. EN EL MES DE FEBRERO SE
CONSUMIERON 95345,159 GALONES DE COMBUSTIBLE, POR VALOR DE
$869'535.460,00. EN EL MES DE MARZO SE CONSUMIERON 92056,193
GALONES DE COMBUSTIBLE, POR VALOR DE $799° 738.722,00. EN EL MES DE
ABRIL SE CONSUMIERON 67994,172 GALONES DE COMBUSTIBLE, POR VALOR
DE $533.934.275,00. EN EL MES DE MAYO SE CONSUMIERON 66979,552
GALONES DE COMBUSTIBLE, POR VALOR DE $ $525.914.722,00, EN VENTAS EN
“SE REQUIERE EL SUMINISTRO ELSISTEMA.
DE COMBUSTIBLE PARA LOS
Vigencia2020 inicio
VEHICULOS ARNICION
"SE REQUIERE EL SUMINISTRO DE 01/01/2020 termino HICHLOS DELAGUARNICIO GLOBAL $ 7.100.000.000,00 GLOBAL s 2910.480.511,15
a BOGOTA, PARA EL 5775 439 GALONES OF Ttos valores son Tas ventas por Faera del stztcrma RUMBO TERPEL, que o se
COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS S008/2020 CUMPLIMIENTO DE LA y
DE LA GUARNICION BOGOTA, PARA | Organizacion TERPEL S A SOV AL IOADE COMBUSTIBLES, DEL | § 40.672.999,85 encuentran en el reporte del plataforma de terpel por la falla técnica de la
EL CUMPLIMIENTO DE LA MES MAYO DE 2020 semana del 8 af 14 de Mayo de 2020
MISIONALIDAD" [75560.002 GALONES DE
COMBUSTIBLES, DEL | $ 601.082.585,00 Estos valores son bajados del reporte de RUMBO TERPEL.
MES JLINIO DF 2020
PARA LA VIGENCIA 2020 SE HA EJECUTADO EL 59,01%.
Adicion:
Inicio
termino
VALOR TOTAL $ 8.000.000.000,00 s 5.089.519.488,85 s 2.910.480.511,15
s x 17. Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con lo establecido en las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en Ia fecha o fechas establecidas, para lo cual relacicno y anexo los documentos
—X—  |soportes, descritos en el numeral 23. del presente formato
16. El contratista cumplio con lo establecido con las clusulas contractuales?
o 18. En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, diligenciar el numeral 19 del presente formato, para lo cual anexo icacion oficial No del . mediante {a cual se informa al ordenador del




19. RELACION DE OBLIGACIONES INCUMPLIDAS

20. iTEM Y/O NUMERAL

21. DESCRIPCION DE LA ESPECIFICACION TECNICA 22. OBSERVACION Y SOPORTES QUE EVIDENCIAN EL INCUMPLIMIENTO.

23. DOCUMENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, INCLUYENDO LAS AMBIENTALES, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y OTROS.

24.iTEM Y/O NUMERAL

25. DESCRIPCION DE LA ESPECIFICACION TECNICA 26. OBSERVACION Y SOPORTES QUE EVIDENCIAN EL CUMPLIMIENTO.

2. CARACTERISTCAS DEL
SUMINSTRO DE COMBUSTIBLE
(PLIEGC DE CONDICIONES)

INFORME FALLAS SISTEMA INFORMATICO RUMBO SIN NUMERO DE FECHA 10/05/2020 FIRMADO POR SYLVIA JULIANA PALACIO RUIZ DIRECTORA DE
FLOTAS

COMUNICADO $-2020-014126-DIRAF INFORME SOLUCION FALLA SISTEMA INFORMATICO

RESPUESTA ORGANIZACION TERPEL -INFORME SOLUCION FALLAS SISTEMA INFORMATICO RUMBO SIN NUMERO DE FECHA 14/05/2020 FIRMADO POR
SYLVIA JULIANA PALACIO RUIZ DIRECTORA DE FLOTAS

COMUNICADO $-2020-014774-DIRAF INFORME NOVEDAD APROVISIONAMIENTO COMBUSTIBLE LIQUIDO

B. SISTEMA DE CONTROL PARA SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

COMUNICACION OFICIAL No. $-2020-015717 FIRMADO POR LA SENORA GENERAL YOLANDA CACERES MARTINEZ EN RESPUESTA COMUNICACION
OFICIAL N° $-2020-014774-DIRAF

SOLICITUD PQRS COLOMBIA COMPRA EFICIENTE CON RADICADO N°4202012000004544 DE FECHA 03/06/2020,

RESPUESTA PQRS COLOMBIA COMPRA EFICIENTE CON RADICADO N°4202012000004544 DE FECHA 06/07/2020.

RESUMEN DE LA PLANILLA DE CONSUMOS

de servicios

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES O PROFESIONALES

Para el caso de

Capitan: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ
Cargo: Responsable Combustibles DIRAF
Teléfonos: IP 20168 O 20196

Elaborado por: IJ Javier Alexander Ortega Pabén

que afecten la

idad del servicio: fecha en la cual le fue la Con base en la induccion recibida, el ista cumplio con el objeto contractual establecido S| __ NO__
st 71
Firma { ALNQ,.
7
/
7




S$-2020-014774-DIRAF

D MINISTERIO DE DEFENSA \

. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 1} POLICIA NAGIONAL
POL»_IC[ANA_CIO_NAL , §
" DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Unidad: _____
Radicado No:
Recibido. por: ___.
No. S-2020- JARLOG — GUMOV-29.57 \_"eﬁhai e Hore:
Bogota D.C.
Brigadier General :

YOLANDA CACERES MARTINEZ
Directora Administrativa y Financiera
Carrera 59 No. 26 ~ 21 CAN

Ciudad

Asunto; informe novedad aprovisionamiento combustible liquido.

Respetuosa informo a mi General, la situacién presentada en Ja orden de compra 38727 cuyo
objeto es “La Direccién Administrativa y Financiera requiere adquirir el combustible para el
servicio de vehiculos en guamicién Bogot4”, donde presenta fallas en los sistemas informaticos
de la Organizacién TERPEL. S.A,, asi:

> Eldia 10 de mayo-de 2020, la sefiora Jeimmy Marcela Rojas Lopez, Jefe de Zona Rumbo

Terpel, quien a su vez s ¢l enlace de TERPEL ante PONAL de acuerdo a lo establecido
en el Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente, remiti6 a través de
WhatsApp, comunicado signada por la sefiora Sylvia Juliana Palacios Ruiz, Directora de
Flotas de la Organizacion Terpel, en la que relaciona las lineas de atencion para atender
ventas por fuera del sistema, Por consiguiente para el dia 11 de mayo de 2020 alas 11:49
horas se envid a través de correo electranico el comunicado de TERPEL, a las unidades
inmersas dentro de la orden de compra 38727, para que realizaran los controles de

seguimiento en el consumo.

El dia 12 de mayo de 2020 a las 10:43 horas, se envio correo electronico a la sefiora
Jeimmy Marcela Rojas Lépez, Jefe de Zona Rumbo Terpel. En la que se relaciona en
archivo anexo, la comunicacion oficial N° $-2020-014126/ARLOG-GUMOV de fecha
12/05/2020, de asunto: informe solucién falla sistema informatico RUMBO. En la que se
solicita fecha de solucion de las fallas del sistema y se le recuerda lo estipulado en el
pliego de condiciones, caracteristicas del suministro de combustible.

El dia 12 de mayo de 2020 a las 15142 horas, la Organizacién TERPEL allega
comunicacién en donde le informa a Colombia Compra Eficiente las fallas tecnologicas
presentadas por esa entidad.

De acuerdo a la comunicacion allegada el dia 13 de mayo de 2020, a través de WhatsApp
por parte de la sefiora Jeimmy Marcela Rojas Lopez, Jefe de Zona Rumbo Terpel, signada
por la sefiora Sylvia Juliana Palacios Ruiz, Directora de Flotas de la Organizacion Terpel,
de asunto: Comunicado Clientes fallas Tecnoldgicas ~ plataforma RUMBO TERPEL. El
dia 14 de mayo de 2020 a las 09:16 horas, mediante correo electronico se envio dicha
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comunicacion a las unidades a nivel nacional para que tuviesen ¢ imiento de |
il : aes a. nda ) 4 (U esen conoci
novedades presentadas en la plataforma. mento de fas

> Paraeldia 15 de mayo de 2020 a las 16:47 horas la sefiora Jeimmy Mar jas L&

Jefe de Zona Rumbo Terpel, allega comunicado en respuesta a la iomﬁ?«lzz\c?gfge[-?e%ehz
12 de mayo de 2020, Informe solucion falla sistema informatico RUMBO. En Ia que
manifiestan que desde el dia 08/05/2020 no ha sido posible que la informacién de los
;summlstros sea cargada en linea y no han generado los reportes de consumo. Ademas
mduqan que la relacion de consumos que queden por fuera del sistema, seran ehtregados
los tiquetes como sopofte, y se generara una facturacion aparte de los consumos que no
quedaron registrados en linea.

Para el dia 16 de mayo de 2020 a las 14:45 horas, la sefiorita ANA CRISTINA BEDOYA
CARONA, Representarite CAPI TERPEL, remite documento del sefior JUAN FERNANDO
CARVAJAL VILLAMIZAR Director operaciones comerciales Organizacién TERPEL, en la
que mencionan que persisten las fallas tecnolégicas y que se va a realizar dos
facturaciones, una por sistema y ofra por fuera del sistema (los cuales se encuentran
documentadas por parte de TERPEL) de acuerdo al correo electrénico de fecha
11/05/2020 emitido por esta supervisién. .

‘,1

Por lo anterior expuesto, de manera respetuosa solicito a mi General, autorizacién para realizar
los pagos del combustible que fue suministrado por fuera del sistema, teniendo en cuenta que la
facturacién debe venir totalmente documentada, de acuerdo a lo establecido por Colombia
Compra Eficiente y esta supervisién. Es de aclarar que la organizacion Terpel, no ha
desabastecido el suministro de combustible a los vehiculos de la cuenta. '

Atentamente,

D
i
ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ

Responsable ge Combustibles DIRAF
Supervisora GQrden de Compra 38727

Anexos: Sl (12 folios)

Elabarado: Sl. John Alexander Gutiémez Pefﬂl%j.
Revisado por-CT. Marla Alejaridra Bautista Gérhez
Fecha de elaboraclén: 18/05/2020 .
Ublcacién: Comunicaciones Oficiales 2020

Calle 64G N° 90? — 04 Alamos’
Teléfonos: 5159000 IP, 20176
diraf.gumov-gucom@palicia.gov.co
www.policia.gov.co

R
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€ terpel

' Bogot4, 10 de mayo de 2020

Estimado.cliente,

Con el propdsito de mantenerlo siempre informado sobre la operacion y los procesos de la
compafia, queremos comentarle due, infortunadamente, estamos presentando fallas en
nuestros sistemas informaticos, El incidente Inhabilita de manera temporal lalectura del medio
de identificacidn de los vehiculos vinculados al programa Rumbo, en el punto de venta.

Junto con expresarle nuestras disculpas por los inconvenientes que se puedan presentar,
gueremos manifestarle que estamos desplegando nuestro mayor esfuerzo para garantizar la
efectividad de los sistemas en e menor tiempo posible.

Mientras dire esta situacidn, ofrecemas dos canales de-servicio para atender ventas por fuera
del sistema: '

1. Contactarse con la linea del Centro Estratégico de Servicio (CES) para la habilitacion de
conductor y volumen de suministros

3142556467 3057088242 3133798095 3204057630 3502268423 3184774473
3193522200 3213853719 3059446551 3059446551 3228766051 3234733310
3223403637 3228907305 3107438063 3106957686 3125314744 3162764482
3132913385 3187298062 3502027148 3187298009 3185995776 3214914022
3168690442 3046435517 3163764110 3014459690

2, Contactarsecon sy jefe de zona.
Agradecemos su paciencia y comprensién y los mantendremos informados acerca de la
solucion de este incidente.
Su jefe de zona esta atento a recibir cualquier duda, inguietud o comentario.

Cordialmente,

Sylvia Juliana Palacio Ruiz
Directora de Flotas.
Qrganizagcion Terpel






& MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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" No. §-2020- 01424 [ARLOG - GUMOV

Bogota D.C. ', 1.2 WA 2020

Sefior

JUAN MANUEL BOTERO

Representante Legal Organizacién Terpel S.A.
Calle 103 14A 53 Piso 6

Bogota D.C.

Asunto: informe solucion falla sistema informatico RUMBO.

En atencién a la comunicacion enviada el dia 10 de mayo de 2020, donde se informa que
presentan fallas en los sistemas informaticos del programa Rumbo. De manera atenta solicito, a
Ja Organizacion Terpel, sea informado para que fecha se tiene previsto solucionar esta falla
técnica que esta desde el dia 09 de maya del afia en curso, y a la fecha no se ha informado el
avance, ni tampoco se ha solucionado esta situacion.

Es de anotar, que esta falla ya esta afectado sensiblemente el servicio de policia, ésto a pesar
de que se tomd contacto con la encargada del proceso para mitigar el impacto y se habilitaron
unas estaciones, pero esto no es suficiente teniendo en cuenta ia cobertura de los vehiculos en
la ciudad de Bogota y sus alrededores. Es de anotar que en unas estaciongs de servicio no nos
despachan por no estar autorizados, ejemplo puntual la E.D.S, Matatigres, Garrolantas, La Colina.

Por otra parte, el sistema rumbo terpel, me permite ejercer inspecciones, lo cual esta afectado el
proceso de seguimiento y control que debo adelantar como supervisora de esta orden de compra,
porque no tengo el control de |3 cantidad de combustible a suministrar, el kilometraje y demas
controles que se ejercen en el suministro.

De acuerdo a lo establecido en el acuerdo marco de precios en el pliego de condiciones estipula
lo siguiente: 2. Caracteristicas del suministro de combustible (b) Sistema de control para
suministro de combustible, Si el Sistema de Cantrol presenta una falla temporal, el Proveedor
debe generar un informe de indisponibilidad del mismo y enviarlo dentro de las 24 horas de
iniciada la indisponibilidad a Colambia GCompra Eficiente y a las Entidades Compradoras que
hayan colocado Ordenes de Compra a su favor. El informe de indisponibilidad debe indicar Ia
direccion y el nombre de la EDS. En estos casos, el Proveedor debe suministrar a las Entidades
Compradoras el Combustible utilizando el sistema. de planilla firmada por el encargado del
vehiculo y el vale correspondiente, el cual debe ser generado por la EDS respectiva. Una vez
restablecido el Sistema de Control, el Proveedor debe garantizar el registro de las transacciones
en el mismo y remitir como soportes la copia de la planilla y de los vales a la Entidad Compradora
que adquirié el combustible. Las Entidades Compradoras solamente tramitaran el pago de
facturas soportadas en las transacciones registradas en el Sistema de Control.
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Teniendo en cuenta lo antetior, una vez solucionado las fallas en el sistema, solicito se hagan
llegar las planillas de las ventas que se realizaron por fuera del sistema, esto para ser validado y
confrontado por esta supervision, para el proceso de pago de las mistias. '

Atentamente,

Capitan MARIAFHCESANDRA BAUTISTA GOMEZ
Responsable combustibles DIRAF
Supervisora 0.C/ 38727 |

E por-SI. John Pevll’lﬂ? ’
Revisado par: CT. Marfa Alejandra Baulista Gomez. ﬁ
Fecha de elaboracion: 12/06/202Q *
Ubicacion: Comunicaciones Oficlales 2020

Calle 64G N° 907 — 04 Alamos
Teléfonos: 5159000 IP, 20176
diraf.gumov-gucom@policia.gov.co
www.policia.qov.co

Plagnlss R iR
Vb mE-amams Tarcamining
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DIRAF GUMOV-GUCOM

De: DIRAF GUMOV-GUCOM

Enviado el: lunes, 11 de mayo de 2020 11:48 a. m. _ » ‘
Para; DIASE GRUVE COM; DIASE GRUVE; DIBIE GRULO-GUMOV; DUIN ARAFI-VEHICULOS;

DIPOL ARAFI-VEHIC; DIPRO - GUMOV; DISEC JEFAD-MOV; DISAN SIGEA LOGISTICA;
ESCAR GUMOV1; ESEVI VEHIC; ESINC GULOG-MOV; ESJIM GUMOV1; ESPOL GUMOV;
ESTIC DIREC; DINAE GUMOV-COM; DINAE GUMQV; DISEC UNIPOL-G‘UMOV; DISEC
COPES-GUMOV: DISEC ESMAD-GUMOV; DISEC PONALSAR; DINCO JEFAD MOV, DIRAF
GUMOQV-FREAVI; MEBOG GUMOV-COMB; POLFA ARSEA; ESGAC GUMOV

cc: ‘alejandra.bautista@correo.policia.gov.co’; ‘andres.ibanez@correo.policia.gov.co;
"wilson.martinez9476@correo.palicia.gov.co'; \juan.martinez2904
@correo.palicia.gov.co’; 'jeisson.urrea2627@correp.policia.gov.co';

‘orlando.getial@correo.policia.gov.co'

Asunto: Infarmando acciones sobre el suministro de combustible liquido
Datos adjuntos: CartaFallasTecnologicas.pdf
Importancia: o Alta

DIOS Y PATRIA BUENOS DIAS

De manera respetuosa informo a todos los responsables de movilidad de la jurisdiccion de
Bogotd y que se encuentran inmersos dentro de la orden de compra 38727 para el
suministro de combustible liquido, que adn se siguen presentando fallas en la plataforma
de RUMBO TERPEL. Por tal motivo se coording con la empresa prestadora del servicio para
que nos suministren combustible mientras se soluciona el inconveniente de la plataforma.
Por lo anterior, solicito que se imparta instruccién al personal de conductores para que al

" momento de llegar a las E.D.S para el suministro de combustible, diligencien en los dos
Boucher los siguientes datos:

Grado y nombres completos del conductor
NUmero de cédula

Numero de celular

Kilometraje actual

Sigla

Placa

De lo anterior cada responsable de movilidad realizard una planilla, teniendo como
antecedente los Boucher de suministro de combustible para el seguimiento de los

consumos de los vehiculos de su unidad, esto hasta que se normalice el funcionamiento de
la plataforma.



Atentamente,

Capitén

MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ

~ Responsable Combustibles

| Teléfono 3159000 Extension 20175

B Www.policia.qov.co

 diraf.gumov-gucom@policia.gov.co
CALLE 64G 90°-04

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
Grupo Movilidad - DIRAF

El contenido de este mensaje y sus anexos es propledad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA son Ginic:
para el uso del destinatario y pueden contenér informacién de uso privilegiado o confidericial que no es de ¢
- publico. Si usted no es el destinario intenclonal, e le informa que cualquier uso, difusion, distribucidn o copiado
comunicacion esta terminantemente prohibido. Cualquler revisién, rettansmision, diseminacion o uso del miso, a¢
cualquier accion que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al pr
original de la misma, es ilegal. : L , _
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18/5/2020 Corrao MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ Outlook |

De. MARIA ALEJANDRA BAUTJSTA GOMEZ éalajandra baunsta@correo POllCla EOV C0>
Enviado el: martes, 12 de mayo de 2020 10:43 a, fn,

Para; Yeimmy Marcela Rojas Lépez <yeimmy.rojas@terpel.com>; cortesal31@hotmail.com
Asunto: Requerimiento falla técnica

Dio y Patria

Buenos Dias

Yeimmy, con toda atencién me permito remitir documento de requerimiento, para gue por favor sea
dado respuesta, para poder informar a la ordenacion del gasto.

Att

Ct Maria Alejandra Bautista Gomez
Responsable de combustible DIRAF.

hitps:/loutlook.office.com/maill AAMKAGE ZNmRmNzewl WZiMiathINE I 7@NEAAIA A 1 RLATA 0k ae Akt a4 » & & » »






13/5/2020 Coireo: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ - Outlook

%) Responderatodos i Eliminar () No deseado  Bloguear

RV: Comunicado Clientes fallas Tecnolagicas
oy Yeimmy Marcela Rojas Lopez <yeimmy.rojas@terp B E R
el.com>
’ Mar 12/05/2020 3:42 PM
Para: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ

De: Juan Pablo Villa Pilorjieta <juan.villa@colombiacompra.gov.co>
Enviado el: martes, 12 de mayo de 2020.12:05 p. m.

Para: Yeimmy Marcela Rojas Ldpez <yeimmy.rojas@terpel.com>
Asunto: RE: Comunicado) Clientes fallas Tecnoldgicas

Jeimmy cordial saludo,
Gracias por la informacién, En este caso, es importante que el proveedor notifique de forma inmediata a
las entidades compradoras sobre.esta navedad, con las cuales este ejecutando ordenes de compra al
amparo del Acuerde Marco.
Cordialmente,
B JUAN PABLO VILLA
'3 mﬂm et Tel. (+57 1) 7956600 Ext 6617
o Comp e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 + Bogoté - Colombia
La.compra publica en colombia. s Agencia Nacional de Contratacion Publica COLOMBIA COMF
facil, agil y segura
Buenos Dias Juan Pablo.
£ Les compartimos el comunicado para nuestros clientes Rumbo, comunicado Fallas
‘ Tecnologicas,
g Cordial Saludo,

https://outlook.ofﬁce.comlmailldeeolink?varsion:ZOZO042702.13&uobbutv2=1&lmnhnmmmnﬂ






13/5/2020 Corteo: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ - Qutlook

< Responderatodos v ] Eliminar Q Nodeseado Bloquear -

RV: Comunicado Clientes fallas Tecnolégicas

Buenos Dias Juan Pablo,

Les compartimos el comunicado para nuestros clientes Rumbo, comunicado Fallas
Tecnologicas.
1
: Cordial Saludo,, |
i ) :

terpel|

LR RBAL - SPREIPUPSGIGHAE

Jeimmy Marcela Rojas Lopez

Jefe de Zona Rumbo Terpel

Qrganizacion Terpel S.A.

+ 57 (316) - 3706287

=57 (1) 654-3030 EXT 2599

Regional Sabana Calle 103 # 14A-53 Piso @
: Bogota, Colamibia
: wwwterpel.com
i .
] “Terpel €5 yna gmprega inbi punsiblo, Eyalic unos-de iinprimir-gate corre.
; Esta jnformacion ¢s privada.y confiderieial y esté dirigida inicamentc o su destinatario. Si usted o, ¢s-cf destinalario original de usts.mensajc ¥ por este medio judo aceeder a dicha informacion
’ por favor ¢lining ¢l rensajs y notifigue ol cnvjo eerdneo al ramitente: La-distribucibn ¢ capia.de.esie mensaje.ostd estrictaments probibida. Yengid en cuentd qug Jos punios de vista w opiniones
i presentadas-ch gsto Mensaje son oxelpsi fs del autor yno cepresentan necesiiriamente Jas dela ORGANIZACION TERPEL 8.4 La transtisidn dg g-mails no garantiza que ¢l corred
é electednico sea seuuro. Patgonsiguisnte, ¢ destinatdnin dehe comprobadr on-cstc \je ¥ cuslquier archivn adjunto la presencia de virus. 1o ORGANIZACION TERPEL S.A no asume
niiguiva respongabilidad por cualquicr dao causado por cualquier virwy ido jutiw coneste
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eniche

Bogots, 13.de Mayo de 2020
Estimado Cliente

Asunto; Comunicadd Cliéntes' fallas Techolbgicas - Plataforma Rumbo

Con el propésita de mantenerlo siempre Infarmado sobre la operacion y los procesos de la companiia,
queremos comentarle gue, Infortuhadamente, estamos presentando fallas en nuve_s:cros”slstemas
informaticos. El inciderite lnhabilita de manera temporal la lectura del medio de Identificacion de l0s
vehiculos vinculados al programa Rumbo, enel punto de venta,

Ademés del inconveniente en los puntos. de suministro (EDS) tenemos un impacto sobre la informacion
registrada en el portal rumbo Terpel, dade lo anteriar np ha sido-posible que la informaclon subaen hrjea a la
plataforma desde el pasadg viernes § de mayo razon por Ja quene ha sido posible generar los reportes de
consurma desde esa fecha.

Junto con expresarle nuestras disculpas por los: inconvenientes gue se pueqan presentar, querem‘os
manifestarle. que estamas desplegando nuestro mayer esfuerzo para garantizar la efectividad de los
sistemas-en el menor tiempa posivble,

Agradecemos su paciencia y comprension y los mantendremos informados acerca de la solucion de
esteincidente.

Su jefe de zona &sta atentoa recibir-cualquier duda, inguietud o comentario.

Cordialmente,

Ol
Sylvia Juliana Palacio Ruiz

Directora de Flotas ¥
Organizacion Terpel S.A, Q“’“\O'av '

; 0
alesl1 o €
[

Carrera 7 Nimero 75-5] Bogotd Telétono; (1) 3267878






'DIRAF GUMOV-GUCOM

De:.
Enviado el:
Para:

CC:

DIRAF GUMQV-GUCOM
jueves, 14 de mayo de 2020 9:16.a. m. L
DEAMA GUMQV; DEBOY GUMOV1; DESAP UMOV1; ESREY GUMOV; ESSUM GUMOV;
MEBOG GUMOV ALVEC: METUN GUMOV-SG; DECAQ GUTRA; DEPUY GUTRA; DETOL
ARMOV-COM:; DEUIL GUTRA; DEUIL GUTRA; DEUIL GUTRA-COM; ESAVI GUMOVT,
MENEV GUMQV-MEJ; METIB ARMOV; CENOP GUTRA; DECAL GUMOV; DERIS GUMOV;
ESAGU GRUVE: MEMAZ GUMOV; DENAR GUMOV; DEVAL GUTRA; ESBOL GUMOV;
MECAL GUMOV-SIGEAC; MEPAS GUMOV; DEARA GUMOV; DEMAM GUMOV-CMB;
DENOR GUMOV1; DESAN GUTRA; MEBUC GUMOV1; MECUC GUMOV-ALMOV; DEANT
GUTRA; DECHQ GUTRA; DECOR GUTRA-EST; DEURA GUTRA-JEFAT; ESCER GUTRA,
ESMAC GUMOV; MEMQT GUMOV-EST; MEVAL GUMOV-ASIG; DECAS GUMOV; DEGUN
GUTRA; DEGUV GUMOV; DEMET GUMOV1; DEVAU JEFAD; DEVIC GUTRA; ESECU
GUMOV: MEVIL GUMQV-SIGEA; DEBOL GUMOVT; ‘decesgumovi@palicia.gov.co’;
DEGUA GUMOV; DEMAG GUTRA-ALM; DESUC GUMOVT; ESANA GUMOV1; ESRAN
GUMOV: MEBAR GUTRA; MECAR GUMOV; MESAN GUMOV; DESAN GUCON; DECHO
GUTRA; MEPAS GUMOQV; DERIS GUMOV; ESMAC GUMOY; DESUC GUMOVT; DECAQ
GUTRA; DEGUA GUMOV; DEGUV GUMOV; MEVAL GUMOV-ALMACEN; DEUIL GUTRA-
COM; DEQUI GUTRA; DEQUI GUTRA; REGI2 LOGIS; MEPOY GUMOV; DINCO JEFAD
MOV; DIPRQ - GUMQV; DISEC JEFAD-MOV: DIRAF ARLOG-GARMA,; DIRAF ARLOG-
GUINT; DIRAF TELEM; DIRAF GUMOV-FREAVI; DIRAF PLANE; OFITE JEFAT; SEGEN
JEFAT; DIRAF ARINF-GUBIR; DIRAF ARINF-GUMAI; DIPRO - JEFAT; ESCAR GUMOVT;
DUIN ARAFI-VEHICULOS; DIIN ARAFI-JEFAT; DISEC UNIPOL-GUMOQV; DISEC JEFAD-
MOV; MEBOG GUMOV-COMB; DISAN SIGEA LOGISTICA; DIPRO - GUMOV; DIPOL
ARAFI-VEHIC; DINCO JEFAD MOV; DINAE GUMQV-COM; DINAE GUMOV; DIJIN ARAFI-
VEHICULOS; DIBJE GRULO-GUMOV; ESPOL GUMQYV; ESJIM GUMOV1; DIASE GRUVE
COM:; ESCAR GUMOV1: DIRAN ARSEA-VEHIC; ESPOL GUMOV; DIASE GRUVE COM;
ESCAR GUMOV1; ESEVI VEHIC; ESINC GULOG-MOV; ESIM GUMOV; ESPOL GUMOV;
DIASE GRUVE; DIBIE GRULO-GUMOQV; DICAR GRUVE-COM; DIUIN ARAFI-VEHICULOS;
DIPOL ARAFI-VEHIC; DIPRO - GUMOV; DITRA ARAFI; POLFA ARSEA; ESGAC GUMQV
‘abelardo.moreno5328@correo.policia.gov.co’; jhonattan,platad475
@correo.policia.gov.co’; 'luis ferreirac@correo.policia.gov.co’;
'dasney,rodriguez@correo.policia.gov.co’; ‘volbin.florez@correo.policia.gov.co’;
‘albeiro,montoya5’ 33@_cofreo,policia.gOv,co';j ‘andres.ibanez@correo,policia.gov.co’;
"kevin.useche2740@correo.palicia.gov.co’; ‘carlos.franco4752@correo.policia.gov.co’;
'wilson.martinéz9476@correo.policia.gov,co’; juanmartinez2904
@correo.policia.gov.ca’; jeisson.urrea2627@correo.policia.gov.co’;
‘alejandra.bautista@correo.palicia.gov.co’; ‘alfredo.cadena@correo.policia.gov.co’;
‘andres.macuna@correo.policia.gov.ca’; ‘jorge.gutierrez4671@correo.policia.gov.co’
‘german.devia3966@correq.policia.gov.co’; ‘antonio.carrascal@correo.policia.gov.co’
'flay.mazabel@correo,policia.gov.co’; ‘jeissan.urrea2627 @correo,policia.gov.co’;
‘andres.ibanez@correo,policia.gov.ca’; "orlando.getial @correo.policia.gov.co’
‘ricardovasquez0760@correa.palicia.gov.co’; alberto.cotacio@correo.policia.gov.co’
‘yeishon,verdugo@carreo.policia.gov.co’; ‘hugo.rodriguez7725@correo.policia.gov.co’;
‘juan.hernandez3849@correo.policia.gov.co’; 'alexander.loaiza8074
-@Forreo.policiq.gov.c’o"; '‘octavio.triana2193@correo,policia.gov.co’;
';ilego.perdomo@correo.policia.gov.co‘; 'javier.fontiveros@correo.policia.gov.co’;
‘daniel.miranda@carreo.policia.gov.co'; ‘oswald.gamboa@correo.policia.gov.co’;
‘fernando.castrillon2387@correo.palicia.gav.co’; jose.castro0643
-'G_ﬂ..cqrreo._polida-g°V-C°'-?_ ‘maryory.rodriguez@correo,policia.gov.co’;
victor.beltran@correo.policia,goy.co'; ‘anderson.figueroa3256@correo.policia.gov.co;
1




cc: :wilme.r.IOpez@correo-,.Policia.gov.c’o'; ‘hugo.carvaja'l@cor‘reo.p‘oli\c'ia.gov.co"
sau_l.meto@co:rreo._pollcua‘gov,co‘; 'William.calderon,23/33@corréo.policia gov,co’;
A ‘alejandra.bau‘ti'st’a@'correo.policia.gov.-co‘ D
sunto: Carta fallas tecnoldgicas por parte de I4 organizacién terpel a nivel rac:
s ) C fallas te v organizacion terpel a nivel nacion
Datos adjuntos: Carta Fallas Tecnologicas TERPEL pif ' !

DIOS Y PATRIA BUENOS DIAS

De manera atenta envio a los sefiores Jefes de Movilidad ylo Responisables de Movilidad y
Responsables de Combustibles de las unidades a nivel nacional, que actualmente cuentan
con contrato suscrito con la Organizacion TERPEL S.A,, carta signada por la sefiora Sylvia
Juliana Palacios Ruiz Directora de Flotas, Esto con el fin de que obre de antecedente de los
problemas tecnoldgicos que estd presentando la organizacién en el suministro de
combustible liquido a los vehiculos al setvicio de la Policia Nacional desde el dia 08 de Mayo
de 2020 a la fecha.

Recuerden que dentro de las funciones de la supervisién, seguimiento y control, esté en
verificar las condiciones establecidas en Colombia Compra Eficiente ante estos casos y cudl
es nuestro papel en ello, esto con el fin de no incurrir en extralimitacién de funciones,
abusos de poder o por el contrario, tranquilidad total e inobservancia de lo que sucede.

Atentamente,

Capitédn
MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOME
Responsable Combustibles
 Teléfono 3159000 Extension 20175
) www.policia.qov.co
48 diraf. gumov-gucom@policia.gov.co
" CALLE 64G 90*-04

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
Grupo Movilidad - DIRAF

El contenido de este mensaje y sus anexos es propledad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA son dnic:
para el uso del destinatario y pueden contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de ¢
pablico. Si usted no es ef destinario intencional, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucién o copiado
comunicacion esta terminantemente prohibido. Cualquier revision, retransmisién, diseminacién o uso del miso, at
cualquier accion que se tome respecto a la informacidn contenida, por personas o entidades diferentes al pr

original d la ma e




18/5/2020 Correo: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ - Outlook

RE: Requerimiento falla técnica

Yeimmy Marcela Rojas Lopez. <yeimmy.rojas@terpel.com>

Vie 15/05/2020 4:47 PM

Para; MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ <alejandra bautista@corteo.policia.gov.co>
Bogota, 14.de mayo de 2020

Sefiores -

Capitdn Maria Alejandra Bautista Gomez
Policia Nacional

Ciudad

Asunto: Respuesta comunicade de fechia 12 de mayo de 2020-Informe solucion falla sistema informético RUMBO.

Estimado Cliente,

Reciba un cordial saludo. Para la Organizacion Terpel (en adelante Terpel) es muy importante poder mantener & sus clientes
informados sobre la opcracion y los procesos de la compafiia, En csta medida, Jes hemos manifestado las fallas que
desafortinadamente se estén presenitando en nugstros sistemas informaticss, y cuyo incidente inhabilita de manera temporal la
lectura de] medio de identificacion de los vehiculos vinculados al programa Rumbo, en el punto de venta.

Ademds del inconveniente en los punios de suminjstro (EDS), fengmos un. impacto sobre la informacion registrada en el portal
runibo Terpel, dado lo anterior no ha sido posible que la informacian suba en linea.a la plataforma desde el pasado viernes (08)
de mayo, razén por la cual no ha sido posible generar los reportes do consumo desde csa fecha,

No obstante, tal y como [o manifiesta en su comunicado, les compartiremos la relacion de los. consumos de combustible
efectuados y para las ventas que queden por fuera del sistema se Tes cntregard el tiquete como soporte. Estas ventas sc
generardn en factura independiente de los despachos que hayan subido cn linca.

Conforme lo anterior, podrén identificar las ventas manuales que s dieron por fuera del sistema, garantizando asi lo dispuesto
en el Acuerdo Marco de Pregios ante las eventuales fallas del sisterna de control.

Les expresamos nuestras disculpas por Jos inconvenientes que s¢ puedan presentar y queremos manifestarle que estamos
desplegando nuestro mayor esfuerzo para garantizar la efectividad de los sistomas en el menor tiempo posible.

Agradecemos su paciencia y comprension y los mantendremos informados accrca de la solucion de este incidente,

Su jefe de zona estara atento a recibir cualquier duda, inquietud o comentaria,

Cordialmente,

Sylvia Juliana Palacio Ruiz

Directora de Flotas
Organizacién Terpel S.A.
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a sl

Bogota, 14 de mayo de 2020

Senores

Capitan Maria Alejandra Bautista Gomez
Policia Nacional

Ciudad

Asunto; Respuesta comunicado de fecha 12 de mayo de 2020-Informe solucion falla sistema .
informatico RUMBO,

Estimado Cliente,

Reciba un cordial saludo. Para la Organizacion Terpel (en adelante Terpel) es muy importante
poder mantener a sus clientes informados sobre la operacion y los procesos gle la compania. En
esta medida, les heros manifestado las fallas que desafortunadamente se estan presentando en
nuestros sistemas informaticos, y cuyo incidente inhabllita de manera temporal la lectura del
medio de identificacion de los vehiculos vinculadas al prograrma Rumbo, en el punto de venta.

Ademés del inconveniente en los puntos de suministro (EDS), tenemos un impacto sobre la
informacion registrada en el portal rumbo Terpel; dado lo anterior no ha sido posible que la
informacion suba en linea & la plataforma desde el pasado viernes (08) de mayo, razén por la cual
no ha sido posible generar 1os reportes de consumo desde esa fecha.

No obstante, tal y como lo manifiesta en su comunicado, les compartiremos la relacion de los
consumos de combustible efectuados y para las ventas que queden por fuera del sistema se les
entregara el tiguete como soporte, Estas ventas se generaran en factura independiente de los
despachos gue hayan subido en linea.

Conforme lo anterior, podran identificar las ventas manuales que se dieron por fuera del si§tema,
garantizando asi lo dispuesto enel Acuerdo Marco de Preclos ante las eventuales fallas del sistema
de control,

Les expresamos nuestras disculpas por los inconvenientes que se puedan presentar y queremos
manifestarle que estarmas desplegando nuestro mayor esfuerzo para garantizar la efectividad de
Jos sistemas en el menor tiempo pasible.

Agradecemos su paciencia y comprension y los mantendremos informados acerca de la solucion
de este incidente.

Su jefe de zoha estara atento a recibir cualguier duda, inquietud o comentario,

Cordialmente,

P

Sylvia Juliana Palacio Ruiz
Directora de Flotas
Organizacion Terpel S.A.

Carrera 7 NUmero 75-51 Bogotd Teléfono: (1) 3247878






18(5/2020 Correo; MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ - Qutlack

%y Responder atodos Vv Eliminar ) No deseado  Bloguear

COMUNICADO POR CONTIGENCIA FACTURACION O

RGANIZACION TERPEL

(D Mensaje enviado con importancia Alta.

Ana Cristina Bedoya Cardona <Ana.Bedoya@terpe Ao G D

l.com>
Sah 16/05/2020 2:45 PM:
. e R
: | COMUNICADO A CLIENTES P... |
f B4 KB :
Cordial saludo.
Estimados,
Relaciono comunicado & todos nuestros ¢lientes por la contingencia que estd atravesando la Organizacion Terpel en

cl momento. Quedo atenta,

Cordialmente,

) terpel

e vt ek fr R

(w/ Ana Cristina Bedoya Cardona

Representante CAPI
i
Organizacion Terpel S.A.

g +57 (1) 6543030 Ext.2516

! Calle 103 No. 14 A 53 Piso 6
Bogota — Coloimbia
ww\v.tcrp_gj_,%

“Terpel g5 v ompresa ambicotaliricnie respahsahle. Evalie anigs de impeinir.cate coprip

Esta informacion ex privadd y confidgneial yest§ dirigida tnicamente a su-destinataria. S usted no es-al destinatario, ariginal de este mensajey por este medio puda geceder a dicha inloracion

par lavor elinting el mensaje y potfigue.cl envio ererico.alremitente; La distribucion o copia.de esle mensaje esid estrictamente prohjbida, “Tenga en.tuenia que Jos puntas di: vista u opinionas

adas en esle yje S exel lus ebawitor y 0o teprosentn pevesuriaeate Tas de s ORGANIZACION TERPEL $.A. Littransmisidn de ¢-muls ne garantiza que clgorrey
: lecirinico.seu segura, Por consiguicnte, of destimiario dobe comprobar e gste ey cuatquicr aichive adjunto 14 presentia do vicus. 1o GRGANIZAGION TERPEL 8.4, no usume
i ninguna responsabilidad par cuslquicr-dudo catisado por evulquict virus trunsmitido junly con ekle niciisujo.
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O terpel

Bogota, 16 de mayo de 2020

Estimado cliente,

Con el propdsito de mantenerla siempre informado sobre la operacion y los procesos
de la compafia, qgueremos comentarle gue, infortunadamente, estamos presentando
fallas en nuestros sistemas informaticos.

Junto con expresarle nuestras disculpas por (os ir\c.onvenien,tes gue se puedan
presentar, queremos manifestarle que estamos desplegando nyestro mayor esfuerzo
para garantizar Ja efectividad de los sistemas en el menor tiempo posible.

En cuanto se reestablezca esta situacidn, se realizard facturacion consolidando el
primer y segundo corte a 15 de mayo, de igual forma les informamos que llegaran dos
facturas una por ventas fuera del sistema y.otra por ventas en linea radicaciona traves
de la plataforma de factura electronica,

Agradecemos su paciencia y comprension y los mantendremos informados acerca de
la solucion de este incidente.

Su jefe de zona estd atento a recibir cualguier duda, inquietud o comentario.

Cordialmente,

Juan Fernando Carvajal Villamizar
Director de Operaciones Comerciales
Organizacion Terpel






28/5/2020 Correo: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ - Outlook

Solicitud aclaracidon de informacidn

DIRAF GUMOV-GUCOM <diraf.gumov-gucom@policia.gov.co>
Mar 19/05/2020 6:39 PM

Para: juan.villa@colombiacompra.gov.co <juan.villa@colombiacompra.gov.co>
CC: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ <alejandra.bautista@correo.policia.gov.co>

Buenas tardes

De manera atenta solicito su amable asesoria en el sentido de informar las condiciones con las que el
representante legal de TERPEL S.A. ;debe o no firmar todos los documentos ante la Policia Nacional
relacionados con la orden de compra 387272

Lo anterior debido a que la sefiora Jeimmy Marcela Rojas Lépez, Jefe de Zona Rumbo TERPEL, quien
asuvez es el enlace de TERPEL ante PONAL de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Marco de
Precios de Colombia Compra Eficiente, envio unos documentos con firma de la sefiora Sylvia Juliana
~ Palacios Ruiz, Directora de Flotas de la Organizacién TERPEL, dando a conocer unas novedades en el

« suministro de combustible, quien para efectos ante la Policia Nacional no procede por su cargo o
funcidn, ya que no aparece relacionada en al A.M.P, no se estd desmeritando el cargo que ostenta la
funcionaria en la organizacién, agradezco que fue informado a tiempo por medio de esta funcionaria
las situaciones presentadas con la falla técnica del sistema; sin embargo las comunicaciones oficiales
sobre adiciones, modificaciones y reducciones, se han manejado con el sefior Juan Manuel Botero
quien es el representante legal de la Organizacién TERPEL. Se le realizé requerimiento a la sefiora
Jeimmy Marcela Rojas Lépez, para que los documentos fueran firmados por el representante legal y
esto fue lo que nos respondid.

MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ B oH & =
B Lun 16/05/2020 1233 PM L

Para: yeimmy.rojas@terpel.com

Yeimmi,

Buenas tardes

De acuerdo a documento anexo, se requiere sea firmado por el Representante Legal ante Colombia Compra
Eficiente, ya que no es procedente para ninguna actuacion la Directora de Flotas,

Por otra parte lo que informa la funcionaria Ana Bedoya Cardona sobre la facturacion debe venir en este mismo
documento.

ATT

Ct Marfa Alejandra Bautista G.
Responsable Combustible DIRAF

P
et




Requerimientafallatéenica ~ -0 o o 0 L e

No entiendo por que uds ponen tanto problema, no podemos dameritar las funciones de Ia Directora del programa por
no ser representante legal, '

Estas mismas comunicaciones se han enviado a Colombia Compra eficlente.
Si el requerimiento me lo hace Colombia compra eficlente con gusto camblaremos Jos comunicados.

Saludos

C terp‘eif

Jeimmy Marcela Rojas Lopez
Jefe de Zona Rumbo Terpel

Organizarin Terpel S.A. - L
+57 (316 3706287 J‘%
+57 (1) 6343030 EXT 2599 :
Pegionsl Sabava Calla 103 8 144 .53 Pisn 6
Bogotd, Colombia

o ternelcom

PR A

Por lo anterior, espero una pronta respuesta teniendo en cuenta que todos estos documentos
reposan en el archivo de seguimiento de ejecucidn y pagos a realizar a la Organizacién TERPEL.

De antemano muchas gracias por la atencién prestada al presente requerimiento.

Atentamente,

Capitan
MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ
&  Responsable Combustibles
B Teléfono 3159000 Extensién 20175
i=i8 www.policia.gov.co
§ diraf. gumov-gucom@policia.gov.co
CALLE 64G 90°-04

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
Grupo Movilidad - DIRAF

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA son Gnicamente
para el uso del destinatario y pueden contener informacién de uso privileglado o confidencial que no es de caracter
plblico. Si usted no es el destinario intencional, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucidn o copiado de esta
comunicacion estd terminantemente prohibido. Cualquier revisidn, refransmisidn, diseminacion o uso del miso, asl como
cualquier accion que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al propésito
original de la misma, es ilegal ,

httpS://0utl00k.Ofﬁce.Com/mai!/search/id/AAQkAGEZNmRmNZCWLWZijgtNDUxZSOSOGIZLWJiMjk22DUOMchNQAQAHPIHPY6GEgckk%28EcSefzk... 2/3



28/5/2020 Correo: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ - Outlook

RV: RV: Carta contingencia firma Juan manuel Botero

Yeimmy Marcela Rojas Lépez <yeimmy.rojas@terpel.com>

Vie 22/05/2020 2:05 PM

Para: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ <alejandra.bautista@correo.policia.gov.co>; CARLOS ANDRES FRANCO LOAIZA
<carlos.franco4752@correo.policia.gov.co>

U 2 archivos adjuntos (80 KB)
CartaFallasTecnologicas Clientes 10 mayo.pdf; CartaFallasTecnologicas.pdf;

Buen dia
Adjunto documentos solicitados.

Quedo atenta a cualquier inquietud.

C tarpelg

Jeimmy Marcela Rojas Lopez
Jefe de Zona Rumbo Terpel

Organizacion Terpel S.A.

+57 (316) - 3706287

+57 (1) 654-3030 EXT 2599

Regional Sabana Calle 103 # 14A -53 Piso 6
Bogota, Colombia

www.terpel.com

Terpel es una empresa ambicntalmente responsable. Evalie antes de imprimir este correo.
Esta informacién es privada y confidencial y estd dirigida inicamente a su destinatario, Si usted no es ¢l destinatario original de este mensaje y por este medio pudo acceder a dicha informacién por favor elimine

el mensaje y notifique el enviv erronceo al remitente. La distribucion o copin de este mensaje estd estrictamente prohibida, Tenga en cuenta que los puntos de vista u opini s las en este 1je son

exclusivamente las del autor y no represenlan necesariamente las de la ORGANIZACION TERPEL S.A. Lu transmision de c-mails no garantiza que ¢l correo eleetrénico sca seguro.Por consiguicne, cl
destinatario debe comprobar en este mensaje y cualquicr archivo adjunto la presencin de virus. Ls ORGANIZACION TERPEL S.A no asume ninguna responsabilidad por cualquicr dafio causado por cualquier

virus transmitido junto con cste mensaje.






28/5/2020 . ‘ Correo: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ - Outlook

Mensaje hnportante
La informacidn contenida en este mensaje, incluidos los archivos adjuntos al misma. son para el uso e«clusivo del destinalaric y puede cantener informacién que no es de
caracter publico, en caso de haber recibido este mensaje por error, comuniguese de forma inmediata con el emisor y proceda a su eliminacion; recuerde que cualcuier uso,

difusion, distribucidn, copiado o divulgacion de esta comunicacion esta estrictamente prohibido,

--Para evilar que su cuenta de correo personal institucional, sea victima de suplantacién, atacada por malware o phishing tenga presente no hacer click en links desconocidos,
ya que a traves de estos se solicita datos personales como contrasefia, nimero de cédula y correo electrdnico entre otras. Por tal motivo deben abstenerse de suministrar
informacion personal, institucional y bancaria.

--Se requiere difusion a la comunidad policial

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como documento prueba de la entrega del

usurario (Ley 527 del 18-08-1999).






Bogot4, 10 de mayo de 2020

Estimado cliente,

Con el propdsito de mantenerlo siempre informado sobre la operacion y 10s procesos
de la compania, queremos comentarle que, infortunadamente, estamos presentando
fallas en nuestros sistemas informaticos. El incidente inhabilita de manera temporal la

lectura del medio de identificacion de los vehiculos vinculados al programa Rumbo, en
el punto de venta. '

Junto con expresarle nuestras disculpas por los inconvenientes que se puedan
presentar, gueremos manifestarle que estamos desplegando nuestro mayor esfuerzo
para garantizar la efectividad de los sistemas en el menor tiempo posible.

Mientras dure esta situacion, ofrecemos dos canales de servicio para atender ventas
por fuera del sistema:

1. Contactarse con la linea del Centro Estratégico de Servicio (CES) para la
habilitacion de conductor y volumen de suministro.

2. Contactarse con su jefe de zona.

Agradecemos su paciencia y comprension y los mantendremos informados acerca de
la solucion de este incidente.

Su jefe de zona esté atento a recibir cualquier duda, inquietud o comentario.

Cordiglmente

ero Ocampo
Organizacion Terpel






Bogota4, 16 de mayo de 2020

Estimado cliente,

Con el proposito de mantenerlo siempre informado sobre la operacion y los procesos
de la compania, queremos comentarle que, infortunadamente, estamos presentando
fallas en nuestros sistemas informaticos.

Junto con expresarle nuestras disculpas por los inconvenientes que se puedan
presentar, queremos manifestarle que estamos desplegando nuestro mayor esfuerzo
para garantizar la efectividad de los sistemas en el menor tiempo posible.

En cuanto se reestablezca esta situacion, se realizara facturacion consolidando el
primer y segundo corte a 15 de mayo, de igual forma lesinformamos que llegaran dos
facturas una por ventas fuera del sistema y otra por ventas en linea. radicacion a
través de las plataformas de factura electronica.

Agradecemos su paciencia y comprension y los mantendremos informados acerca de
la solucion de este incidente.

Su jefe de zona estd atento a recibir cualquier duda, inquietud o comentario.

Cordialmente,

Representantglegal
Organizacion Terpel
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" RE: Solicitud aclaracion de informacion

Juan Pablo Villa Pilonieta <juan.villa@colombiacompra.gov.co>
Lun 1/06/2020 10:48 AM

Para: DIRAF GUMOV-GUCOM <diraf.gumov-gucom@policia.gov.co>
CC: MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ <alejandra.bautista@correo.policia.gov.co>; yeimmy. rojas@terpel.com <yeimmy.rojas@terpel.com>; Juan
Pablo Velasquez Silva <juan.velasquez@colombiacompra.gov.co>

Buenos dias,

Colombia Compra Eficiente precisa que el Acuerdo Marco de Combustible Nacional no contempla que las comunicaciones emitidas a

" las entidades estatales por el proveedor durante la ejecucion de las 6rdenes de compra, deberan ser suscritas exclusivamente por el
representante legal del proveedor. .
Asi las cosas, y segun lo manifestado’ por la Policia Nacional en cuanto a que las comumcacmnes ..5in_embargo las comunicaciones
oficiales sobre adiciones, modifi caaones y reducciones se han manejado con el sefior Juan Manuel Botero quien es el representante legal
de la Organizacién TERPEL", no o St4:para-que otro directivo o personal del Proveedor, pueda suscribir o emitir documentos en los
cuales se informan novedades acer Ia_f peracion secundaria o ejecucion de Ias p el e.compra. En este caso, le recordamos
que una orden de compra es un con Aty :‘estatal suscrito entre la entidad compradora y €l proveedor, por lo tanto, las acciones
derivadas de la ejecucion de las mlsma ﬂénan responsabilidad tanto de la entidad compradora como del proveedor.

eﬁzcuuon deberan designar un supervisor
r lo anterior Colombia Compra Eficiente
as de mantener una comunicacion clara
éctivos cargos que tendran comunicacion

Finalmente, Colombia Compra Efuuent precisa que las entidades compradoras durante |
de la orden de compra, con el fin de canahzar todas las comunicaciones con el proveed
recomienda al proveedor que medlante comunicacién suscrita por el representante Iega
entre las partes, le indique a la P0|IC|a Nacional y Fuerzas Militares las personas con
con las Entidades Compradoras para Tos efectos a que haya lugar.

Cordialmente,

e

La compra publica en colombla es

facil, agil y segura

JUAN PABLO VILLA

Tel. (+57 1) 7956600 Ext 6617
Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 * Bogot4 - Colombia
Agencia Nacional de Contratacion Piblica COLO_MBIA COMPRA EFICIENTE

De: DIRAF GUMOV-GUCOM <diraf.gumov-gucom@policia.gov.co>
Enviado el: Tuesday, May 19, 2020 6:40 PM

Para: Juan Pablo Villa Pilonieta <juan.villa@colombiacompra.gov.co>
CC: alejandra.bautista@correo.policia.gov.co

Asunto: Solicitud aclaracion de informacion

Importancia: Alta

Buenas tardes

De manera atenta solicito su amable asesorfa en el sentido de informar las condiciones con las que el

representante legal de TERPEL S.A. ;debe o no firmar todos los documentos ante la Policfa Nacional
relacionados con la orden de compra 387277

Lo anterior debido a que la sefiora Jeimmy Marcela Rojas Lpez, Jefe de Zona Rumbo TERPEL, quien a
suvezes el enlace de TERPEL ante PONAL de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Marco de
Precios de Colombia Compra Eficiente, envio unos documentos con firma de la sefiora Sylvia Juliana



- wpoRiav L UV T

Palacios Ruiz, Directora de Flotas de la Organizacién TERPEL, dando a conocer unas novedadesenel .

suministro de combustible, quien para efectos ante la Policfa Nacional no procede por su cargo o
funcidn, ya que no aparece relacionada en al A.M.P, no se estd desmeritando el cargo que ostenta la

funcionaria en la organizacién, agradezco que fue informado a tiempo por medio de esta funcionaria

las situaciones presentadas con la falla técnica del sistema; sin embargo las comunicaciones oficiales
sobre adiciones, modificaciones y reducciones, se han manejado con el sefior Juan Manuel Botero
quien es el representante legal de la Organizacién TERPEL. Se le realizé requerimiento a la sefiora
Jeimmy Marcela Rojas Lépez, para que los documentos fueran firmados por el representante legal y

esto fue lo que nos respondid.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGEzZNmRmNzewL WZjMjgtNDUxZ... 03/06/2020

e
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Lun 18/05/2020 12.33 P
Para: yeimmy.rojas@terpel.com

% MAR!AALEIANDRABAU’{ETA GOMEZ PN

Yeimmi,
Buenas tardes

De acuerdo a documento anexo, se requiere sea firmado por el Representante Legal ante Colombia Compra
Eficiente, ya que no es procedente para ninguna actuacion la Directora de Flotas.

Por otra parte lo que Informa la funclonaria Ana Bedoya Cardona sobre la facturacion debe venir en este mismo
documento.

ATT

Ct Marla Alejandra Bautista G,
Responsable Combustible DIRAF

Y
wam

No entiendo por que uds ponen tanto preblema, no pademes demeritar las funciones de la Divectora del programa por
no ser representante legal,

Estas mismas comunicaciones se han enviado a Colombia Compra eficiente.
si el requerimiento me lo hace Colombla compra eficiente con gusto cambiaremos los comunicados.

Saludos

terpel

e

Jeimmy Marcela Rojas Lopez
Jefe de Zona Rumbo Terpel

Organizacion Terpel S.4, °

+37{316) - 3706287

+57 (1) 634-3030 EXT 2599

Regional Sabana Calle 103 # 14A-83 Piso 6
Bogotd, Colombia

Por lo anterior, espero una pronta respuesta teniendo en cuenta que todos estos documentos
reposan en el archivo de seguimiento de ejecucién y pagos a realizar a la Organizacién TERPEL.

De antemano muchas gracias por la atencién prestada al presente requerimiento.



Atentamente,

Capitan v
MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ
Responsable Combustibles

Teléfono 3159000 Extenslén 20175
www.policia flov.co
diraf.gumov-gucom@policla.gov.co

CALLE 684G 90°- 04

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
Grupo Movilidad - DIRAF

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA son Gnicamente

para el uso del destinatario y pueden contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter

publico. Si usted no es el destinario intencional, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucién o copiado de esta .
comunicacion estd terminantemente prohibide. Cualquler revisién, retransmisidn, diseminacion o uso del miso, asl como “}
cualquier accién que se tome respecto a la informacidn contenida, por personas o entidades diferentes al propésito °

original de la misma, es ilegal. . S .

Mensaje Importante

La informacién contenida en este mensaje, incluidos los archivos adjuntos al mismo, son para el uso exclusivo del destinatario y puede contener
informacién que no es de cardcter piblico, en caso de haber recibido este mensaje por error, comuniquese de forma inmediata con el emisor y
proceda a su eliminacién; recuerde que cualquier uso, difusién, distribucién, coplado o divulgacién de esta comunicacién estd estrictamente
prohibido.

---Para evitar que su cuenta de correo personal institucional, sea victima de suplantacién, atacada por malware o phishing tenga presente no hacer click en links desconocidos, ya
que a traves de estos se solicita datos personales como contraseria, niimero de cédula y correo electrénico entre otros. Por tal motivo deben abstenerse de suministrar informacién
personal, institucional y bancaria.

--Se requiere difusién a la comunidad policial

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como documento prueba de la entrega del

usurario (Ley 527 del 18-08-1999). ; :

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGEzZNmRmNzecwL WZjMjgtNDUxXZ... 03/06/2020
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| ACREDITADO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL | ' ONAC
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | s |
GRUPO CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO : : FEEA et

ARCON - GUCON - 3.1
Bogota D.C., 22 de mayo de 2020

Capitan

MARIA ALEJANDRA BAUTISTA GOMEZ
Responsable de Combustibles DIRAF
Supervisora Orden de Compra 38727
Calle 64G No. 90A - 04 Barrio Alamos
Bogota D.C.

Asunto: respuesta comunicacion oficial No. S-2020-014774-DIRAF/ orden compra No. 38727

En atencién a la comunicacién oficial del asunto, se solicita a la supervision se realicen las
respectivas verificaciones, respecto al detalle de los valores facturados por el contratista
Organizacién Terpel S.A., contrastando dicho consumo con las planillas implementadas por la
supervision para el seguimiento y control del suministro de combustible.

Lo anterior con el proposito de que las cuentas y facturas, se encuentren alineadas a la realidad de
los bienes y/o servicios recibidos y que darian lugar al correspondiente pago, situacion que daria
lugar a sugerir que se realice un documento suscrito entre el proveedor y la supervision donde se
evidencie la conciliacién asociada al cruce de los valores informados por el contratista y el registro
de consumo que tiene la supervision, considerando oportuno que se anexe entre los documentos
bajo los cuales se tramitaria el pago.

Por ultimo, se recomienda que la presente novedad se informe a Colombia Compra Eficiente, para
que obre como antecedente ante cualquier posible controversia y/o situacién analoga.

Atentamente,

Firmado digitalmente por;
% Nombre: Yolanda Caceres Martinez

> Grado: Brigadier General
g Cargo: Director (A) Administrativo (A) Y Financiero (A)
Cédula: 60252523

Dependencia: Direccion Administrativa Y Financiera
Unidad: Direccion Administrativa Y Financiera
Correo: yolanda.caceres@correo.policia.gov.co
27/05/2020 18:26:28

Anexo: No

Pégina 1 de 2
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Numero de radicacion: 4202012000004544

Fecha: 03/06/2020 Hora 16:50:49s

Sefores:

Colombia Compra Eficiente

Asunto: PETICIONES

De manera atenta, informo a esta entidad los problemas informaticos presentados con la Organizacion
Terpel S.A. durante los dias 08/05/2020 hasta el dia 14/05/2020, de la orden de compra No. 38727 de
CCE cuyo objeto es "Adquirir el combustible para el servicio de vehiculos en la guarnicion de Bogota",
para que tengan conocimiento de la novedad presentada y que se surjan los tramites correspondientes
ante Colombia Compra Eficiente, ya que se ve afectado los controles en el suministro de combustible de
los vehiculos de la Policia Nacional, toda vez que no se puede hacer el seguimiento de los consumos en
tiempo real.

Atentamente

MARIA ALEJANDRA BAUTISTA BAUTISTA
ALEJANDRA BAUTISTA@CORREO.POLICIA.GOV.CO
CALLE 64G # 90 - 04

BOGOTA

Anexos : 2 archivo(s)
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