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Modificacién No. 2 Fecha de Solicitud: 2-02-2024
Tipo de Solicitud: Modificacién - Aclaracion

I. DATOS GENERALES DEL CONTRATO
Contrato No.: 118415 Fecha de suscripcion: 26-10-2023

Objeto: Adquisicion de computadores portatiles a través de acuerdo marco de precios
de CCE para la DIAN.

Contratista: SUMIMAS S.A.S.

NIT o CC contratista 830.001.338-1

Vigencia! 2023 $32.097.117.146,47
Vigencia futura N/A N/A
Valor del contrato: $32.097.117.146,47
Vigencia futura N/A N/A
Vigencia futura N/A N/A
Modificatorio No. N/A N/A N/A
Adicion valor:
Modificatorio No. N/A N/A N/A
Modificatorio No. N/A N/A N/A
Reduccion valor:
Modificatorio No. N/A N/A N/A
Valor actual del contrato: $32.097.117.146,47
) 47423 por 5 234123 por
CDP* $32.097.520.426,00 | CRP= $32.097.117.146,47
del 2023-09-12 del 2023-10-30
Fecha de acta inicio: 09-11-2023
_Fepha de terminacién 31-12-2023
. ., inicial:
Plazo de ejecucion del .
) 7 semanas, y 4 dias
contrato: .
ez [Prerrog 8 semanas, y 2 dias
modificatorio No. 1 Y
Fecha de terminacion: 28-02-2024

1 Afio en el que inicia el plazo de ejecucién del contrato.
2 CDP - Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
3 CRP — Certificado de Registro Presupuestal.
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garantia:

. Fecha inicio: N/A
Plazo clausula de N/A
pervivencia:

Fecha de terminacion: N/A

EEEIIEEE 1-100027499 del | Aseguradora: SEGUROS MUNDIAL
Cumplimiento No. 01-11-2023
HEEE EDRIEEO 2-11-2023 NIT aseguradora: 860.037.013-6
garantia:
Garantia de RCE* No: N/A Aseguradora: N/A
Fecha aprobacion N/A NIT aseguradora: N/A

Otras modificaciones:

Mediante modificacion No. N/A del N/A.

Nombre del supervisor
y del personal de
apoyo a la supervision
y periodos

Mediante oficio No. 100151189-2282 de 3 de noviembre de 2023 el Subdirector
de Compras y Contratos asigné la funcién de Supervisor a Divier Javier Alberto
Saganome, Subdirector de Soluciones y Desarrollo de la Direccion de Gestion
de Innovacion y Tecnologia Este oficio le fue comunicado al funcionario el 3 de
noviembre de 2023 y se encuentra publicado en la TVEC.

Periodo: del 3 de noviembre al 17 de diciembre de 2023

Mediante oficios No. 100157181 - 0441 y 100157181 - 0442 del 15 de
noviembre de 2023 el Supervisor asigno la funcién de apoyo a la supervision a
Dora Nancy Sanchez Agudelo y Jairo Alberto Caro Torres, Analista IV y
Analista Il respectivamente, de la Coordinacion de Soporte Técnico al Usuario.
Este oficio le fue comunicado a los funcionarios el 22 de noviembre de 2023.

Sin embargo, mediante Resolucion No. 010571 del 11 de diciembre de 2023,
se nombré como Subdirector de Soluciones y Desarrollo a Martin Camilo
Fonseca Trompa, quien asumira la supervision del presente contrato y quien
fue informado de la designacion mediante oficio No. 100151182-2282 de fecha
18 de diciembre de 2023, suscrito por la Subdirectora de Compras y Contratos.

Mediante oficio No. 100151189-1931 de 18 de diciembre de 2023 el Subdirector
de Compras y Contratos asigné la funcion de Supervisor a Martin Camilo
Fonseca Trompa, Subdirector de Soluciones y Desarrollo de la Direccién de
Gestion de Innovacion y Tecnologia Este oficio le fue comunicado al funcionario
el 18 de diciembre de 2023 y se encuentra publicado en la TVEC.

Periodo: del 18 de diciembre a la fecha.

Multas o sanciones
incumplimiento
contractual:

Durante el plazo de ejecucién del contrato NO se ha reportado presunto
incumplimiento de contrato para iniciar proceso administrativo sancionatorio
contractual.

4 RCE - Responsabilidad Civil Extracontractual.
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El contratista para la suscripcion del acta de inicio y para cada pago, ha
Segu.ridad Social y acreditado que se encuentra a paz y salvo por concepto de Seguridad Social y
parafiscales parafiscales, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

[I. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO:

FACTURA® Aceptada o PAGO Valor Pendiente por
Rechazada® pagar’
Numero Fecha Valor Numero Fecha Valor
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A $32.097.117.146,47
Valor total
N/A N/A N/A Totales: N/A $32.097.117.146,47
facturado?:

(Nota: El valor pendiente por pagar equivale al valor facturado por el contratista y aceptado por el Supervisor,
que esta pendiente -en tramite- de pago. N/A)

lll. ESTADO DE LAS GARANTIAS:

Las garantias constituidas para amparar el contrato son las siguientes:

5 De conformidad con el articulo 772 del Cddigo de Comercio, modificado por el articulo 1 de la Ley 1231 de 2008, no
podra librarse factura alguna que no corresponda a bienes entregados real y materialmente o a servicios efectivamente
prestados.

® Aceptacion o rechazo de facturas. De conformidad con el articulo 773 del Cddigo de Comercio la factura se considera
irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare en contra de su contenido, bien
sea mediante devolucién de la misma y de los documentos de despacho, segln el caso, o bien mediante reclamo escrito
dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcidn. Por lo anterior, en
cumplimiento del numeral 1.3.3. de la CT-ADF-0109 “Cartilla de supervisién y/o interventoria” de la DIAN, la
supervision revisa, aprueba o rechaza las facturas o cuentas de cobro presentadas por el contratista dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a su presentacion.

Sin embargo, de conformidad con el articulo 2.2.2.5.4. del Decreto 1074 de 2015, si se trata de factura electrdnica de
venta, una vez recibida se entiende irrevocablemente aceptada por el adquirente/deudor/aceptante en los siguientes casos:
(i) Aceptacidn expresa: cuando por medios electronicos, acepte de manera expresa el contenido de esta, dentro de los tres
(3) dias héabiles siguientes al recibo de la mercancia o del servicio; o (ii) Aceptacién tacita: Cuando no reclamare al emisor
en contra de su contenido, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la mercancia o del
servicio. El reclamo se debe realizar por escrito en documento electrénico. Una vez la factura electrénica de venta como
titulo valor sea aceptada, no se podréa efectuar inscripciones de notas debido o notas crédito, asociadas a dicha factura.

7 El Valor pendiente por pagar equivale al valor facturado por el contratista y aceptado por el Supervisor, que esta
pendiente -en tramite- de pago.

8 El Valor total facturado corresponde a la sumatoria de las facturas aceptadas por el supervisor, excluyendo el valor de
las facturas rechazadas.
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. ; Vigencia
Garantia No. Ent|da_d gue Amparos Porcentaje / Valor g
emite asegurado
desde hasta
SEGUROS - 10%
MUNDIAL cumplimiento $3.209.711.714.70 26/10/2023 | 26/10/2023
SEGUROS salarios y 5%
-1 274 .
00027499 MUNDIAL prestaciones $1.604.855.857,35 26/10/2023 | 28/02/2026
calidad y correcto
SEGUROS . . 10%
MUNDIAL funcllggat\)rirélrelzgéo de $3.209.711.714.70 26/10/2023 | 26/10/2023

IV. MODIFICACIONES ANTERIORES:

Modificacién No. 1 | Fecha: | 20-12-23

Tipo de modificacion: Prérroga

Justificacién de la La prorroga solicitada es viable porque: (i) se presenta dentro del plazo de
modificacion: ejecucion, (ii) El contratista ha manifestado que la prérroga no genera mayor

valor del contrato (iii) el objeto del contrato principal no se ha agotado, es decir,
que todavia existe y es viable su ejecucion; (iv) no altera el contenido del
objeto inicial por uno nuevo (v) no implica modificacion del objeto, ni del
alcance del objeto, (vi) la modificacién es necesaria para lograr la finalidad del
contrato y en aras de la realizacién de los fines del Estado, a los cuales sirve
el contrato; (vii) la prérroga obedfiece a una causa real y cierta autorizada por
la ley, sustentada, probada y acorde con los fines de la contratacion estatal; y
(x) el contratista ha acreditado el cumplimiento de sus obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, ICBF y Sena, durante el plazo de ejecucion del
contrato14.

La prérroga obedece a la siguiente causa real: Mediante comunicacion del 14
de diciembre de 2023, enviada via correo electrénico por el contratista
SUMIMAS, se solicita prérroga de la Orden de Compra No. 118415 por 59
dias, contadas a partir del 31 de diciembre del 2023. De acuerdo con lo
manifestado por el contratista en la solicitud de prorroga, se indica que:

"Por la presente, de la manera mas respetuosa y estando dentro de los
términos establecidos para tal fin, nos dirigimos a usted con el propésito de
solicitar la prérroga del plazo de ejecucion de la Orden de Compra No. 118415,
extendiéndolo hasta el 28 de febrero de 2024. Esta peticion se fundamenta en
circunstancias excepcionales que han afectado la ejecucion de la orden, las
cuales detallamos a continuacion.

Justificacion de la Solicitud: El fabricante HP ha informado sobre un inusual
aumento en el volumen de pedidos y desafios logisticos, lo que ha llevado a
programar la entrega de los equipos para finales de diciembre en el Puerto
de Buenaventura, y los accesorios para finales del mes de enero.
Considerando los tiempos de nacionalizacion, plaqueteo y logistica de
entrega a nivel Nacional, se hace imperativo contar con tiempo adicional
para garantizarla completa ejecucién de la orden.

Cue si bien es cierto somos conscientes de la necesidad de la entidad de
contar con los equipos a la mayor brevedad posible, lo es igualmente que la
no entrega dentro en los tiempos estipulados obedecen a causas no
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imputables en su querer y voluntad a Sumimas, toda vez, que hay demoras
por parte del fabricante.

De parte de Sumimas se desplegaron los requerimientos escritos tendientes
a la consecucion de los elementos de forma oportuna, para lo cual nos
permitimos adjuntarlas correspondientes 6rdenes de compra enviadas a HP,
y a los demas proveedores, asi como los documentos de embarque, éstas
situaciones se salen del control de nuestra empresa y son generados por
hechos de un tercero, no imputables en su querer y voluntad a Sumimas, por
consiguiente los tiempos de entrega son mas largos de lo estimado, situacion
gue demanda entonces un mayor tiempo al planificado inicialmente.

Aplicando criterios doctrinales, se presenta una situacién que cumple con los
requisitos para la aplicacion de la teoria de la imprevision. Los hechos que han
afectado el cumplimiento del contrato no pudieron razonablemente ser
previstos, son ajenos a la voluntad de las partes y han generado un trastorno
en las condiciones de ejecucion del contrato.

Las circunstancias expuestas imposibilitan cumplir en término con la entrega
pactada. Afirmamos con solvencia ética que Sumimas ha obrado con lealtad
y buena fe contractual, sin incurrir en comportamiento negligente ni
dilataciones endilgadas a nuestra voluntad para llegar al cumplimiento de lo
pactado.

Adicionalmente nos permitimos informar que Sumimas llevé a cabo consultas
con distribuidores mayoristas en Colombia para evaluar la disponibilidad de
los equipos en el mercado local. Lamentablemente, las respuestas fueron
negativas, confirmando la indisponibilidad de los equipos.
Se adjuntan evidencias de estas consultas como respaldo adicional a la
imposibilidad de adquirir los elementos en tiempo y forma.

Con base en lo expuesto, solicitamos respetuosamente la ampliacion del plazo
de ejecucion del contrato hasta el 28 de febrero de 2024.

Como soporte adjuntamos:

* Certificacion HP

« Ordenes de compra

* Documentos de embarque"

Teniendo en cuenta la solicitud antes referida, cabe manifestar que la Entidad
emitié la orden de compra No. 118415 en la plataforma de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano el 26 de octubre de 2023 y surtié los tramites de
legalizacién en los dias siguientes, contando con el tiempo base de entrega
establecido en el Acuerdo Marco de Precios de 55 dias calendario para
compras superiores a 100 unidades en Zona 1 para el ETP “Computo
Corporativo”, sin embargo, las unidades adquiridas estan por arriba de las
14.000 por lo cual la supervisién encuentra razonable que la entrega pueda
requerir tiempo adicional.

Ahora bien, encontrandonos dentro del plazo de ejecucion de la orden de
compra, el contratista presento la solicitud de prorroga, la cual, la supervision
considera debidamente soportada en la medida en que la justificacion de la
demora en la entrega de los bienes, obedece a una situacion sobreviniente al
fabricante, que escapa de la posibilidad de gestion del contratista, pues
aunque se evidencia que las 6rdenes de compra para la produccién de los
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equipos al fabricante se realizé incluso antes de la firma del acta de inicio,
mediante oficio de 13 de diciembre, HP, manifesté “una demora debido a un
alto, inusual e intempestivo incremento en el volumen de pedidos de las
referencias indicadas en su OC, por parte de clientes finales del Sector Publico

en los meses de octubre y noviembre de 2023. (...)”

Asi mismo, una vez conocida la manifestacién del fabricante respecto de la
demora en la entrega de los bienes, el contratista consulté el 14 de diciembre
a dos (2) proveedores en el mercado respecto de la disponibilidad inmediata
de los equipos, sin embargo, no se obtuvo respuesta satisfactoria ya que solo
los proveen bajo pedido previo; ademas, no se debe perder de vista que
aunque se traté de la adquisicion de bienes de caracteristicas técnicas
uniformes, los equipos obedecen a unas caracteristicas técnicas definidas en
el proceso de contratacién que requieren la fabricacién de los mismos de cero
ya que su configuracion técnica no obedece a condiciones basicas del
mercado, de dichas consultas se anexan los correos electronicos
correspondientes como soporte de la gestion.

Por lo tanto, de no realizarse la prérroga de la orden de compra se afectaria
el cumplimiento de la prestacion, ya que el contratista no puede entregar los
equipos antes del 31 de diciembre de 2023 por las razones aludidas en sus
comunicaciones y amparada con la certificaciébn del fabricante, quien
manifiesta que la llegada de los equipos al Puerto de Buenaventura se estima
para finales del mes en curso (diciembre) y la entrega en Bogota para
mediados del mes de enero de 2024.

En consecuencia, la supervision considera viable y necesario adelantar el
tramite de prérroga de la orden de compra por tratarse de bienes que son
indispensables para el ejercicio de las labores y funciones de la Entidad para
el apoyo a la gestion con motivo del ingreso de nuevos funcionarios, de
acuerdo con las convocatorias 1461 de 2020, 2238 de 2021 y 2022
adelantadas por la Comision Nacional del Servicio Civil, cuyas listas de
elegibles se encuentran en firme y los aspirantes en proceso de vinculacién.

Se solicita adicionalmente la constitucion de la reserva presupuestal por valor
total de la orden de compra, es decir, la suma de $32.097.117.146,47,
correspondiente al valor de los bienes que seran entregados en el mes de
febrero de 2024, segin lo manifestado por el contratista es su oficio y cuya
forma de pago esté establecida de acuerdo con los equipos recibidos a entera
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Valor adicion: N/A Valor contrato Final: $32.097.117.146,47
Valor reducido: N/A Valor contrato Final: $32.097.117.146,47
Plazo prorrogado: Plazo Final: 28-02-2024
Fecha de terminacion: 28-02-2024
Plazo reducido: N/A Plazo Final: 28-02-2024
Fecha de terminacion: 28-02-204
Plazo suspendido: N/A Plazo Final: N/A
Fecha de terminacion: 28-02-2024
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IV. DATOS DE LA MODIFICACION - ACLARACION
MODIFICACION ACLARACION ORDEN DE COMPRA
Se solicita aclarar el item No. 7 de la orden de compra
denominado --- (etp03 - SERVICIO-PT-85 --- SERVICIO ---
-- SERVICIO -- Garantia extendida por ETP -- 2 afios
adicionales -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas las
zonas)”, respecto del cual se realiza la presente aclaracion en el
entendido en que para las partes el servicio de garantia extendida
se ejecutara asi:

Clausula que se requiere aclarar:

“El servicio de garantia extendida de todos los equipos Yy
accesorios adquiridos mediante orden de compra N0.118415,
sera suministrado a nivel nacional por el contratista, SUMIMAS
S.A.S, por un periodo de cinco (5) aflos contados a partir de la
fecha de entrega a satisfaccion por parte del Supervisor de los
bienes adquiridos.”

La modificacion es viable porque: (i) se presenta dentro del plazo
de ejecucion, (ii) El contratista ha manifestado que la solicitud no
genera mayor valor del contrato (iii) el objeto del contrato principal
no se ha agotado, es decir, que todavia existe y es viable su
ejecucion; (iv) no altera el contenido del objeto inicial por uno
nuevol0; (v) no implica modificacion del objeto, ni del alcance del
objeto, (vi) la modificacion es necesaria para lograr la finalidad del
contrato y en aras de la realizacion de los fines del Estado, a los
cuales sirve el contrato; (vii) la solicitud obedece a una causa real
y cierta autorizada por la ley, sustentada, probada y acorde con
los fines de la contratacion estatal; y (x) el contratista ha
acreditado el cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas
Justificacién de la solicitud de de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
aclaracion: de Compensacion Familiar, ICBF y Sena, durante el plazo de
ejecucion del contrato.

La solicitud obedece a la siguiente causa real: Mediante
comunicacion del 24 de enero de 2024, enviada por el contratista
via correo electrénico, SUMIMAS S.A.S. presenta donde indica lo
siguiente:

“(...) Queremos solicitar a ustedes la necesidad de realizar una
modificacion a la orden de compra, especificamente en lo que
respecta a la garantia extendida por cinco afios para los equipos
de computo de la marca HP
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Actualmente, la orden de compra establece que la garantia serd atendida
directamente por el fabricante, HP. Sin embargo, por diversas
consideraciones, proponemos que SUMIMAS, asuma directamente esta
responsabilidad, y se nos permita brindar el servicio de garantia
extendida. A continuacion, detallamos las razones para esta solicitud:

Limitaciones Geograficas de HP: HP atiende las garantias
exclusivamente en ciudades principales y algunas cabeceras
municipales, para las demas ciudades la modalidad de atencién es Carry
In es decir que se debe llevar el equipo al CAS mas cercano, nuestra
propuesta garantiza una cobertura mas amplia con atencion en sitio como
lo pide el acuerdo marco de precios.

Listado de ciudades con sede de la DIAN en donde HP no tiene cobertura

* Arauca

* Ipiales

* Leticia

* Maicao

* Puerto Asis

* Tumaco

* Uraba

* Pamplona

* Puerto Carrefio
* Puerto Inirida

Justificacion de la solicitud * San Jose del Guaviare

de aclaracion: . _ -
Nos permitimos adjuntar documento oficial de Hp en donde se puede

evidenciar lo anteriormente expuesto.

Tiempos de Respuesta no Ajustados a los Requerimientos del
Acuerdo Marco de Precios: Los tiempos de respuesta de HP no se
ajustan a los pardmetros establecidos en el acuerdo marco de precios.
SUMIMAS al comprometerse a cumplir con los tiempos estipulados,
asegura un servicio mas eficiente y alineado con sus necesidades.

Tiempo Promedio Atencion HP  [Tiempo Promedio Sumimas

NBD - Next Business Day Con ZQNA 1 ZQN_A 2 ZQN_A 3
L » Maximo 15 Maximo 20 Maximo 24
restriccion geografica horas habiles |horas habiles |horas habiles

Se aumenta en 8 horas hébiles en caso de
requerir reemplazo de partes o el ETP
Equipos de Backup: N/A SUMIMAS dispondra de hasta 100 de
equipos de backup no exclusivos para
atender con prontitud las garantias
asegurando asi una gestién eficiente |
oportuna de las garantias. Estos equipos|
estaran en custodia de SUMIMAS quien|
dispondré de ellos en caso de ser requerido|
para dar atencion a los casos.

Capacidad y Certificacion de SUMIMAS como Centro Autorizado de
Servicio: SUMIMAS cuenta con la certificacion de Centro Autorizado de
Servicio y Canal Power Service emitida por el fabricante.Esta certificacion
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nos faculta para gestionar las garantias de manera efectiva y brindar un
servicio de calidad.

Experiencia y Trayectoria: Con 28 afios de experiencia sélida en el
mercado, SUMIMAS ha demostrado consistentemente su capacidad para
adaptarse y superar los desafios en el dinamico entorno de la tecnologia
de la informacioén. Nuestro compromiso con la excelencia y la innovacién
nos ha permitido mantenernos a la vanguardia de las Ultimas tendencias
y soluciones tecnoldgicas. Esta trayectoria nos ha consolidado como un
referente confiable y experto en el sector, respaldado por la confianza de
clientes satisfechos y relaciones comerciales duraderas.

En SUMIMAS, entendemos la importancia critica de brindar un servicio
postventa excepcional. Nuestra garantia no solo es un compromiso legal,
sino también una promesa de respaldo continuo para nuestros clientes.
Nos enorgullece nuestra capacidad para abordar cualquier problema que
pueda surgir durante el periodo de garantia con eficacia y prontitud,
gracias a nuestro equipo altamente capacitado y dedicado. Al ofrecer
soluciones agiles y efectivas, reforzamos la confianza de nuestros
clientes en nuestra capacidad para proporcionar productos y servicios de
calidad superior en el mercado de IT.

Personal Técnico Especializado- Director de Proyecto: SUMIMAS
pondré a disposicion del contrato un Director de Proyecto quien estara a
cargo de la operacién, contamos con un equipo técnico altamente
calificado y especializado en la atenciéon de garantias de equipos HP.
Nuestros profesionales reciben formacion continua y estan al tanto de las
Ultimas actualizaciones y tecnologias, asegurando una gestion efectiva y
precisa de los servicios de garantia.

A continuacion, presentamos el perfil del director de proyecto:

Formacion Académica: Ingeniero de Sistemas con especializacion en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Otros estudios:
e Diplomado en Gestién Integral del Servicio
e Servicio al Cliente Mediante la Comunicacion Telefénica.
e Servicio al Cliente Mediante la Comunicacion Telefonica
e Project Scheduling and Schedule Risk Analysis.

e |til Foundation Certificate in IT Service Management

Adjuntamos Hoja de Vida
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Equipos de Backup: SUMIMAS dispondra de hasta 100 de equipos de
backup no exclusivos para atender con prontitud las garantias
asegurando asi una gestion eficiente y oportuna de las garantias. Estos
equipos estaran en custodia de SUMIMAS quien dispondra de ellos en
caso de ser requerido para dar atencion a los casos.

Reportes de Seguimiento: Implementaremos un sistema de
seguimiento y reporte detallado que permitira a la DIAN mantener un
control completo sobre el estado de las garantias. Esto incluird informes
regulares sobre tiempos de respuesta, resolucion de problemas y
cualquier otro indicador clave de desempefio que deseen monitorear.

El uso de la herramienta Aranda para el seguimiento y reporte detallado
de las garantias facilitard enormemente la gestion y supervision de este
proceso tanto para SUMIMAS como para la DIAN. A través de esta
plataforma, se pueden generar una variedad de reportes clave que
proporcionaran una visiébn completa del estado de las garantias.
Presentamos a continuacion los reportes a presentar:

+ Cantidad de Casos Abiertos y Cerrados
+ Tiempo Promedio de Solucion
* Motivo de la falla

» Tendencias de las fallas mas comunes

Justificacion de la solicitud | Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos amablemente la modificacién
de aclaracion: de la orden de compra para que SUMIMAS asuma la responsabilidad
directa de la garantia extendida de los equipos HP.

Adjuntamos la carta emitida por el fabricante que respalda nuestra
capacidad como Centro Autorizado de Servicio y Canal Power Service.”

Por su parte, la comunicacion antes mencionada trae adjunta certificacion
del fabricante HP, de fecha 24 de enero de 2024, donde se refleja el
respaldo y aval a SUMIMAS S.A.S. como Centro Autorizado de Servicio
y Canal Power Service la cual sefala:

“(...) SUMIMAS S.A.S, posee la calificacion de ser canal Power Services
con especializacién en servicios de impresion de canal de HP (HP cMPS)
y computo; los canales Power Services prestan sus propias garantias de
acuerdo con los términos del programa.

SUMIMAS SAS., es un centro de servicio autorizado para efectos del
programa Amplify de canales de HP. Esta en capacidad de ofrecer los
servicios de instalacion, configuracion, puesta en operacion,
capacitacion, mantenimiento y soporte a los equipos ofertados en el
proceso de referencia (...)".

Ahora bien, teniendo en cuenta que la Entidad consider6 como
indispensable garantizar la cobertura de los equipos adquiridos por el
término de cinco (5) afos y revisada la solicitud del contratista, la
supervision considera debidamente soportada y viable dicha solicitud
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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e Limitaciones Geograficas del fabricante HP HP atiende las
garantias exclusivamente en ciudades principales, para las
demas ciudades la modalidad de atencion es Carry In es decir
gue se debe llevar el equipo al CAS (Centro Autorizado de
Servicio) més Cercano, nuestra propuesta garantiza una
cobertura mas amplia con atenciéon en sitio como lo pide el
acuerdo marco de precios. Las ciudades sin cobertura son:
Arauca Ipiales Maicao Uraba Palmira Puerto Asis Tumaco
Pamplona Puerto Carrefio Puerto Inirida San Jose del Guaviare.

e Mejores tiempos de respuesta y horario de atencion.

e Capacidad y Certificacion de SUMIMAS como Centro Autorizado
de Servicio.

e Experiencia y Trayectoria de SUMIMAS.

e Personal Técnico Especializado - Director de Proyecto.

e Entrega de Equipos de Backup para cubrir las garantias en
menos tiempo.

e Reportes de Seguimiento.

De acuerdo con lo manifestado por el contratista en su solicitud, se
entiende que la cobertura de los equipos y sus garantias es equivalente
e inclusive superior a las condiciones establecidas inicialmente, pues al
atender directamente la garantia, ofrecen mejores condiciones en
términos de oportunidad y tiempos de respuesta respecto de los que el
mismo fabricante podria ofrecer en condiciones normales.

En consecuencia, la supervision considera viable aceptar la solicitud del
contratista y tramitar la aclaracion respecto de la forma como se atendera
la garantia extendida contemplada en el item No. 7 de la orden de
compra.

Con fundamento en lo anterior, en mi calidad de Supervisor solicito la modificacion del presente contrato con
el fin de garantizar el cumplimiento de la ejecucién del mismo.

Dado a los dos (2) dias del mes de febrero de 2024.

MARTI N CAMI LO Firmado digitalmente por MARTIN

CAMILO FONSECA TROMPA

FONSECA TROMPA Fecha: 2024.02.02 14:49:32 -05'00'

Supervisor )
Nombre: MARTIN CAMILO FONSECA TROMPA
Cargo: Subdirector de la Subdireccién de Soluciones y Desarrollo

Anexos: formato FT-ADF-2088 doce (12), REP 234123 un (1) folio, CDP un (1) folio, Comunicados legalizacion modificacion No.1 un (1) folios, oficio
solicitud de modificacion garantia cinco (5) folios, Anexo Técnico garantias dos (2) folio, cAmara de comercio SUMIMAS SAS doce (12) folios, oficio HP
OPD-0003371444 un (1) folio, manual de garantia HP (9) folios, hoja de vida gerente del proyecto tres (3) folios, Certificado de Pago de Parafiscales cuatro
(4), cedula revisor fiscal un (1) folio, tarjeta profesional revisor fiscal dos (2) folio, certificacion REDAM un (1) folio, certificacion procuraduria dos (2) folios,
certificacion contraloria dos (2) folios, Policia Nacional de Colombia un (1) folio
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