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ESTUDIOS PREVIOS PARA ADELANTAR LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE 

ASEO Y CAFETERÍA A TRAVÉS DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS II CCE-455-1-AMP-2016 
PARA LA REGIÓN DE COBERTURA No. 11 (DIRECCIÓN GENERAL, REGIONALES: SAN 
ANDRÉS, AMAZONAS, CHOCÓ, ARAUCA, VICHADA, VAUPÉS Y GUAINÍA), PARA EL 
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE DICIEMBRE 1 DE 2018 Y NOVIEMBRE 30 DE 2019 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 25, numerales 7 y 12 de la Ley 80 de 1993; con el 
numeral 2 del artículo 2 y el artículo 8 de la Ley 1150 de 2007; y en concordancia con el Decreto 1082 
de 2015, la Dirección Administrativa y Financiera, y el Grupo de Servicios Generales y Adquisiciones 
de la Dirección General del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA presenta a continuación el 
Estudio Previo para contratar el Servicio Integral de Aseo y Cafetería para el periodo comprendido 
entre el 1 de diciembre de 2018 y el 30 de noviembre de 2019, para las Regionales que componen la 
Región de Cobertura No. 11 , a través del Acuerdo Marco de Precios II CCE-455-1-AMP-2016 suscrito 
por Colombia Compra Eficiente. Ver Anexo 1 del presente documento. 

1 DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 

El SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA es una Entidad adscrita al Ministerio de 
Trabajo, cuya responsabilidad de conformidad con lo establecido en la Ley 119 de 1994, es cumplir 
con la función que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los 
trabajadores colombianos; ofreciendo y otorgando formación profesional integral, para la 
incorporación y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo 
social, económico y tecnológico del país, las cuales deben ajustarse a los objetivos trazados por el 
Gobierno Nacional. 

La Entidad desarrolla a nivel nacional programas encaminados al cumplimiento de su misión 
Institucional a través de la formulación, ejecución y planeación de las políticas institucionales en cada 
Regional y Centro de Formación con el fin de alinear estratégicamente a la Entidad para que la 
gestión institucional se lleve a cabo de manera coherente y unificada, en beneficio de la población a 
la que va dirigida la prestación del servicio. 

El SENA, para llevar a cabo su misión institucional, tiene a su cargo bienes muebles e inmuebles de 
carácter propio, en comodato y/o en arrendamiento, los cuales deben mantenerse aseados y limpios, 
al igual que los elementos e instalaciones generales de los inmuebles que igualmente deben 
conservar el buen funcionamiento para garantizar el desempeño de las labores a cargo del personal y 
la atención del público que acude a nuestras instalaciones. De igual forma, debe contarse con el 
servicio de reparto de bebidas, para la adecuada atención de Funcionarios, Contratistas y visitantes 
en general. 

Aun cuando el SENA cuenta con Trabajadores Oficiales que realizan este tipo de actividades, dicho 
personal no es suficiente para atender la totalidad de la población objeto del servicio, la cual está 
compuesta por Funcionarios, Contratistas, Aprendices y demás población flotante. 

De igual forma, dada la expedición de Acuerdos del Consejo Directivo Nacional, el SENA puede crear 
nuevas Sedes o Centros de Formación Profesional, por lo que en esos eventos se requiere contar 
con la prestación de este servicio en forma inmediata a efecto de garantizar el adecuado 
funcionamiento de dichas Sedes o Centros/) 
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2 ANTECEDENTES 

El Decreto 1082 de 2015 en su Articulo 2.2.1.2.1.2. 7., ordena: "Procedencia del Acuerdo Marco de 
Precios: Las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Público del orden nacional, 
obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 2007, o las normas que /as modifiquen, aclaren, 
adicionen o sustituyan, están obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Características Técnicas 
Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes". 

Es por lo anterior que el SENA se encuentra obligado a contratar el Servicio Integral de Aseo y 
Cafetería al tenor del Acuerdo Marco de Precios suscrito por Colombia Compra Eficiente con los 
siguientes Proveedores: Serviespeciales S.A.S.; Representaciones e Inversiones Elite Ltda.; Unión 
Temporal Servieficiente 2016; Ladoinsa Labores Dotaciones Industriales S.A.S.; Easyclean G&E 
S.A.S.; Union Temporal Aseo Colombia; Union Temporal Eminser-Soloaseo 2016; Servi Limpieza 
S.A.; Aseovil Ltda.; N&R Integral Service Company S.A.S.; Servicio Integral Talentos Ltda. ; Compañía 
de Aseos Aseocar Ltda.; Cleaner S.A; Union Temporal Biolimpieza; Servicios de Aseo, Cafetería y 
Mantenimiento Institucional, Outsourcing Seasin Ltda.; Arios Colombia S.A.S.; Serviaseo S.A.; 
Brillaseo S.A.S.; Union Temporal Servicol 2016; Eco Servir S.A.S.; Mr. Clean S.A. ; Florez y Alvarez 
S.A.S.; Aseos Colombianos Aseocolba S.A.; Serdán S.A.; Centro Aseo Mantenimiento Profesional 
S.A.S.; Asecolbas Ltda.; y Conserjes Inmobiliarios Ltda. 

Dicho Acuerdo Marco de Precios, dividió la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería en 18 
regiones de cobertura (ver Tabla No.1) de las cuales el SENA tiene Sedes en todas puesto que tiene 
presencia en todo el Territorio Nacional; sin embargo, debe llevar el proceso de contratación en las 
primeras 11 de las 18 regiones de cobertura, toda vez que el Acuerdo Marco de Precios da la 
posibilidad, que cuando se requiera el Servicio Integral de Aseo y Cafetería en: a) Bogotá y 
cualquiera de las regiones de cobertura 12 a 18; o b) en tres o más de las Regiones de cobertura 12 
a 18; o c) en Bogotá exclusivamente, se puede solicitar la cotización de los proveedores en la Región 
de cobertura 11 . Toda vez que las Regionales que se encuentran en la cobertura 12 a 18 son 
territorios en las cuales la probabilidad de que se declare desierto el proceso es alta y al unirse con la 
Dirección General o Regional Bogotá, se vuelven llamativas para los proveedores potenciales y así 
se asegura la prestación continua del Servicio Integral de Aseo y Cafetería. 

REGIONOE 
COBERTURA 

1 

2 

3 

4 

Tabla Nº1 Regiones de Cobertura 

MUNICIPIOS OBLIGATORIOS MUNICIPIOS OPCIONALES 

Santa Marta, CiénaQa, Zona Bananera, Pueblo Viejo. El Retén Fundación Aracataca El Cooev. 
Riohacha, Maicao. D1bulla, Uribia Puerto Bolívar. 

Valledupar, Agustín Coda221, la Paz (Cesar), Manaure Balcón del Cesar (Cesar), San 
La Jagua del P1lat, Urum,ta, V1llanueva (la Guajira), El Molino, 

o,ego 01stracci6n, Fonseca, Barrancas, Hato Nuevo, San Juan del Cesar, 
Becerril, la Jagua de lbirico, Bosconia, Chiriguaná 

Barranquilla, Malambo, Puerto Colombia, Soledad, Galapa, Tubará, Barranca, Manatí, Piojó, Santo Tomás, Suán, Calamar (Bolívat), San 

Sabanagrande, Palmar de Vareja, Palermo, Pone<lera, Sabanalarga (Allántico), Juan de 
Eslanislao, Sitionuevo, Remolino, Pivijay, $alamina (Magdalena). El 

Acosta. Usiacurí 
Piñón, San Anlonio, Concordia (Magdalena), Pedraza, Sanla Lucia, 
Reoelón. 

Cartagena, Santa Rosa (Bolívar), V1llanueva (Bolívar), Santa Catalina, Luruaco, Maria La Baja, Soplav,ento, San Juan de Nepomuceno, San Jacinto, 
Turbaco Turbana Annna Clemencia Carreto. San Estanislao El Guamo Carmen de Bolívar. 
Slncelej o, Morrea, Corozal, Los Palmitos. Ovejas. Sampués, Chinú, Sahagún, San 

San Antero, Magangué, Guazo, Buenav,sta (Sucre), Roble, San 
Pedro (Sucre). Toluviejo, Colosó, Chalán, San Onofre, Covel\as, Purisma, Mom,I, San 

Benito Abad, Zambrano, S,ncé, Galeras. 
Andrés de Solavenlo San Juan de BetuJia. 
Monterfa, Cereté. Ciénaga de Oro, San Pelayo, Colorra, Lonca, Planeta R,ca, Pueblo San Bernardo del Viento, Buena Vista, La Apartada, San Marcos, 
Nuevo Tierralta. Puerto Escondido. 
Medellin, Bello, Caldas (Anboquia). Copacabana, Envigado. Girardota. ltagüi. la Antioquia, Cal\asgordas, Uramita. Oabe1ba, Santa Rosa de Osos, 
Estrella, Sabaneta, R10negro, Santa Bárbara (Antioquia), Mallas, Guarne, Marinilla, Yarumal, Cisneros, La Unión (Antioquia). Sonsón, l a Pintada, 
Santuano, Reliro, La Ce¡a, Carmen, Montebello, Amaga, San Vicente, San Jerónimo, Titinbí, Ciudad Bolívar, Armenia (Anl ioquia), Ebéjico, Caucasia, 
Santa Fe de Anboau,a Barbosa Aoartadó Chioorodó Careoa Mutatá Caucheras Turbo Necodl 
Manlzales, Neira, Chinch,ná, V,llamaria, Palestina (Caldas), Aranzazú, $alamina Valparaiso (Antioqu,a), Marulanda, Villahermosa, Falán, Palocabildo, 
(Caldas), Manzanares, Pensilvania, Munllo, Risaralda, Anserma, M,strató, Fresno, NorcaS1a, La Merced, Samaná, Honda, La Dorada, Puerto Salgar, 
Manouita Guática, Herveo Líbano Armero San José Quinchía Pacora Aouadas. Guaduas Ambalema Beltrán, R,osucio Suoía Marmato. 
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5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
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Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Santa Rosa de Cabal, Cartago, Alcalá, Balboa 
(Risaralda). La Celia, Belalcázar, Ap1a, VIterbo, Ulloa, Zaragoza, Dbando, La Victoria 
/Valle del Caucal. 
Armenia (Quindio), Calarcá, Circas1a, La Tebaida, Moritenegro, Salento, Finlandia, 
Químbava, Córdoba /Quindíol, P1iao, Buenavista IQuindfo), Génova Caicedor,ia, Sevilla 
Cali, Jamundi, Palmira, Yumbo, Buenaventura, Buga, Tuluá, Puerto Tejada, Villa Rica, 
Santander de Quilichao, Caloto, Toribio, Corinto, Padilla, Miranda, Florida, Pradera, El 
Cerrito, Gineb<a, Guacarí, la Cumbre, Dagua, Vijes, Restrepo (Valle del Cauca), Yotoco, 
Riofrío Truiillo. Darién. 

Popayán, El Tambo (Cauca). Timbio, Cajibio, Piendamó, Rosas, Totoró. 

Pasto, lpiales, Pupiales, Aldana, Contadero. Gualmatán, Túquerres, Osp1na, Hes, lmues, 
Sapuyes, Tangua, Yaguanquer, Consacá. la Florida, Buesaco, Chachagu,, Sanciona, 
Santiago (Putumayo), Sibundoy, Colón (Putumayo), San Francisco (Putumayo), Tumaoo, 
Piedrancha Ricaurle /Narir.ol 

!bagué, Cajamarca. Alvarado, Coello, Piedras, lérida, Venadillo, Gualanday, Espinal, 
Suárez (Tolima), Flandes, Girardol, Melgar, Ricaurte (Cu,dinamarca), Guamo, Ortega, 
Salda/la 

Neiva, Rivera, Palermo, Tello, Baraya, Aípe, Villavieja, Hobo, Yaguará, Teruel, 
Camooaleore, Gioante. 
Florencla (Caquetá), la Mor,tañ,ta, San José de Fragua, Morelia, Belén de las 
Andaauies El Paui,I, El Doncello. 
Moeoa, Villaaarz6n 
Tunja, Sora, Soracá. Siachoque, Toca, Tuta, Sotaquirá. Combita, Virecechá. Ciénaga, 
Motavita, Olcetá, Chivata, Cuca1ta, Samacá, Ventaquemada, Turmequé, Nuevo Colón, 
Villapinzón. Ramiriquf, Arabuco, Moniqu,rá, Sutamarchán. T1nIacá, Ráquira, Paipa, 
Duitama, Sogamoso, Santa Rosa de v ,terbo, Cerinza, Belén, Tibasosa, Nobsa, 
Chocontá Lennuazaaue. 
Yopal, Aguazul. 

Bucaramanga, Floridablanca, Girón, P1edecuesta, Lebri¡a, R1or,egro (Santander), Tona, 
Aratoca, El Playón, Barrancaberme¡a, Socarro, Oiba, Sabana de Torres, Mogoles, 
Simacota. 
Cúcuta, Villa del Rosario. Los Patios. El Zulia, San Cayetano (Norte de Santander), 
Puerta Santander, Chinacota, Santiaao (Norte de Santander), Duraina. 
Vlllavlcenclo, Acacias, Curamal, Restrepo (Meta), Guamal (Meta}, Guayabetal, 
Paratebueno, San Martín /Metal, Granada (Metal . 
San José del Guaviare. 

Bogotá D.C, Soacha. Facatativá, Zipaquirá, Chia, Mosquera (Cund1namarca). Madrid, 
Funza, Cajicá, S1baté, Tocancipá, Subachoque, Cogua, La Calera, SoP6, Tabio, Tenjo, 
Cota, S1beria, Gachancipá, Bojacá, Choachi. Chipaqué, Fusagasugá, El Rosal, La Vega 
(Cundinamarca}, Tausa, Nemocon, Sopó, Guasca, $esquilé, Chocontá, Caquezá 

San Andrés, Providencia v Santa Catalina 
Leticia. 
Quibdó. 
Arauca. 
Puerta Carreflo. 
Mitú. 
Puerta lnlrlda 
San Andrés, Providencia v Santa Catalina. 
Lellcla. 
Qulbdó. 
Arauca. 
Puerta Carreña. 
Mitú. 
Puerto lnlrida. 

Ansermanuevo, Toro, la Unión (Valle del Cauce), Santuario 
(Risaralda), Belén de Umbría, Guarató 

Zarzal, Bugalagrande, Andalucía, Roldanillo, Bolívar (Valle del 
Caucal. Riofrio. 

Barragán, Argelia (Valle del Cauca), Versalles. El Dovio, Suárez 
(Cauce), 

Morales (Cauce), Silvia. Palspamba, La Sierra, La Vega (Cauca), El 
Bordo Guaoc 

Carlosama, Cumbad. Matacea, Contadero, Puerres, Córdoba 
(Narioo), Funes, Potosi, Sandona, Guaitarilla. 

Carmen de Ap1calá, Cunday, lcononzo. Pand1, Venecia 
(Cundinamarca), Boquerón, Nilo, Agua de Dios, Nariño 
(Cundmamarca). VIllarrica. Rovira. Valle de San Juan, San l uis 
(Tolima), San Antonio, Chaparral, Purificación, Prado, Dolores, 
Covaima Nata¡¡aima 
Algeciras, Santa María (Huila), Planadas, lquira, Paicol, La Plata, 
Garzón, Alpuiarra Colombia. 
Puerto Rico (Caquetá), Guadalupe (Huíla}, Altamira, Suaza, Pilalilo, 
Elias Timaná, San A¡¡ustin, Saladoblanco (Huila) 
Puerto Caicedo, Puerto Asís, Puerto Leguízama. 

Firavitoba, Iza, Cuitiza, Tola, Pesca, Aquitania, Chiquinquirá, 
Buenavisla (Boyacá), Pauna, San Pablo de Borbur, Rondón, 
Zetaquirá, Paz del Ria, Socha 

Pore, Paz de Aripora. 
Curili, San GIi, Barichara, Zapatoca, San Vicente del Chucuri. la 
Esperanza, Sua,ta, Charalá, Barbosa (Santander), Velez, Puente 
Nacional Bolívar (Santander), Cimitarra Mála¡¡a. 
Pamplona, Sard1nata, Toledo (Norte de Santander), Labateca, 
Mutiscua Pamolonila Cacota Chitaaá 
Fuente de Oro, Puerto lleras, Puerto Concordia, Bairanca de Upfa, 
V1llanueva (Casanarel. Monterrev. Tauramena Puerto Lóoez. 
El Retorno l a libertad Calamar (Guaviare). 
Zipacón, Sasalma, V1llela, Guaduas, Ulica, La Negra, Nocaima, 
Granada (Cundinamarca), Ubaque, F6meque, Cáqueza, Pasea, 
T1bacuy, Arbeláez, San Bernardo (Cund1namarca), Boquerón, San 
Antonio del Tequendama, El Colegio, Anapoima, Apulo, Viotá, 
Tocaima, Agua de Dios. la Mesa. Albán. Pacho, Sutatausa. Ubaté. 
Susa, Cucunubá, Suesca, Guatavita.Villapinzón, Macheta, 
Guavabetal Cabrera (Cund1namarcal 

Puerto Nariño 
Bahía Solano 

Puerta Nariña 
Bahía Solano 

Por lo anterior, desde febrero de 2015 la Dirección Administrativa y Financiera del SENA ha emitido 
seis (6) Órdenes de Compra, cuyo objeto ha sido la prestación del Servicio Integral de Aseo y 
Cafeteria para la Dirección General y Regionales: San Andrés, Amazonas, Chocó, Arauca, Vichada, 
Vaupés y Guainia, con un primer periodo de ejecución que abarcó desde el 1 de marzo hasta el 20 
de diciembre de 2015, un segundo período desde el 21 de diciembre de 2015 hasta el 31 de octubre 
de 2016, un tercer período desde el 1 de noviembre de 2016 hasta el 30 de abril de 2017, un cuarto 
período desde el 1 de mayo al 30 de noviembre de 2017, un quinto periodo desde el 1 de diciembre 
de 2017 a julio 31 de 2018 y sexto período que va desde el 1 de agosto hasta el 30 de noviembre de 
2018. 

Con las contrataciones realizadas, se demostró la efectividad del Servicio de Aseo y Cafetería ÍJ 
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través del AMP I y 11 , logrando una mejor calidad y oportunidad en la prestación del servicio debido a 
que se tiene la posibilidad de contar con personal calificado y con amplia experiencia en el desarrollo 
de dichas actividades; así mismo, se puede contar con todos los insumos, equipos, materiales y 
herramientas requeridos para tal fin, evitando la adquisición de éstos por parte de la Entidad y de esta 
manera optimizar recursos. 

Considerando lo expuesto, y conscientes de la necesidad de contar con un Servicio Integral de Aseo 
y Cafetería, además de la experiencia positiva que se tuvo en la contratación y ejecución de las 
Órdenes de Compra Nº 1627 y 5540 de 2015, 11410 de 2016, 16774 y 22494 de 2017, y, 30087 de 
2018, se definió realizar una nueva contratación en similares condiciones, para un período 
comprendido desde el 1 de diciembre de 2018 hasta el 30 de noviembre de 2019. 

3 FUNDAMENTO JURÍDICO PARA LA ADQUISICIÓN 

Teniendo en cuenta que el SENA es una Entidad del Orden Nacional , debe acatar lo establecido en 
los artículos 2.2.1.2.1.2.7 y 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015 que establecen: 

"Artículo 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales de 
la Rama Ejecutiva del Poder Público del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la 
Ley 1150 de 2007, o las normas que las modifiquen, aclaren, adicionen, o sustituyan, están 
obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes a través los Acuerdos 
Marco Precios vigentes". 

"Artículo 2.2.1.2.1.2.9. Utilización del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente 
debe publicar el Catálogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad Estatal en la etapa de 
planeación del Proceso de Contratación está obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de 
Precios vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada. 

Si el Catálogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la Entidad 
Estatal de que trata el inciso 1 del articulo 2.2.1 .2.1.2. 7 del presente decreto está obligada a suscribir 
el Acuerdo Marco de Precios, en la forma que Colombia Compra Eficiente disponga, y luego puede 
colocar la orden de compra correspondiente en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de 
Precios. Las Entidades Estatales no deben exigir las garantfas de que trata la Sección 3 del presente 
capítulo, que comprende los artículos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2. 1.2.3.5. 1 del presente decreto, en las 
órdenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo Marco de 
Precios respectivo disponga lo contrario". 

4 CONDICIONES GENERALES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS 

Las condiciones de la contratación se encuentran contempladas dentro del Acuerdo Marco de Precios 
II-CCE-455-1-AMP-2016; las modificaciones al mismo, la guía para la adquisición, los pliegos de 
condiciones y los estudios previos que dieron origen a dicha contratación realizada por Colombia 
Compra Eficiente, los cuales hacen parte integral del presente documento de estudios previos. 

Con el propósito de garantizar la continuidad de este servicio, el pasado 22 de octubre de 2018 se 
firmó la Modificación No. 2 al Acuerdo Marco de Precios para la adquisición del Servicio Integral de 
Aseo y Cafetería, en donde los Proveedores y Colombia Compra Eficiente acordaron prorrogar el 
Acuerdo Marco CCE-455-1-AMP-2016 en los términos de la Cláusula 14 y en consecuencia la 
vigencia del Acuerdo Marco es hasta el 5 de diciembre de 201~ 
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Así mismo, se establece que "Las Entidades Compradoras pueden generar órdenes de Compra 
durante la vigencia del Acuerdo Marco y su prórroga"; estas Ordenes pueden tener una vigencia 
superior a la del Acuerdo Marco siempre que la misma no supere un (1) aflo desde la finalización de 
la prórroga del Acuerdo Marco. 

La contratación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería, incluye: 

• Contratación de personal en los siguientes perfiles: (i) Operario de aseo y cafetería; (ii) Operario 
de mantenimiento; (iii) Operario auxiliar; (iv) Coordinador de tiempo completo; (v) Jardinero; (vi) 
Operario de mantenimiento capacitado para trabajo en alturas nivel básico; (vii) Operario auxiliar 
capacitado para trabajo en alturas nivel básico; (viii) Jardinero capacitado para trabajo en alturas 
nivel básico; (ix) Coordinador de trabajo en alturas nivel básico; (x) Turno de Operario de 
mantenimiento; (xi) Turno Operario de mantenimiento capacitado para trabajo en alturas nivel 
básico; y (xii) Turno Coord inador de trabajo en alturas nivel básico y avanzado. 

• Bienes de Aseo y Cafeteria compuestos por: (i) Insumos y (ii) elementos, equipos y maquinaria. 
• Servicio Especial de jardinería en Sede Administrativa. 
• Servicio Especial de fumigación en Sede Administrativa. 
• Servicio Especial de trabajo en alturas avanzado. 

4.1 Especificaciones Técnicas: 

4.1.1 Actividades, nivel de servicio y resultados del Servicio Integral de Aseo y Cafetería 

Las actividades, nivel de servicio y resultados del Servicio Integral de Aseo y Cafetería requeridas y 
necesitadas para suplir la necesidad de la entidad, son las descritas en el Anexo No. 1 del Acuerdo 
Marco de Precios II de Aseo y Cafeteria - Proceso de contratación LP-AMP-1 11-2016 (cuyo 
documento hace parte integral del presente estudio-Ver Anexo 2), que componen las realización y los 
resultados esperados de siguientes actividades: 

4.1.2 Actividades del servicio de aseo 

Actividades de servicio de aseo que no incluyen trabajo en altura según la definición que establece la 
Resolución 1409 de 2012, esto es, toda actividad en la que exista el riesgo de caer a 1,50 Mts., o más 
sobre un nivel inferior; estas actividades se desarrollan a través del personal asignado, según los 
Operarios y Coordinadores de Aseo y Cafetería, Auxiliares y de mantenimientos básicos, con 
presupuesto oficial por componente de Operarios y comprende: 

Areas comunes, 
Oficinas, pisos y tapizados 
Baflos, zonas exteriores y 
Buenas prácticas de aseo 

4.1 .3 Actividades de servicio de cafetería : 

Servicio de bebidas y atención de eventos 
Limpieza y cuidad°f 
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4.1.4 Actividades de servicio de mantenimiento locativo básico 

Actividades que pueden incluir trabajo en alturas, las cuales deben ser realizadas por Operarios 
auxiliares o de mantenimiento que cuenten con la certificación de trabajo en alturas a la que se refiere 
el Anexo No 2 del Acuerdo Marco de Precios - Proceso de Contratación LP-AM P-111 -216 ( cuyo 
documento hace parte integral del presente estudio-Ver Anexo 2) a través del personal asignado 
según los Operarios y Coordinadores de Aseo y Cafetería, Auxiliares, y de mantenimientos básicos 
con presupuesto oficial por componente de operarios y comprende: 

Mantenimientos preventivos (plomería, mantenimiento eléctrico, reparaciones locativas menores, 
mantenimiento de elementos y equipos y limpieza en lugares de difícil acceso}, y 
Mantenimientos correctivos (plomería, mantenimiento eléctrico, reparaciones locativas menores, 
mantenimiento de elementos y equipos, traslado de materiales y adecuación de espacios). 

NOTA 1: Los insumos y repuestos requeridos para llevar a cabo las actividades de mantenimiento 
locativo básico serán suministraros por el SENA en la ejecución del prestación del servicio. Página 5 
- Anexo No. 2 del Acuerdo Marco de Precios. 

NOTA 2: La maquinaria, herramientas y equipos requeridos para llevar a cabo las actividades de 
mantenimiento básico locativo deben ser suministrados por el proveedor de la presente prestación del 
servicio, y puede incluir: cajas de herramientas, multímetros, pinzas amperimétricas, equipos de 
soldadura, extensiones eléctricas de hasta 100 Mts., taladros eléctricos industriales roto percutores, 
caladoras o sierras de vaivén, sondas eléctricas o mecánicas, compresores de pintura con pistola e 
implementos, cortadoras, pulidoras, ponchadoras, pistolas de calafateo, pistolas de silicona, pinzas, 
alicates, espátulas, llanas, llanas dentadas, martillos, macetas, seguetas con su marco, serruchos, 
cortavidrios, remachadoras, destornilladores, cortafríos, llaves inglesas o llaves expansivas, juegos de 
llaves de relojero, juegos de rache, juegos de brocas tungsteno, para metal y para madera; 
boquilleras, palas, brochas y rodillos para pintar, escaleras de hasta 20 pasos, guantes especiales 
para labores de mantenimiento, avisos de señalización, conos de señalización, arnés, eslinga, 
andamios tubulares y otros similares necesarios para realizar las labores de mantenimiento locativo 
básico. 

4.1.5 Actividades de servicio de jardinería básica 

Mantenimiento básico de zonas verdes, plantas y jardines en Sedes Administrativas; estas 
actividades pueden incluir trabajo en alturas de nivel básico. Se entiende por trabajo en alturas de 
nivel básico, la definición que establece la Resolución 1409 de 2012, del Ministerio de Trabajo, esto 
es, toda actividad en la que exista el riesgo de caer a 1,50 Mts., o más sobre un nivel inferior y donde 
se deba utilizar un sistema de acceso seguro como: (i) escaleras; (ii) plataformas con barandas; (iii) 
escaleras portátiles, (iv) plataformas portátiles, (v) canastillas y similares. 

NOTA 1: Los elementos e insumos de jardinería requeridos para el trasplante y reemplazo de plantas, 
deben ser suministrados por la Entidad Compradora. 

NOTA 2: La siguiente maquinaria, herramientas y equipos requeridos para llevar a cabo las 
actividades de jardinerla deben ser suministrados por el Proveedor: tijeras de jardinería, palas, picas, 
rastrillo metálicos, carretillas, mangueras, equipos de fumigación, tijeras pico de loro, hombre solo, 
machetes, azadones, andamios, tubulares y escalera de mano y todos los elementos de protección 
personal necesarios para llevar a cabo las actividades de jardinería básica como arnés y eslingas. La 
siguiente maquinaria, herramientas y equipos requeridos para llevar a cabo las actividades de 
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jardinería básica deben ser solicitadas por la Entidad Compradora en la solicitud de Cotización para 
que de ser el caso, el Proveedor cotice un recargo adicional por concepto de este factor: guadañas, 
sopladora de hojas, cortadora de césped y combustible para el funcionamiento de los equipos 
anteriormente mencionados. 

NOTA 3: Para la aplicación de plaguicidas el Proveedor debe contar con "Licencia Sanitaria de 
Funcionamiento" expedida por la Secretaría de Salud del Distrito o Departamental (Decreto 1843 de 
1991 , Art. 44 o la normatividad que lo sustituya). Si la Entidad Compradora lo requiere, el Proveedor 
debe entregarle una copia de la licencia sanitaria. El personal que asigne para la aplicación de 
plaguicidas debe cumplir con los requisitos de capacitación establecidos en el Decreto 1843 de 1991 
del Ministerio de Salud, Art. 111, 172, 174 y 175, o la normatividad que lo sustituya. El Proveedor 
debe aplicar los plaguicidas de tal modo que se minimice el riesgo de contaminación para el medio 
ambiente y los organismos no objetivo, incluyendo la calidad del agua, de acuerdo a los Criterios 
Ambientales de Aseo y Fumigación dados por el Ministerio de ambiente. El Proveedor debe entregar 
a la Entidad Compradora, si esta lo requiere, el procedimiento del manejo de plaguicidas o protocolo 
de prestación del servicio de fumigación avalada por el representante legal. 

4.1 .6 Servicios Especiales 

Fumigación 
Jardinería 
Trabajo en altura avanzado 

4.1.7 Clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) 

El Servicio Integral de Aseo y Cafetería está codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios 
UNSPSC (son las iniciales de United Nations Standard Products and Services Code, que es un 
sistema de cifrado que clasifica productos y servicios para fines comerciales a escala mundial), como 
lo indican las tablas a continuación. 

Los servicios de aseo, cafetería y mantenimiento locativo básico que hacen parte del Servicio Integral 
de Aseo y Cafeterla están codificados aslp 
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Tabla 1 Codificación de los servicios de aseo, cafeterla y mantenimiento locativo básico en el sistema UNSPSC 

Código UNSPSC Segmento 
- - --- -- - - - - - - -~- - -

76111501 

90101700 

1 
Servicios de limpieza. 

Servicios de limpieza v 
Seivicios de Aseo y mantenimiento de 
limpieza ed1fic1os generales y de 

oficinas l
descontam111actón y 
tratamiento de residuos 

Servicios de v1a¡es, Restaurantes Y 
a11me111.Qc1ón, alojamiento y catenng (5e1V1cios Servicios de cafetería 

de comidas y 
entretemmiento bebldas) _________ _,,, ...... -,-- -------

Fueote: Colombia Compra Eficiente. 

Servicios de hmpie:za 
de edificios 

Los Servicios Especiales contratados como parte de la prestación del Servicio Integral de Aseo y 
Cafetería están codificados asi. 

72102103 

70111703 

Tabla 2 CodUícación de los Servicios Especiales en el sistema UNSP SC 

Serv1CIOS de 
manteniml.ento y 
reparaciones de 
con;;1rucc10nes e 

Serv1c10s de edificación, 
CCllstrucciOn de 
111stalaciones y 
mantenumento 

----1 lnstalac10r1es. 

Serv1c10s de eo11tratac1Ón 
agrloota, pesquera, forestal 
y <le fauna 

Horucultura 

Control de plagas 

ParqU0s, jardines y 
huertos 

Fuente: Colomb4a eoo,·pra Eficiente. 

PrOóllcto 

SeMciosde 
exterminación o 
fuml!)3CÍÓll 

Se<v1cios de ptanlac1ón 
o mantenimiento de 
jar<11ne.s 

5 CONDICIONES PARTICULARES DEL OBJETO A CONTRATAR 

5.1 Objeto 

Contratar la prestación del Servicio Integral de Aseo Y Cafetería a través del Acuerdo Marco de 
Precios II-CCE-455-1-AMP-2016 para la Región De Cobertura No. 11 compuesta por: Dirección 
General y las Regionales: San Andrés, Amazonas, Chocó, Arauca, Vichada, Vaupés y Guainía. 

5.2 Plazo de ejecución 

El plazo de ejecución de la Orden de Compra será de doce (12) meses, contados a partir del 1 de 
diciembre de 2018 hasta el 30 de noviembre de 2019. 

5.3 Alcance 

El Servicio Integral de Aseo y Cafeterla se contrata para las siguientes sedes: 

SEDE REGIONAL 
1 DIRECCION GENERAL 

2 DIRECOON GENERAL 

3 DIRECCION GENERAL 
4 OIRECOON GENERAL 

s SANANDRES 
6 SANANDRES 

7 AMAZONAS 

8 AMAZONAS 

9 OIOCO 
10 OIOCO 
11 CHOCO 
12 CHOCO 

13 ARAUCA 

SEDE 
SEDE PRINCIPAL 
TECNOPARQUE 
COLFONDOS 
ESCUELA DE INSTRUCfORES 
CENTRO DE FORMACION TURISTICA GENTE DE MAR Y DE SERVICIOS Y DESPACHO REGIONAL SAN ANDRES 
SUBSEDE PROVIDENCIA 

CENTRO PARA LA BIODIVERSIOAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS Y DESPACHO REGIONAL AMAZONAS 
CENTRO PARA LA BIODIVERSIOAO Y EL TURISMO DEL AMAZONAS-SEDE LAGOS 
CENTRO DE RECURSOS NATURALES INDUSTRIA Y BIODIVERSIOAD Y DESPACHO REGIONAL CHOCO 
CENTRO DE RECURSOS NATURALES 
CENTRO DE RECURSOS NATURALES 
MINERCOL 

CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA Y DESPACHO REGIONAL ARAUCA 
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14 ARAUCA 
15 ARAUCA 
16 ARAUCA 
17 VICHADA 
18 VAUPES 

19 VAUPES 
20 GUAINIA 

ESCUELA DE GASTRONOMIA 
SUBSEDE TAME 
SUBSEDE ARAUQUITA ELALCARAVAN 
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CENTRO DE PROOUCOON Y TRANSFORMAOON AGROINDUSTRIAL DE LA ORINOQUIA Y DESPACHO REGIONAL VICHAOA 
CENTRO AGROPECUARIO Y OE SERVICIOS AMBIENTALES JIRUIRIMO 
DESPACHO REGIONAL VAUPES 

CENTRO AMBIENTAL Y ECOTURISTICO DEL NORORIENTE AMAZONICO YDESPACHO REGIONAL GUAINIA 

ARAUCA 
TAME 
ARAUQUITA 

PUERTO CARREAO 
MITU 

MITU 
PUERTO INIRIDA 

La prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería se realizará en cada una de las sedes 
descritas, así como en aquellas que se llegasen a requerir en virtud de arrendamientos y nuevas 
sedes establecidas por el SENA, siempre y cuando las mismas se encuentren en la región de 
cobertura y el valor del servicio adicional no sobrepase el 50% del valor inicial de la Orden de 
Compra, de conformidad con lo contenido en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993. 

5.3.1 Personal requerido para la prestación del servicio 

Para la prestación del servicio requerido, se requiere contar con el siguiente personal, cuyo perfil se 
encuentra incorporado en el Acuerdo Marco de Precios, en los siguientes términos: 

5.3.1.1 Operario de aseo y cafeterfa diurno 

Operario encargado de prestar el servicio de aseo y cafetería durante 48 horas semanales de lunes a 
sábado entre las 6 am y 9 pm (6:00 a 21 :00 horas), conforme la reg lamentación vigente (Artículo 1° 
de la Ley 1846 de julio 18 de 2017). Cumpliendo con la condición de prestación mínima 8 horas 
diurnas de lunes a viernes, cuyas funciones son ejecutar las actividades establecidas en el Anexo 1 -
Literales A y B del Acuerdo Marco de Precios. 

5.3.1.2 Operario auxiliar capacitado para trabajo en alturas nivel básico 

Operarios encargados de ejecutar actividades de aseo y trabajo en alturas, que pueden ser 
demandantes físicamente o que se llevan a cabo lugares de difícil acceso, y las de mantenimiento 
básico locativo conforme al Anexo 1 - Literales A y C del Acuerdo Marco de Precios (Ver Anexo 3 del 
presente documento), ordenados en turnos, respetando las 48 horas semanales de lunes a sábado 
en horario diurno entre las 6 am y las 9 pm, con un máximo de 8 horas por día y descanso de un día 
a la semana. 

5.3.1.3 Jardinero capacitado para trabajo en alturas nivel básico 

Es la persona encargada de ejecutar actividades de servicio de jardinería básico como: 
mantenimiento de zonas verdes, plantas y jardines (Anexo 1.D) que pueden ser demandantes 
físicamente o que se llevan a cabo lugares de difícil acceso. 

5.3.1.4 Operario de mantenimiento capacitado para trabajo en alturas nivel básico 

Operario encargado de ejecutar actividades de mantenimiento y trabajo en alturas, que pueden ser 
demandantes físicamente o que se llevan a cabo lugares de difícil acceso, y las de mantenimiento 
básico locativo conforme al Anexo 1 - Literales A y C del Acuerdo Marco de Precios, ordenados en 
turnos, respetando las 48 horas semanales de lunes a sábado en horario diurno entre las 6 am y las 
9 pm, con un máximo de 8 horas por dla y descanso de un dla a la seman\ 
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5.3.1.5 Coordinador trabajo en alturas nivel básico de tiempo completo 

De acuerdo a la definición de la Resolución 1409 de 2012, del Ministerio de Trabajo, el Coordinador 
de trabajo en alturas es el encargado de identificar peligros en el sitio en donde se realiza la actividad, 
relacionados con el ambiente o condiciones de trabajo y que tiene su autorización para aplicar 
medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos peligros. 

Si en el análisis de riesgo que realice el Coordinador de trabajo en alturas denominado actuafmente 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Empresa, se identifican 
condiciones peligrosas que puedan afectar al Trabajador en el momento de una calda, tales como 
áreas con obstáculos, bordes peligrosos, elementos salientes, puntiagudos, sistemas energizados, 
máquinas en movimiento, entre otros, incluso en alturas inferiores a las establecidas en este 
Reglamento, se deberán establecer medidas de prevención o protección contra caídas que protejan 
al trabajador. 

La cantidad de personal requerido por sede es la siguiente: 

OPERARIOS REQUERIOOS-OISTRIBUOON HASTA NOVIEMBRE 30 OE 2019 
Operario Jardinero auxlltair 

capacitado 
Operarlo de 

Operarlo capadt•do ngmenimlento Coordln,dor 
par• deaseo para capacitado de trabajo REGIONAL SEOE trabajo tn Total 

y trabaJoen para tr•b•Jo en en alturas 
c:afetorJa alturas alturas 

alturHnivel n1 .. 1w,1co 
nlvel 

nlvel 
búlco 

b61ko 
bjok:o 

DIRECQON GENERAL SEOE PRINCIPAL 27 6 1 3 1 

DIRECQON GENERAL TECONOPARQUE 6 o o o o 
DIRECQON GENERAL COLFONOOS 2 o o o o 
DIRECOON GENERAL ESCUELA DE INSTRUCTORES 1 o o o o 
SANANDRES 

CENTRO DE FORMACION TURISTICA GENTE DE MAR Y DE SERVICIOS Y DESPACHO 
6 

REGIONAL SAN ANDRES 
3 1 3 1 

SANANDRES SUBSEDE PROVIDENCIA 2 o o 1 o 
AMA20NAS 

CENTRO PARA LA BIODIIIERSIDAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS Y DESPACHO 
4 

REGIONAL AMA20NAS 
1 1 3 1 

AMA20NAS CENTRO PARA LA 8100I1/ERSIOAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS-SEDE LAGOS 2 1 o 1 o 
CHOCO 

CENTRO OE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIODI\IERSIDAD Y DESPACHO 
6 5 o 4 1 REGIONAL CHOCO 

CHOCO CENTRO DE RECURSOS NATURALES 2 1 o 1 o 
CHOCO CENTRO DE RECURSOS NATURALES 2 1 o 1 o 
CHOCO CENTRO DE RECURSOS NATURALES 2 1 o 1 o 
ARAUCA 

CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA Y DESPACHO 
6 1 o 

REGIONAL ARAUCA 1 1 

ARAUCA ESCUELA DE GASTRONOMIA 3 1 o 1 o 
ARAUCA SUBSEDE TAME 3 1 o o o 
ARAUCA SUBSEOE ARAUQUITA ELALCARAVAN 2 o o o o 
VICHAOA 

CENTRO DE PROOUCQON Y TRANSFORMACION AGROINOUSTRIAL OE LA ORINOQUIA Y 
7 2 o 2 

DESPACHO REGIONAL VICHAOA 1 

VAUPES CENTRO AGROPECUARIO Y DE SERVICIOS AMBIENTALES JIRIJIRIMO 3 2 o 3 o 
\/AUPES DESPACHO REGIONAL VAUPES o o o o o 
GUAINIA 

CfNTRO AMBIENTAi Y ECOTURISTICO OEL NORORIENTE AMA20NICO YOESPACHO s 
REGIONAL GUAINIA 

2 o 2 o 
TOTAL 91 l8 3 27 6 

FUENTE: H1s16'1co de la prestac,6n del Serv1c10 Reg16n de Cot>ertuta 11 

La Entidad Compradora puede solicitar al Proveedor aumentar el número de personas con las cuales 
el Proveedor presta el Servicio Integral de Aseo y Cafetería o incluir nuevos perfiles para lo cual debe 
adicionar la Orden de Compra. La Entidad Compradora debe cumplir con el límite de adición del 50% 
del valor de la Orden de Compra establecido por la ley colombiana. En estos casos el valor debe ser 
igual o inferior al del personal que cotizó el Proveedor o al del Catálogo en el caso de perfiles 
diferentes a los contratados inicialmente. ~ 
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Si la Entidad Compradora requiere disminuir el número de operarios requeridos en la Orden de 
Compra para la prestación del servicio puede hacerlo sujeto de acuerdo a los límites establecidos en 
el Acuerdo Marco de Precios 11 , Cláusula 6, Literal (p) - Variación de personal. 

5.3.2 Bienes de Aseo y Cafetería 

El Acuerdo Marco de Precios ofrece un catálogo de bienes de aseo, cafetería y maquinaria, equipo 
compuesto por 360 ítems, de los cuales 229 corresponden al Grupo A (insumos) y 131 del Grupo B 
(elementos, equipos y maquinaria), estos últimos serán devueltos al proveedor al final de la ejecución 
de la orden de compra. Ver Anexo 4 del presente documento: Fichas técnicas, puntaje máximo y 
biodegradabilidad de los Bienes de Aseo y Cafetería 11- Proceso de Contratación LP-AMP-111-2016. 

Durante las pasadas órdenes de compra, se hablan excluido algunos insumos clasificados de 
consumo, toda vez que dentro del Acuerdo Marco de Precios existente en ese momento, estos 
elementos se encontraban en calidad de arriendo y su adquisición por esta modalidad resultaba muy 
onerosa para la Entidad, razón por la cual se excluyeron a fin de realizar un contrato de compra de 
elementos de aseo y cafetería. 

Teniendo en cuenta que la segunda versión del Acuerdo Marco de Precios, ha tomado en 
consideración algunas observaciones del SENA y ha incluido estos elementos de consumo para la 
compra; se han seleccionado del catálogo de bienes - Anexo 4, aquellos bienes para suministro y 
bienes y equipos para alquiler requeridos por las diferentes Regionales adscritas a la Direccion 
General, estimando así un consumo mensual de insumos y una cantidad de equipos, el cual se 
presenta a continuación: 

5.3.2.1 Bienes para suministro: 

INSUMOS Y EQUIPOS 
Precio pron...dlo 

CANTIDAD MENSUAL B~n CATALOGO CCE 
ESTIMADA TOTAL 

COSTO M ENSUAL 
2011 

Jabón para lou. 1 $13.035 99 8 $104.288 00 
Jabón oua loza 3 $6.840,27 89 $608.784,00 
Jabón dt diso.nsador para manos 3 $10.66S 46 141 $1.503.830,00 
limpiador multiusos l $7.975,40 146 $1.164.408,00 
Liquido desen1rrasante $9.842,71 97 $954.743 00 
Detereente multiusos en oolvo $4.483 08 220 $986.278,00 
Desinfectante cara u.so 1:eneral 1 $8.041,17 193 Sl.S51.946,00 
Pastilla dtsinfe:ctante oara sanitario $4.479 79 92 $412.141,00 
Un u ido r'Joara llmoiar vidrios 1 $7.429,50 58 $430.91100 
BlonqU<>>dor o hipoclorlto 1 $5.SOS,69 293 $1.613.167 00 
Creolina 2 $12.433 99 40 $497.360,00 
Champú par> alfombra• v taoizado• 1 $10.107,88 7 $70.7SS 00 
Oesodoñz;ador de alfombras y taoizados $12.95S OS 8 $103.640,00 
Lustrador de muebles 

líquido cvbre rascuños para madera 
Cera emulsionada Neutra 

Cera emulsionada roia 
Sellante oar, oisos 
Removedor de cera 

Varsol ecol61k:o 

Oesmanchador multiusos 

Ambl•ntador 1 
ln,.ctlclda 2 

Limpiones 1 
Bayetílla 1 

Bayetllla 2 
Esooniilla l 
E,ooniilla 2 
E,ponlllla 3 

$4.522,90 48 $217.099,00 
$7.149 71 28 $200.192,00 
$8.822,46 80 $70S.797 00 
$9.094,26 20 $181.885 00 

$3S.745 47 74 $2.&iS.165 00 
$10.741,40 39 $418.915,00 
$10.021 37 65 $6S1.389,00 
$11.628,7S 30 $348.863 00 

$8.492 28 176 $L.494.641 00 
$14.249,45 185 $2.636.148 00 
$2.4S2,97 133 $326.245 00 
$4.215,39 12S $526.924,00 
$4.224,73 S2 $219.686 00 

$7S6 08 6S $49.14S,OO 
$644,91 79 $50.948 00 
$318,37 131 $41.706,00 
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CANTIDAD 
DE MESES 

12 
12 
12 
12 

12 
12 

12 
12 

12 
12 

12 
12 

12 
12 

12 
12 

12 
12 
12 

12 
12 
12 

12 
12 
12 

12 
12 

12 
12 

COSTO TOTAL 
DICIEMBRE 2018 A 
NOVIEMBRE 2019 

$1.251.455 00 
$7.305.408,00 

$18.045.958,00 
$13.972.901 00 

$11.456.914 00 
$11.83S.33!,00 
$18.623.350,00 

$4.94S.688,00 
$5.170.932 00 

$19.358.006,00 

$5.968.31S,OO 
$849.062 00 

$1.243.68S,OO 

$2.605.190 00 
$2.402.303,00 

$8.469.S62,00 

$2.182.622 00 
$31.741.977,00 
SS.026.975 00 

$7.816.669,00 
$4.186.3S0 00 

$17.93S.695 00 
$31.633.779 00 

$3.914.940,00 

$6.323.085 00 

$2.636.232 00 
$589. 742,00 
$611.37S00 

$500.478,00 
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75 
76 

79 
80 
83 
84 
89 
92 

93 
94 
95 
96 
101 

103 
104 

105 
107 

110 
111 

119 
121 

122 
123 

135 
139 
143 
149 

152 
161 

162 
171 
177 

178 
186 

194 
197 
199 

201 
202 
20S 
206 

208 
209 
224 

Estob• 1 $5.77214 179 St.033.213,oo 12 $12.398.557,00 
Escoba 2 $5.811 32 44 $255.698 00 12 $3.068.377 00 
Reountos para escoba 1 $2.58910 1S7 $406.489,00 12 $4.877.864,00 
Repuestos para escoba 2 $2.553 75 48 $122.580 00 12 $1.470.960 ºº 
C•oillos 1 $1.668 75 30 $S0.063,00 12 S600.7SO,OO 
Ceoillos 2 $6.326,61 10 $63.266 00 12 $759.193 00 
Trao.ro 4 $17.633 70 10 $183,743 00 12 $2.204.918,00 
Mecha para trapero 3 $6.113 31 125 $764.164,00 12 $9.169.965,00 
Cepillo para sanitario khurru.scol $3.691 70 16 $S7.849 00 12 S694.187 oo 
Pads 1 $12.139,99 5 $60.700,00 12 $728.399 00 
Pads 2 $12.129 71 12 $145.557 00 12 $1.746.678,00 
P•ds 3 $18.200,lS 5 $91.001 00 12 $1,092.009 00 
Bolsas plástica 2 S725 13 273 $197.960,00 12 $2.375.S26,00 
8olsu plístka 4 $754 so 15 $11.318,00 12 S13S.810 00 
Bolsas olástica S $777 99 173 $134.592 00 12 $1.615.107,00 
Bolsu glilstica 6 $757 79 273 $206.877 00 12 $2.482.520 00 
Bolsas elástica 8 S1.647 54 373 $614.532,00 12 $7.374.389,00 
BolHs plóstlc• 11 $1.896 62 373 $707.439,00 12 $8.489.271 00 
Bolsas plástica 12 $1.870,S4 373 $697.711 00 12 $8.372.537,00 
Bols•s olóstica 20 $4.168 76 473 Sl .971.823,oo 12 $23,661.882 00 
Bolsas olástlca 22 $4.878 33 130 $634.183 00 12 $7.610.195 00 
Bolsas olóstoca 23 $4.853 61 367 S1.781.27S,OO 12 $21.375.298 00 
Bo15'1s olástica 24 $4.855 72 417 $2.024.83S 00 12 $24.298.023,00 
Piioel h1Riénico 1 $1.092 66 76 $83.042,00 12 $996.506 00 
Pao-1 hl•lénico 5 S9.256 88 1.005 $9.303.164,00 12 $111.637.973,00 
Toallas para manos 3 $19.793 20 660 $13.063.S12,00 12 $1S6.762.144,00 
Vasos 2 $1.913,88 1.060 $2.028. 713 00 12 $24.344 .SS4 00 
Mezcladores $2.004,80 66 $132,317 00 12 S1.587.802 oo 
ServilleU1 papel $1.787,SO 80 $143.000 00 12 $1.716.000 00 
Filtro oa ra r.reea 1 $1.738,81 66 $114.76100 12 $1.377.138,00 
Café 1 $7.922 89 1.161 $9.198.475,00 12 $110.381. 703 00 
Azúcar 1 $4.903,76 330 $1.618.241 00 12 $19.418.890 00 
Azúcar 2 Sl.957,81 145 $283.882,00 12 $3,406.S89 00 
Aromática $1.6S030 925 $1.S26.528 00 12 $ 18.318.330 ºº 
Aaua ootablo 4 $11.363 os 455 $5.170.188,00 12 $62.042.253 00 
CeoiUo Dira Oilredes v techo, $15.485 2S 2 $28.338,00 12 $340.0S6,00 
Brillador 2 $30.727,12 8 $24S.817 00 12 $2.949.804 00 
Repue¡tos brillador 2 $17.401,31 8 $139.210 00 12 $1.670.526,00 
Outapador oair1 sanitario lchuoal $2.930 44 s $13.68S 00 12 $164.222,00 
Rastrillo 2 $15.160 00 4 $58.063,00 12 $696.754 00 
Recogedor de basura 1 $3,089 83 8 $23.699 00 12 $284.388 00 
Atomiudores $2.451,44 8 1 $198.567 00 12 $2.382.800 00 
Baldos {Comorol SS.431,39 24 $130.3S3 00 12 $1.S64.240,00 
Terno para c.afé ( Comoral $10.30S 68 20 $206.114,00 12 $2.473.363,00 

TOTAL $76.643.536 00 $919.722.429 00 . ' . ' FUENTE. H1slonco de consumo de b ienes para suministro Región de Cobertura 11 

5.3.2.2 Bienes y equipos para alquiler: 

AAAENDAMtENTO OE EQUIPOS 
Precio promedio 

CANTIDAD MENSUAL 
CANTIDAD DE MESES 

COSTO TOTAL AGOSTO 
No. Bien CATALOGO CCE 

ESTIMADA TOTAl 
COSTO MENSUAL 

A NOVIEMBRE DE 2018 
2018 

267 Carro 1xprimtdor de trapero 1 $24.928,48 53 $1.321.20944 12 $15.854.513 00 
270 Carro de bebidas $41.S93,68 37 $1.538.966,16 12 $18,467.594 00 

320 
SeAllas .,.atonales de preven<:ión v atención 

$S.916,62 68 $402.330,16 
12 

$4.827.962,00 
3 

321 Dispensador par.11 papel hiai,nlco 1 $7.977 63 228 $ 1.818.899,64 12 $21.826.796 00 
323 Dispensador de toallu de manos l $17,359.32 228 $3.957,924.96 12 $47,495.100 00 
326 Dispensador de jabón liquido 1 $9.61120 228 $2.191.3S3 60 12 $26.296.243,00 
333 Greca para Untos 1 S34.8S8,48 4 $139.433,92 12 $1,673.207 00 
334 Greca para tintos 2 $40.18S 10 19 $763.S16 90 12 $9.162.203,00 
33S Greca pua tintos 3 $46.137 73 2S $1.153.443 2S 12 $13.841.319 00 
342 Asofradora 1 $44.086.53 4 $176,346 12 12 $2.116,153 00 

343 Aspiradora 2 $6S.490 os 2 $130.980 10 12 $1.S71. 761,00 
344 Lav.1brílladora de pisos 1 $88.893,44 2 $177.786,88 12 $2.133.443 00 
34S Lavabrílladora de oisos 2 $94.S06 SS lS $1.417.S98 2S 12 $17.011.179 00 

TOTAL $1S.189.789,38 $182.277.473,00 

FUENTE: H1st6nco de consumo b ienes y equipos para alquiler Región de Cobertura 11 
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Las cantidades descritas son estimadas, basadas en el historial de consumo de la Región de 
Cobertura 11 tanto para bienes de suministro como para bienes y maquinaria en alquiler, por lo que el 
SENA podrá realizar variaciones a las cantidades de bienes de aseo y cafetería y equipos, de 
acuerdo con su necesidad de consumo mensual. 

Con el Acuerdo Marco de Precios II para la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería, se 
pudieron incluir en la última Orden de Compra muchos de los elementos para compra que no se 
podían adquirir con el AMP l. 

La Entidad Compradora puede ampliar la Orden de Compra frente a ajustes del estimado de Bienes 
de Aseo y Cafetería o a las necesidades adicionales de personal o a mayores cantidades de 
Servicios Especiales, en los tiempos mínimos establecidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones. 

La Entidad Compradora debe cumplir con el límite de adición del 50% del valor de la Orden de 
Compra de conformidad al Parágrafo contenido en el Artículo 40 de la Ley 80 de 1993. 

Si la Entidad Compradora requiere un Bien de Aseo y Cafetería no incluido en la Orden de Compra, el 
precio máximo de este será establecido en el Acuerdo Marco de Precios con ese Proveedor luego de 
la aplicación de la fórmula indicada en la Cláusula 8 del AMP 11. 

5.3.3 Servicios Especiales 

Son los servicios de fumigación y jardinería prestados por una Empresa de Servicios de Aseo y 
Cafetería de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios. 

Los Servicios Especiales de fumigación y jardinería básica se cotizan por metro cuadrado, lo cual incluye 
el alcance, el personal y los materiales que establece el Acuerdo Marco de Precios. En el caso del 
servicio de fumigación, el cobro no es mensual, sino de acuerdo al número de veces que la entidad 
requiere la fumigación . 

Para esta nueva Orden de Compra, NO se autorizó a nivel nacional la prestación de estos Servicios 
Especiales, debido a que en los rubros asignados para este proceso no existe posibilidad de incluir estos 
servicios; no obstante, para atender el tema de jardinería en cada Regional y/o Centro de Formacion, se 
autorizó la contratación de Jardineros quienes hacen parte de la mano de obra del Acuerdo Marco de 
Precios. 

5.4 PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACIÓN 

5.4.1 Costo de Operarios 

El costo de operarios se determinó de acuerdo a los siguientes supuestos: 

1. Se tomó como referencia el Precio Promedio de los valores registrados por los Proveedores inscritos 
en la plataforma Colombia Compra Eficiente para la prestación del Servicio Integral de Aseo y 
Cafetería. 

2. La cantidad de Operarios requeridos se multiplicó por los precios mencionados en el numeral anterior 
y su resultado se multiplicó por la totalidad de meses de ejecución del contrato, es decir por 12 para 
el período comprendido entre diciembre 1 de 2018 y noviembre 30 de 2019. 

r 
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OESCRIPOON 

Operart0 de mantenimiento eapacit1do para trabajo en alturas nivel 
buico 
Coordinador de traba ·o en alturas nivel básico 

TOTAL 

5.4.2 Costo de bienes y equipos 

• SENA 

7A\ 
CANTIOAO No. MESES 2018· 
OPERARIOS 2019 (DICIEMBRE 

REQUERIDOS A NOVIEMBRE) 

91 
28 

3 

27 
12 

6 

155 

VALOll MENSUAL 
IIAlOA DIC 2018-NOII PROMEDIO UNITARIO IIALOR MENSUAL 

CATALOGO CCE 2018 2019 

$ 1.433.690 97 $130.465.878,26 $1.565.590.539 08 
$1.587.732,00 $44.456.495 96 $533.477.951,49 
S l .629.652 os $4.888.956,24 $58.667.4 74 88 

$1.684.804,73 $45.489. 727,64 $54S.876.731,72 

Sl .809.408 17 $10.856.449,03 $130.277.388 38 
$8.145.287 9S $23US7.S0713 2.&33.890.085 54 

El costo de bienes a suministrar y de equipos a arrendar se determinó de acuerdo a los siguientes 
supuestos: 

1. Se tomó como referencia el Precio Promedio de los valores registrados por los Proveedores inscritos 
en la plataforma Colombia Compra Eficiente para la prestación del Servicio Integral de Aseo y 
Cafetería tanto para la compra como para el alquiler. 

2. Para los costos unitarios se multiplicaron los precios mencionados en el numeral anterior por las 
cantidades mensuales estimadas y su resultado se multiplicó por la totalidad de meses de ejecución 
del contrato, es decir por 12 para el periodo comprendido entre diciembre 1 de 2018 y noviembre 30 
de 2019. Es importante mencionar que algunos elementos sólo se causan una vez durante la 
vigencia del contrato toda vez que su vida útil supera este lapso de tiempo (Ej.: ternos de café, vasos 
de vidrio, cubiertos) 

RESUMEN No. MESES 
VALOR MENSUAL DICIEMBRE VALOR TOTAL DICIEMBRE 

2018 A NOVIEMBRE 2019 2018 A NOVIEMBRE 2019 

INSUMOS $76.643.536,00 $919.722.432,00 

EQUIPOS 12 $15.189.789,00 $182.277 .468,00 

TOTAL $91.833.325,00 $1.101.999.900,00 

5.4.3 AIU 

Corresponde al valor del concepto denominado AIU (Administración, imprevistos y utilidad), el cual se 
calculó tomando el Precio Techo promedio de los Proponentes y el cual corresponde 5.31% sobre la 
totalidad de los servicios contratados antes de IV A. 

AIU 

COSTO MENSUAL A PRECIOS PROMEDIO PROPONENTES AMP 11 5,31" 

PPTO REQUÉ:AIDO PARA NUEVA o.e. ASEO Y CAFETEAIA- DICIEMBRE 1/18 A 
NOVIEMBRE 30/19 

2011-2019 TOTAL DETALLE 
MANODE08RA 1 PROYECTADO INSUMOS 

AIU 5,31" $150.479.563,00 1 $58.516.195,00 $208.995.758,00 

5.4.4 IVA 

Independiente del valor del AIU, la tarifa del 19% del IVA del Servicio Integral de Aseo y Cafetería se 
aplica sobre el 10% del valor de la Orden de Compra, según lo establece el literal (F) de la Gula Pª 
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contratar el Servicio Integral de Aseo y Cafetería a través del Acuerdo Marco de Precios II en la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano. 

"La Ley 1819 de 2016 en la parte V (arts. 173 a 199) regula lo atinente al Impuesto sobre las 
Ventas, y particularmente en los artículos 184 y 192 señala lo siguiente: 
Artículo 184. Modifíquese el artículo 468 del estatuto tributario el cual quedará así: 
Artículo 468. Tarifa general del impuesto sobre las ventas. La tarifa general del impuesto sobre 
las ventas es del diecinueve por ciento (19%) salvo las excepciones contempladas en este 
título. 
Artículo 192. Contratos celebrados con entidades públicas. La tarifa del impuesto sobre las 
ventas aplicable a los contratos celebrados con entidades públicas o estatales, será la vigente 
en la fecha de la resolución o acto de adjudicación, o suscripción del respectivo contrato. 
Si tales contratos son adicionados, a dicha adición le son aplicables las disposiciones vigentes 
al momento de la celebración de dicha adición". 

PPTO REQUERIDO PAAA HUEVA O.C. ASEO Y CAFETERIA • DICIEMBRE 1/18 A NOVIEMBRE 30/19 

DETALlf 
2018-2019 TOTAi. 

MAHOOEOBRA INSUMOS PROYECTADO 

SUBTOTAL $2.833.890,0SS,54 $1.101.999.900,00 $3.93S.889.985,54 

BASE IVA (10%) $283.389.009,00 $ 110.199.990,00 $393.588.999,00 

IVA 19" $53.843.912,00 $20.937.998,00 $74.781.910,00 

5.4.5 Resumen Presupuesto Estimado de la Orden de Compra 

PPTO REQUERIDO PARA NUEVA o.e. ASEO Y CAFETERIA. DICIEMBRE 1/18 A NOVIEMBRE 30/19 

DETALLE 
2018-2019 

TOTAL PROYECTADO 
MANO DE OBRA INSUMOS Y EQUIPOS 

Operarlo de aseo y cafetería $1.565.590.539,08 $1.565.590.539,08 

Operario auxiliar capacitado para trabajo en alturas nivel básico $533.477.951,49 $533.477.951,49 

Jardinero capacitado para trabajo en alturas nivel básico $58.667.474,88 $58.667.4 74,88 

Operario de mantenimiento capacitado para trabajo en alturas nivel básico $545.876.731,72 $545.876. 731,72 

Coordinador de trabajo en alturas nivel básico $130.277.388,38 $130.277.388,38 

TOTAL SERVICIOS DE PERSONAL $2.833.890.085,54 $2.833.890.0SS,S4 

Insumos y Equipos $1.101.999.900,00 $1.101.999.900,00 

TOTAL INSUMOS, MAQUINARIA Y EQUIPOS $1.101.999.900,00 $1.101.999.900,00 

Fumigación $0,00 $0,00 

TOTAL SERVICIOS ESPE:CIALES $0,00 $0,00 

SUBTOTAL $2.833.890.085,54 $1.101.999.900,00 $3.935.889.985,S4 

BASE IVA (10%) $283.389.009,00 $110.199.990,00 $393.588.999,00 

IVA19% $S3.843.912,00 $20.937.998,00 $74.781.910,00 

AIU 5,31% $150'479.563,00 $58.516.195,00 $208.995.758,00 

TOTAL 
., 

$3.038.213.561,54 $1.181.454.093,00 $4.219.667.653,S4 :, 

Con el Acuerdo Marco de Precios para la adquisición del Servicio Integral de Aseo y Cafetería por parte 
de las Entidades Compradoras CCE-455-1 -AMP-2016 celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los 
Proveedores, éstos últimos se obligan a prestar a las Entidades Compradores el Servicio Integral de 
Aseo y Cafetería en las condiciones establecidas en el pliego de condiciones y de acuerdo a las ofertas 
presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitación pública LP-AMP-111-201'9 
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Por lo anterior, en esta nueva versión del AMP, se implementó un simulador para estructurar la compra; 
se trata de una plantilla en formato Excel donde la Entidad Compradora define las especificaciones del 
servicio que satisfacen su necesidad. El archivo de Excel generará: (i) un resumen de la Solicitud de la 
Entidad con unos precios base que calcula el simulador, es importante tener en cuenta que los precios 
que arroja el simulador son valores de referencia. El valor definitivo sólo lo podrá conocer la Entidad 
Compradora cuando se reciba formalmente las cotizaciones por parte de los Proveedores. 

Así las cosas se descargó el archivo "Simulador para estructurar la compra" (versión 7 del 1 O de enero de 
2018) que aparece en el minisitio del Acuerdo Marco de Precios y se diligenció de acuerdo con las 
instrucciones establecidas en la Guía para contratar el Servicio Integral de Aseo y Cafetería a través del 
Acuerdo Marco de Precios en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, pero tomando como punto de 
partida la asignación presupuesta!, el documento hace parte del presente Estudio - Anexo No. 5. 
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El resumen de los valores de referencia arrojados por el simulador de Colombia Compra Eficiente, el 
valor proyectado y la diferencia entre las dos proyecciones se presenta a continuación: 

COMPARATIVO SENAVs CCE 

PROYECCION MANO DE OBRA INSUMOS Y EQUIPOS IVA AIU TOTAL 

HISTORICO SENA $2.833.890.085,54 $1.101.999.900,00 $74.781 .910,00 $208.995. 758,00 $4.219.667 .653,54 
SIMULADOR CCE $2.598.600.648,00 $956.913.033,72 $67.554.760,00 $142.220.547,27 $3.765.288.988,99 

DIFERENCIA $454.378.664,55 

Las proyecciones realizadas por el SENA están basadas en el historial de las Órdenes de Compra 
ejecutadas hasta la fecha y utilizando como referencia el Precio Promedio de los valores registrados por 
los Proveedores inscritos en la plataforma de Colombia Compra Eficiente. 

Para las proyecciones del simulador, Colombia Compra Eficiente toma la combinación de items del 
Proveedor con el Precio Techo más bajo. 
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Por lo anterior y una vez revisado que todos los servicios requeridos por la Dirección General y sus 
Regionales adscritas fueron contemplados en las proyecciones, y, una vez analizada la conveniencia, se 
sugiere que para la nueva orden de compra que se suscribirá a partir del primero de diciembre de 2018, 
se acoja el presupuesto proyectado por el simulador de Colombia Compra Eficiente. 

5.4.7 Financiación 

El proyecto cuenta con un presupuesto amparado por el Certificado de Disponibilidad Presupuesta! 
No. 31218 del 20 de septiembre de 2018 por un valor de $3.263.912.673,39. Ver Anexo 6 del 
presente documento. 

La autorización de vigencias futuras del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, por valor de 
$37.001.739.181,00, con radicado No. 2-2018-043493 de MINHACIENDA, y fechada noviembre 28 
de 2018. 

La financiación del incremento para 2019 del salario mínimo mensual legal vigente y el incremento de 
precios autorizado por Colombia Compra Eficiente será cubierta con la vigencia 2019. 

5.5 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MÁS FAVORABLE 

De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios, una vez recibidas las cotizaciones, la 
Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La Entidad Compradora puede consultar las 
cotizaciones en su correo electrónico o ingresando a la sección de "Cotización" en el menú superior 
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Debe hacer clic en la solicitud de cotización 
correspondiente, luego en la pestaña "Respuestas" y finalmente, en el nombre de cada respuesta 
para ver el valor total de la cotización y el archivo adjunto. En el archivo adjunto la Entidad debe 
verificar que los Precios cotizados por el Proveedor en la pestaña "Cotización" correspondan a los 
Precios cotizados en la plataforma. Adicionalmente, el usuario puede "Exportar todas las respuestas" 
para generar un archivo en Excel con las mismas. 

Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la Entidad Compradora debe verificar que el 
proveedor cotizó por debajo de sus precios techos publicados en el Catálogo para el servicio del 
personal, los Bienes de Aseo y Cafetería, los Servicios Especiales y el AIU. Igualmente, debe verificar 
que dicho proveedor respetó los precios piso para el servicio del personal. 

La Entidad Compradora debe elegir la cotización que ofrezca el Servicio Integral de Aseo y Cafetería 
en todas las sedes requeridas y que haya cotizado eí menor valor total relacionado en la Solicitud de 
Cotización. 

5.6 ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO 

Los riesgos en la ejecución en el Acuerdo Marco de Precios se encuentran contenidos en el Anexo 7 
del presente documento. 

5.7 GARANTÍAS 

El Acuerdo Marco dispone de unas garantías, las cuales se describen en el Acuerdo Marco de 
Precios, Cláusula 17 - Garan;9 
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5.8 ACUERDOS COMERCIALES 

Teniendo en cuenta que se cuenta con el Acuerdo Marco dé Precios, el componente de acuerdos 
comerciales y trato nacional ya fue abordado por la Agencia Nacional de Contratación en la selección 
de proveedores, de tal forma que los estudios previos definieron lo siguiente: 

"El Proceso de Contratación se encuentra sujeto a los Acuerdos Comercia/es con Chile, el Salvador, 
Guatemala, Honduras, México, Liechtenstein, Suiza, Canadá, EE. UU y la Unión Europea. En 
consecuencia se concederá Trato Nacional a Proponentes de dichos pafses, asf como a Proponentes 
de paf ses miembros de la Comunidad Andina de Naciones. 

As! mismo, se concede Trato Nacional a aquellos Proponentes de Estados a los cuales el Gobierno 
Nacional haya certificado la existencia de Trato Nacional por reciprocidad". 

5.9 SUPERVISIÓN 

La Entidad Compradora debe designar un Supervisor de la Orden de Compra quien además de tener 
las obligaciones establecidas en la ley y en el manual de contratación de la Entidad Compradora, 
deberá cumplir y hacer cumplir las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco de Precios para la 
contratación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería. 

Por lo anterior, la Supervisión de la Orden de Compra será ejercida por el Coordinador de Servicios 
Generales y Adquisiciones del SENA o por quien delegue el Director Administrativo y Financiero, de 
conformidad con lo establecido en el Manual de Supervisión e lnterventoria V.4, código GCCON-M-
002 del 30 de abril de 2018. 

Bogotá o.e., noviembre 28 de 2018 

Revisó: 

Preparó: 

Hector Javier Guevara Pel'laloza - Coordinador Grupo Servicios Generales y Adq sicioneLi í'I 
Angelice Sierra Beltran, Abogada Despacho Direccion Administrativa y Financie r-"'J~ ~ 
Camilo Ricardo Castalio Cruz - Abogado Direccion Administrativa y Financier $:b.~ 
Sonia del Carmen Oviedo - Asesor G 04, Grupo de Servicios Generales y Adqw ne"'-!1116 
Felipe Sanin Echeverry- Grupo de Servicios Generales y Adquisiciones fi . 
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Anexo 1 - Actividades, nivel de servicio y resultados del Servicio Integral de Aseo y Cafetería 

Proceso de Contrntaci6o LP-AMP- 111-2016 

LH slg,.ien1e:a actividadot CM ,erviolo de e.seo no lnduyen ••bajo en ttltufat. ~ entiende por trabajo en altUfH la definJclon que tslabft« 11 Resolución 1409 de 2012. esto 
es, t oda actividtu:t en le ~ exista et ringo de cHr a 1,$0 m o m,, s.obrt un nivel inferior. 

T U~eze. de pasiU;·:,.~ -:..n·~~.-~,:" de ar~fv(I y 
almacena.-. bibliotecas. bodegH y otrN trtH comunu 
solicitadas por ta Entidad Comp,adofl. 

limpieza, aspirado, brillo y cuicltdo de sifl.H, muebfM, 
polhonas y met1i1. 

Limpien de pe,sianas, co,tinas, cortina, lipo blackout. 
acrfflcos. techos y ,,;nn de ventifedón, 

limpieza de venhlnas y vklrlo. 1nteri0fes dt ofteinas, 
móclllot • .,.,as de reuntón, zonas comunes y puertas 

Limpieza de pe1&de&, barandas, escaletas, mutos y 
divisiones modulcMn. 

limpieza de cua~os. elementos decorativos, !Amparas de 
esailoriot, lémpltl"eit fluortscente., ma,cos, enchufes e 
M'ltenuptoret. 

Umpieu y bfllo de placu, ceñícttoa:-¡,,erc,;: ploolH 
klteri«et, elementos decOJabvoe: que lo 1e-quie1•n y 
l6mpara1. 

Umpftu y v11ciado de contenedores de baSl•"· canecas. 
cenictf'os y papeleras Cambio de bol$a plMtic• 

Umpier.a de los implementot, equipos y utensilios 

Ausend1 de Polvo, mand'las, autoacllesivos, aalpicaduru, g,asa, ,e9kfvos, ba,aJrt1s, 

chicles, mal Olor. reefduos de &ltáedad acumulada y superficies peg.ejoses 

~·~;-d,e m~~;;, potv~: ;Hiduos, autoact,Hivot, basuras, chicles, mal olOf v 
topertlcin pegajo.as. Preeencia de brillo en lat aiflas, muebles, po,ltronat y meses qve lo 
,e(J.li~,~-~· .. Af>lica~~ .. ~ suat11ncia~. pl!lra ll'l protecd6n. 

Ausencia de polvo, telaranaa, manchas, salpicaduras. c::hielea, aotoadhesivos. gra$1. mal 
Olor, tetlduos de suciedad acumtJlad1:1 y superficie, pegt1jot.t1s 

Ausencia de polvo, manchas,, 1alpic-ecltJrt!lt. cl'Mclet, ttutoadheslvot. gree.a )' superffclet 
peg.atosas 

Ausencia de polvo. te-laranas, manc::hat, auto.adhesivos, a.alpicaduuts, grasa. residuos. 
d'lldes, mal olor, ,e91clJos de auciedt1d acumufact.a y supemoles pegt1joses 

A.u&encla de polvo, manchos, salpicaclnas. """'· residuos de auciedl'ld acumulada, chicles, 
autoacl'lesivos y superficies pegajosn 

Ausencia de polvo, manches, aalpicacltra1, grasa. rt$4duos de tueiedad KUmulad1, chldes-, 
autoacliesivos y superficies pegajosas. Pretenda de bfillo. 

Ausencia de polvo, manchas, autoadhe!Wos. s.alpicadUIM, grasa. 1esiduot, bHVIH, 
dlidn, mal olor, reslduoc de suciedl'ld llOUM\••da: y supet'ftdes pegtljos.as 

Ausencia de potvo. mlf,chM. ,a1p;caruti.11s, grasa, chtcles, residuos de suciedad acumulada, 
1
Hquidos que estta1en. mal olor y soper'ftcies pegajoeas Debe habe1 C8pacidad en el 
«>ntene<l0t, caneca, cenicero o pape"'ra para depositai basuras. Disponibilidad ele nuevas 

.. ~sas plistica!_cua,?~ .!e te,_<1tiler.a. 

empleedos para el servido de cafetetfa, entre ellos, Ausencia de potvo, m&nchu, eutoedhesi'loa, ulpk;adUIM, gtasa, ,e!liduos, basuuts, 
mlcrooMM, neveras, grecas, dispensadores. ettu-fl'lt, esf chldes, mal olor, residuo! de suciedad acumuteda y supe,rftc::ies pegajosas 

Álea.s Comunes. com o las instaledoon ffsicn de las eefete,las 

Oficinas 

Apoyo en la hmpieza y org.t1niz&ción de elemenlM luego de 
comidas. rflltliones de lrabt"ljo o eventos np-edales 
realizadoe por la Enlid&d Comp,t1dore 

Evteu1cl0n dia,la de desechos de la, zona, objeto de•• 

l
pt~&elón d~ se,vicio: lntrodvcclón en em.paques 
edeooados y cisposid~ en loe lugares dHtinaOOI pai a &u 

Posteri« recoleecN)n, 

!umplet• .:-par=o:: ..... sótonoc y ... : .. de . 

l
,egurldt1d No debe reque,lf maquinaria adicion,il a ta 
estAbled<'* en e4 Anexo 3 de4 phego de condiciones Para la 

' llmpleza de las casetas de seguridad, el aupervlsOf de lJ 
Emidad Comp,edon1 debe IIUlorizer previam ente f!II ope,•tio 
par• que ,eallce esta actividad. 

~Umpieta-;,iego las ;antas y J•<fn~ lntef'tore,. y ri,ego de 
los jarclwles exteñores aledlll\os a lH Instalaciones Entidad 
Comr::wadora. 

Efimlnadón de suciedad acumvlada, hongos, mshtn. 
hierbas y tiena entre las hend«:tura, die b•ldotas o lad,illos 

' Levado las fachadas y vki"ios ex1·eri0f" de tu lnstalaclones 

[

• ta Ent.idad Compradora a una al tura menor• 1,5 mebot. - -- _____ ,. _,,, 

Reali:i,ción de brig&d-as de IHO. 

Limpie u de fot elementos, equipos y uten1ilio, empleados 
pt1ra el servido de aseo. 

Umpieza de oflcin11, civislones, escritorios, mesn, tibro,. 
cusdros. Objetos decorativos, sill11s, e:stanter les, repi1t1s, 
&1chivad0fes y C:llljoneo11s 

U~ieza exterior de computadores, telefonos. lmp,esoras, 

lnstl'lladones de la Eotidad Compr,dora en estado de limpieza general de acuerdo con las 
espeelbek>nes re-querid8s. 

Ausencia de ba!IUrat a,cumtJadas en la Enlkl&d Comp, adora. Debe haber Cflpaddad en et 
contene<lof. caneca. cenkero o papelera pa,a deposita, basuras. Los desechos se 
encuentrtw1 en el •uottt ie<pJerido pbra su recolecd6n. 

- - - --------
At.1$eodl de teiaranas, 18')1cadulas, rukfuot de suciedad acumulada, basuras, mal ofo, y 
tuf)e<flcles pegajoeas. 

Ausencia ele le4tm1nas, salplcadufff. residuos de suciedld &cumulada, basU1as. mal olor y 
Oupetftci .. peg&jotH. 

Ausencia de suciedad a cumulada, hongos, malua, hierbas y tierra acuml••da entre las 
hendick.lras de baldoses o lacHlos. 

A.usend11 de manchas, s t'l!ptct1dvr111$, chlclet, grt1se. hongos y 1JJUpt1ftoles l)e08Jos•s. 

lnstalaoicmes de 1111 Entidad Comprador, en estado de limoJeza general de acuerdo con'" 
espe<:iftet1eiones re~eridn. Estas brigadas se reallzan con et pe,son81 que pte,_a el 
s.ervk:ao de aseo 

Aotencle de grasa. rtsldlf()s de &udedad acumulada, mal olor, superficies pegt1josas los 
implementos 8e enctitnb M o,ganiudos y 1m los lugaie-s chpuH1os para su atmacena;e. 

Ausencia de polvo, telaref\as, m11nchl'IS, ~Mpic&dvtas, g,eN, liquidas, residuos pequef\os, 
mi9f1& o boronas, chicl-es, b•9'•M. eutoa<lhnfvo. y tupetftcles pegajoHs. 

fotocopit1d0fas, OOMofts, la)(, y demh equipos pa1a ll'SO Ausencia de pol'lo, mao<:has, HlpicadurM, grasa. ,esl<kK>s ~enos. migas o bo1onas, 
administrativo con sus componentes que tenga la Endd-11d autoaclle&ivos., chicles y supertlci~ pegajOflt. 
Compradora. 

Decapado. llmJ}'eza, bliUo, setlado mantenimiento ~I b,íllo Ausencia de potvo, maneha-t, Hlplearut"ea, g,eis~, chldea,' 1esfclJos, r~.~, ~ suciedad 
de pis 1 ._. t y acumulada, bMUri!ls, mal olor, ch-8reot y soperfte,es peg&JOH~ Preseneta de brillo en el 

°'· MC8 erH Y an es. caso de loa pisos, eseat.e,a, y est•ntff que requle..-eo 11 aplicactOn de cera para blillo. 

Umpieza, lavado, aspi;a·do y desm•nche<k> de elfombfes, 
tapelea y tapizados No Incluye ~~e ni ,eempleto de 
lot tlf)t;tes o alfombraa para laivado especializado u OV"H 
supe1•cies.. 

Aua.enoia de potvo, mMchl'IS, H lpicacllras. hottgot. g,1-H. chlcln. reslcfoog pequeno&, 
basu,as, mal olor y superfldea pe09joaas 
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L1mpreu y desinfección de tanitNio,. orinales lavamanoa, 
duchas. gnf•IM, diW;OeONdoret, Headoftl, aecelOfiot. 
esp,e)Ot;. pa,edea, puertas 'I d:vislones. pisos y papeteraa. 
Af>ltcaaón de a.mbiei\tadOr .. y p<odoctot pera e, coolrol det 
matolOf. 

OesalHCO de aa~18'101, O<lnales. duchu, tlfonn y 
lavamanot 

············- -·····---------------
Auseoda de bac1e1la1, mar.chas, salpk:aduia., resiclJos de suciedad acumulada, ctlarc:ot, 
bDSl.#66, mal olor y superlicies pega;oaas. 

Swiltarloi, orinales. Wehat, Mfonet y lavamanos deta1Aa.c1<:1o. y tundooando de forma 
corre«• 

:::::.•:~:::. c:.:::·:~~::1:::t;:;:; :~::~;.:, Los bll'loa cuentan en tOdO momento con 11 dotación necna1ia para &U uso, &lemp,-e y 
cuando la Entidad Comprador a haya contemplado esta dotación en au pedido mena,ual. 

.Í~eridir>tpara tu u,o _ _ __ _____ ______ _ __ 

j~=~5•:::-::.:c::;;,"!~:=~:~ 7.'~~~7!:~, Ausencia de baturH, tvperllde. p~ajoMt: cootenodoret de basu,a llonoa completamente 

r

de la Entidad ~mPfadOfa o t1n hmpiar. cenaflaclooe, sude. u otmru,d•• 

Recolección de hotas y limp1eza de canabzaaone, en caao . 
Zonat e:itterio,es de obt-trvccl6n. _ _ ___ ------·-- ~seocla <t. hojn H.:..:::ul~~ª:.or:_su~-=-Y ~~~ __ _ 

~acocie de mandiaa, aalpicadures, grasa, ch1des, residuos de sueiedad awmu:lada, 
Um~ua y vaciado de contenedofH, canecu y cen1eero1 llqoedos CJJ• ea<:urran, mal olor y ~ ,ficlet p,egajou,. Oeoe haber capacidad en el 

1
exterlorea. coolenedor, canee.a o oenicero para depositar basurat. Otscoiltbti.dadde nuevas bolsas 

Clas.1f'Cac'6n y envase de mateñeles. y basuras y pvHta a 
1 dílP(>liel6n dt HtOI tn lot lu~ret de las instaladones 
Hlicas. de la EMidad Compo1dora inclcadot para su 

8utnH p,•cdeaa ~ccotecaón y postcrio, feolelaje, 
de IMO J. -------

1Ubliz.ación de las set.ates de ~gundld ~atonal o equipos 
de seguridad mdu5trial pa,a evrt11 acddenles, de acuerdo a 
laa instrucciones de la Entidad Compfadora. 

pt,tt>cas cuandO se r~ie, a 
-------··-···----- --------1 

Preuncia de contenedofn con ba.ura y materialH clasiflcadot. correctamtflte empacados 
y dispue1.tos en los lugares indicados por la Enlidad Compradofa que deb6n e.ta, ubicado& 
denro de las ina.talacionea de la Enlidad Compracto,a 

UtíllzaciOn de las 1ena1e1de ;:;;--r1; pel!lltonal en et momento de hacer las labores de 
hmpiez.a, y a.egón las lnclc.c:ionet de la Entidad CompradOra, e,. limpien de bar.os, PI'°' o 
lechos E.si.as senales debeo ser 1•qu•ocJas por la Entidad Compradora en 10 pecldO 
ffltflSUII . 

._ ____ _. _________________ ~ 

. ~ ·fQDOf.,oa-
f)00&1t~o,COL0"181A ~~~ 
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Se<Vlclode 

Pre,paración de bebidl'IS c::&1ienlt1 y hlas aegún las 
especifict1c:iones de la Entidad Compu1dora 

Ofrectmiento de be.bl~s: eellentes y frias en los horariot 
inclc11ctos por lfl Entídad CompradOfa. Realiztción de B6bidas disponib4et en 101 tvmos designl'ldos por le E.ntlct&d Compr adot't1 Ausencia de 
recomdos periódicos parl'I recoger los elementos utHil•dot element09 suelos en oficinas y zonas comunes utJlh:Mk>s t)Jira et contumo 
para et consumo de proruetos. 

bebtdllt Y at..-.dón PYepar•clón de termos con cafl!, 1'. aromática y agu:t1 ft la y 
de event01 callt-,nte 1m ~ lugar y horarios (JJe Indique ta Entidad 

Compradora. Lo an1etlor con l t1 1e&peetive dotación de 1'1, 
e,om,uca, aZUca,, mezdadores., seivltletas, vasOl y aema. 

Oi5porubilidad de e&tacion" de ~das c.,lenlet y fraH en 10$ IUgarH deletminadoa po, la 
Entidad Compr1u:k•a y si es necesa,lo en hOf'ar'IM que excedan la jornada labontl, siempre y 
cuando la Entidad CoMf)f&dot8 haya COfltemph1do estas bebidas~ la solicitud de pffldo 
meosual. 

Umpleza y 
cuidado 

Atención a reunione, de tntbtljo o eventoa especiales de la 
Enlidad Comp,t1d0fa. 

Umpltu y deMnfecdón del étea de cafeterr11 y del menaje, 
t etementos y equipos empleados para 111 prestadón del 
Mrvido, entre elos, microondas, nev•·-s. grecas. 
cftt,e,1sadofea. estufas, asf como la, lnt18'&eiones Hslcas de 
les caftlerfM 

AbesCecimiento del Area de cetelerf• de los inwm01 
requeridos pera fa prestadón del MrVldo de c.afelwfa. 

Ofrecimie nto de l>ebidas en IH rtt•"'°"es o f/1/entos especiales de la Entidad Comp,aclo, a , 
liempre y coMdo le Entidad Compu1dcxa haya contemplado mas bebidas en la solicitud de 
pedido m~ntual Orgsnlzadón de meMs y prestación de l«\licio de mestfa(o) eo los casos 
tfl k,s que H requieu1 

Ausenda de m11nchas, g.-Ha, retidoos de sudecf1.1d ,comul.cl,111, mlll otor. basurM, 
supe.ficies pega;osas o desorgani11.1dOn. El men3je. eftmentot y equipo. a.e eneuentrfln 
organizados y e n tos lug,wtt di,puestos pt1r8 tu elml.'lctnfljt 

La o las cafettt"fH ff eocuentr.., dotada.s to todo momento de los insumos requeridos pa,a 
IU USO. 

Ret11hzad6!1 del inventario y c::uKlado del menajt, tf•mentos y Las lnstaladooet Hsicas de las cafelet1a.s se encuenlrtwl en to estedo lnldal a lti ejecución 
~ipos empleados en la prestación del eervldo CtJkl-&do de de la Ordefl de Compra y et menaje, elementos y ec,llp0tt1tlalir.adot pflfa 1-& Pfe&tación dt:I 
les lnsl8'aciooea Hiic-as de las Cl'lfettftH dispue&tas para la a.ervk:io H ena.ienhan completos y en et estado Jnldal a la ejecución de la Orden de 
prestación del servk:io. Compra. 

C Al t .,,1dn jo!• <l<!:' , t!r, I\ o d~ i, ~r1lf'1' rmur lo lo¡;uJJvo b~i;tto R,-!\1dft1dn rl'qu,.•1do 

' 

LH 191ientea adividldea pued,e,n lnctulír trabajo en alturas de nivel básico 6-e e.ntiende por ••Jo en attl#M de nlvtl bilsico, la dellnlci(ln que e~11blece la Re50luci6n 1409 
de 2012, diM Ministerio de Trabajo, esto e1, tode actividad e, la que e11islt1 el riesgo de caer ti 1,SO m o mM sobre un nivel lnfeflOf y donde se deba utilizar un 1i1tem• de 
acceso seguro oomo· {i) eteelern: {il) plataformas con b•randu. (iii} ttcaleiras porUitlhtt. (Jv) platafonnat portibles, (v) ca.naslile-, y similares 
Si la Entidad Compradol'a tequltre la ejecud6n de actlvldacte1 que lmp•cen trabajo en alturas debe requerir en au aoUcitud de coti,aclón opefarios •Ukltla1H o de 
mantenimiento que cuenten con te u rbtleación de beba;«, en alturas a la ~e se refiere e l AMxo 2. 
le Entidad Comprado,• debe t~r en cuenta en e4 momento de selecdooar un operario auxtiat o u n op«ario de mantenimiento para 1111 labore• de mante"'mlento loc.atlvo 
btsico que~ openvlo .uxill• puede ejecuta,· (l) las acdvlcladet que no , e(JJ!e,an estu<loa t6cnicoa; y (li) las actividades que no ,e(IIJitftlO de m•• de un ono de txpetlenc:ia. 

M11ntenlmitnto preventl-10 -¡~6n de tuberlas, sanilar10,, :nl'llet, ll'lval)latos. { 
~mbtle cktchH, slfonea. canahzaciooet, conettti, cl'll\e<fat pjl.etas y los dar.os y pr~emas son detectados y puede,, se, repM•clot EJ ProvMdor previene 

fUentes para venfica, si• buen funclon,imlento Awíso al compllcaciones de tapon1.1mlent01 o fugM 
tupervisor del contrato tobrt cut11lqule, talla o anomalla - - -· - . - - ----· -- __ ,, _______ -
Ump1ez, de lum1n8t1M, lilmparas, reReciores. b&lattot. 

l 1ransform,111d0fes (e:xterna), fusibles. tubos de descarga, Buen funeionanuento de lumtnanas, lllmpan1s, blf8Stos. tu1insformadof'H, tubos de 
cebt'ldorea (atarte,), casquillos. bomblloe-, ,nterrupto,e.s desca,ga, cebedofH (slartf!r), cas<pJINot. bombifk>t. lnte<rupto,-e. eutom~tfcot (bft8kert ), 

Mt1ntenlmh!into automilticos (bfeakera), tomas de corriente. extenslo,nes y k>maa de corrie1te y fusibles. 
elktrlc:o cableado e•~drico 

t
Revistón extema de tr&nttoTmedof~~;¡, e - -
irnit&laeiones etecrr,c.as AvJS.0 al supervisor del contrato 
aobfe cualquier ,,.11 o anomafla. __ 

lln1Specci6n de cortina.s, cor1ina1 tipo blackout. pe,slann, 
tapetes, marcot, puertH, CM.ílletos, vitt.H>S. ventanas, 

Replfac:iones !eatimterfl!IS, repisff, mesH. muebln de oficina, ce,radlw", 
locdvu meoores.

1

1chapas. bisagr-e,,, mtflijM y fallebas para ve,iftcM eu buen 
funcionamiento. Aviso al superviaor de:I contrato sobfe 
cual~ler falla o a nomalla. 

--- _¡·--·-- -·-···-- -

IJIHll 

Los etanos y proti,emas visibles son delect11dos y pueden se, repaflldOI. El Proveedor 
PfeYiene cofflpllcaclone-s refaolon8dl!II con•' sis.leme et6ctñco de la Entidad Compredofe 

Los dar.os y problemas son de1ect11dos y ti flO 1eq1..1leren oo tratamiento espeda.J pue,den se, 
repa,adol. En caso contrMio el Proveedor prevlerw, ta lndlsponibllld&d o fundon.amlento 
Incorrecto de los elementos en cuestión 

l-, 'IODOI,..,.. 
Te..-~ 
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Mant,olmMnto dt 
tltMtolOI y 

equtpos 

Umpieuen 
lu;area dt dfial ._ ... 

Plomerta 

Mtntel"Mmlento 
rltctnco 

¡
. --

Inspección do SKldOUII de MMOI y ditpenHdoret de 
J•bón, liqu1d0 1nllb1ct•ri11, papel higiémoo, toallas de papel, 
ambientadot y düC>dOfludor de sar11tat10$ para verificar ¡u 

buen funcionamionto Aviso et tt.1pe,via.or del conu110 tobfe 
e,ua,qu1er falla o anomalla. 

(ne~::: ::;•:~~!::;::;::d::~=.ª ::/' 
cootrato t obfe cualquiet falla o anomalla. 

ún:.,;i~~a inlema y exlena de ioi"elem~Ho1 y tQ'u1po1 
aotenores lubñcaa6n de sus paitn mec"'íeas, cambio dt 
flltros. escobillas y resis:tencin cuando sea necea.arlo y 
rev,Món <M IH cooet iones t'téctlicas 

lnli)ección y limpieza de ventanas, pet'$tanat, cort11u11s , 
'°"nas bpo baldtout, acrilicoa, techoa, rejlllaa, canales de 
vent1laetón 'f Ob'a. lugares de dificil acceso Avt.a0 11 
tul)efVitor del contrato 5obre cualquier falla o anon1alla. 

Limpieza de la fachada de la Entidad Comptadora sier~e 
,que el operario no imphque 1raba10 en alb.Mas de nivel 
lavanza,dodt acu.rdo con la Resolución 1409 de 2012, det 
Ministerio de T,aba}o. 

~ en lat brigadas de mante.rwmienlo que ptog,eme la 
EJ1tidttd Cofi"4)radora Las actwidadet ejecutada. por los 
op«atio• au1dfiar y de nuv'1tenlm,en10 debtn Incluir 
LM'licamente las ntabfKtdat en..-. A.1exo 

Lo• daOOa y p,ol>lemas aon dele.ciados y si no ,equ,eren un tra tamiento espedal pueden se, 

reparados. El P1oveedor prev,ente la ttlchponibihdad de loa seca c:klfes y <hpens.adores 
para el pert,Ollal y vis.tantea de la Enbdad Compradora. 

Lo• ~l\04, y problemas son detec.(adot, y ti no requieren un tratamiento es-,pecl-11 pueden a.er 
replfadol El ProvMdO< pJeviene la mdlsponiblldad de etturu, grecas y punticadof .. de 
agua para ,1 pe,rsonal y vlsilantH dt la EnUdad Comp11d0ra. 

Oisponlbilidld y butn fvnoloi1amle,110 de tecadOl'H, dispensadorH, grecas, Htulas y 
putilicadOf'H da agua. 

Rejillas y canales de ventilación en buen funcionamiento. Ausencia de pol\lo, fttidu04, 
ba$Ufas u obstrucciones en estos lugares. Ausencia de malos olo,e,s e1\ las ln$laladoo" dt 
la Enhdad Compc-adora. 

La fact~da de la Entidad CompradOfa M encuentra limpia. sin manchas. salpicacbas, 
ch1des, grasa, hon90s y g;upe.fK:ll'es pegajosas. 

Buen funclona.mienlo y apari•nda de las instalaciones de la Entidad Compt"adOfa. 

Reparación de fugas men01es e n b.lberlas, unitarios, Buen tundonamiento de laa tuberlas, sanitau06, orinales, lavamanoa. lavaplatos. duchas, 
Of•\alff, lavamao0$, &avapla105, duchas, piletas y fuentes. ptletas y tuentu. Auunaa de humedad, hongos o moho en las zonas aledañas. 

Reemplazo de piezu da.nadas de tubeflet, 1a.11itattot, 
Ol.-,alu, lavamanoa. lav-,>lalos y duchas 

Reparación de taponamientos en 1Uberlas, aanitatios, 
01 111.i .. , l1vapla1oa, dtJd1as, sitones, canalizaciones, 
cune:111, u ner1as. piletas y fuentes , 

lnstalaa6o, 1et)1racl6n, reen'il)tno y hmpieza de lummann, 

Buen fundonamieflto de las tubmlas, 1anitari06, ormaLe, lavamanM, lavapfatos y cl.Jchas 

Buen tuncionamiento de las tubMtas, san11t11i0&, orina'8s, lavaman05, lavaplatos, duchas, 
sHones, canahz.actonn. cunetas, cal\CHIN, plfetls y fuentes Buen dr.naje del agua. 
Ausencia de basuras, residuos., humedad, hongos o mohos en las Zonfl aledal\H, 

16mpatt$, refte~o,et, balntos, l:Ub0$ da descarga, Buen funcionamiento de luminaria.., himparas, reflectoret, balasto,. tUb0$ dt descwga. :=:~~~1;:."e:!~:r:,1:: :::~~~~!n;e~:~;,c• ccbadOfea (starter), caaqmlloe, bombtllos, int.cuuptOfea eutomállcoa (breake,a), tomas de 
coniente y tuubfes. ¡:::¡::Uº de insum05 y repue¡toa. teq!J(lfídoa pa,a tocto lo _ _ -·- _ __ 

Reparacl6n CM cort04 mtnOl'ff. Buen funcionamien to de la red e1,c1ric~ de la Entidad Comp,adora. 

pnstaladór\ y traslado de.salictas .e1eell1ca1. - _ (Mponibifü.lad de salidas eléctricas en los lugares 1e(f.le.ido$ POf la Entidad Coml)f&dofa. 

Repatadón de la""ª' de televi5Klfl poi d.noa men01ea 
1 --·····-······-···- - ·. • ... •• .. 
I Repa,&donea m•nor•• de ,etane, enchape y pintura de 
para<ka, pi.o• y ted,os i.nte,Wet de IH inatalacionea. 

~ste y desmonte de matc06, puertas, vlci1oa y v61'11at'IH 

Paredes, pisos y techos en buen estado, sin peladuras, hu&ooe,, manchas, grietn, 
descoloraci6n o falta de ptntura Ausencia de hongos y humedad en las parede• 

Matcoa, puer1as y ventana& en buen estado y fooclonando adecuadamente aegl)o las 
necesklade1 de la Enlklad Compt"adora 

ln$1alaol6ll O r•paiaoiOl\41S cJt per-sianaa, cortinas, cortinas Vidf1os. persianas y tapet11 on bu .. l estado y funcionando aca.cuadamentt. 
Repa,adones llpo blackool y 1ape1e1, __ . _ _ __ _ 

locativas menorea 111,talación o reparaciones de repina, eatante,ías, cat•Uer01-, Disponibilidad y buen funcionamiento de repisas, ettanterlas, pánelet., a.illu y mHH, 
sitias, mHH y otrot muebfe-sde otk::m_a. _________ ....,_ _______________________ __ --r 

lnstalaci6n o reptl'1elone1 de cer111duta1, chapn, manijas, 
bisa"as y h1llebas de puttlH, e1cntoriot, arch,vedores, 
caiit1e1os y similares. Cambio de tOdO tipo da gua,Clas y 
cerrad1..as si•• ,equerldo. tlempre y c:uando u tas sean 

Instalación o reempla:to de Mtcawres de manos y 
di11pensad01es de Jab6n, liqUtdO anlibeeter1ait pape6 
hi~ énico, toallas de papel. ambicntadOf y desodOlizado, do 

Mantenim.cnto de 1urn1a1ios Reempluo de 1nsmno1 y ,epuestos requelioos 
elementos y lpara todo fo anteitO, . 

equ,pot 1 

Tras.lado de 
materiales y 

adecuadón de 
espo<lot 

. Instalación, repa,aeion o reemplazo <te girecas. ettufas y 
pu11hcad0ft1 da agua, Reemplazo de sus 1nsomos y 
¡ ,apuestos. 

Tru lado ~ m...eblH, instalación, repa,acion y adecuacton 
1 
dt .,.,. .... 'Y módulos de oficina (puestos dt i.fabajo) 

mpiadora 

Buen funclonamenlosde todO llpod• cetfacl.JrH y guwdas, acceso a es.tos lugares en el 
momtfllO en el Que ta Entidad Compradou11 Jo ntc-Hlte. 

O...poNbUidad y buen tooclontmienlo de tieca@res do manos y diepenMdOrea. 

Olsponl~lldad y buen 1und ooamlen10 de " ecas. e,,uraa. dlspeOS,&dOret y puriflcaoot"es oe 

•"1• 
------------ - -----------1 

Ubicación de tot muebles en IOI IUQatH reqverldOt Ofl.dnas dllpontblH y •n 
funck)namiento pa,a permtti, IQ labOl'H del personal en la Entidad Compradol'a. 

Ohiponlbilklad de e5Pc1cios segl'..w1 lo requiera la Entidad Compritdola f;
tHabUitar bodega;,~¡~~;_,, de atchl~o. sata.s de,~., ~,. ·, 

torios y salones comunes aeoon to requle,a ta Entidad .______ _ __ ..._ _________________________ _, 

m1u1 ,, \;. ~ul t 11l, , f yu. 
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lnsum01 y ,epuestot 

Los Insumos y repuestoe requeridos p.ara lle"ª'• eebo las actividade-s d• mantfflmlento locativo bésico deben ser svmlnhtf&dot por In Entidad Compl'edora 

----- - -----l 

La •tiente maquin11ñ1, henemientas y eqo,Pof tequerldoa para lleveir ti c-ot:io lttS 11divld1de1 de mantenimiento tMlsico ~etivo deben ~r sumlnittrl'ldM po,r fA Proveedor· 
c•IH de het1amientas, muftímetros. plnzag amperimilricaa, ex1entione& e'6ctricas die huta 100 metros, tal11C.-o. el6ctrieos ~ales rotop6rCUI01es. ealadOJM o sienes de 
vailven. sondas mecánicas. poneh•dores, pis:tofu de calafateo. pi&tolas de 1llleona. P'nz:as, ahcatea, espétulas. lli,nn, lanas dent&dM. mortlllot. macetas, se~1etas con su 
marco, serructto., ~vl<tios. remachadotas, d~omil&doret. cortafrlos, lleves ingleses o leves exp"n,ivH, juego& de naves de reto;eto, juegos de n1che, juegos de bfocas 
tungsleno, pe,n metal y pa,a mt'ldera, boquílleta-S, f)l'IH, btoehas y ,ocillos para pintar, ffCaleras de hasta 20 pasoe, guantes especiales para labofes de mantenimiento, aviso, 
de s.et13hzeción, conos de t,el\1tización, andamios y tubulares, escate,e de mono, soldador, eetco p,otector pa,a soldN. herramienta.s manoa.let y eltetricH p11,, af)llet11c1t'>n del 
alquítr.,,, brida, ~• y tornlHos, mesllfa c~•mica, adhesivo epoxl de dos compOnentes, maquintuia de electro-presión, ezadón. pale. mortero. matMal cemft'ltanle, 
escOba, bobtlS de fibfa Y c6mtrl'I <le intre,* y todos k>s etementos de p,O(ecdOn Pt-rtonal necMa1los pa,a tleva, a cabo las actividades de mantenimiento locativo baslco 
como puntoe de andaje interiores y exterlo,es, ames y esling11. 

La sfguie,nte ma(JJine,rl t11 . herremientM y ~ipos ,equeñdot p.w• tleva,r a cabo las actividades de mantenimiento bjsico locativo debeti ter solidt&daa por la En1fd8d 
Comprador• en 1• tofldtud de Cotización para que de ter el t-11190, el ~oveedor cotice un recargo adicional pOf concepto de este fecto,: toodes e l~ctricas, eomp1e50fff de 
pintura con plstOla e impfe mentos, cortadOfet. pulldou1s, Geófono digítal, motobomba e hidlolnadora. 

las siguientes acti\lidadet pueden incluir trabaJo en etturat de nivet bblco. Se tntittide POf bab1fo •n alturas de ninl Usico, la definición que estftblece te Res'*'clOn 1409 
de 2012, dtt Minilttrlo dt Trabajo. nlo n. toda actividad en 1ft QVe ewlsta et riesgo de ceer a 1,50 mo mas sobre lWl nivel inferior y donde H deb11 utilizar un listema de 
acceso MQW'O como:(,) ~leras; (i) plataformas con bl'1rMd11t: (ih) ucaler11 po,ttbfu, (iv) plataformas por1:,tites, (\1) canastill,s y eimlh1fN, 

Matenimiento 

Servido de J&1clnerla bhiea 

Poda de p,edo. borde-at, eetc&s vivea y plantas 

r---·-
T,a-s.ptante y reemplno de ph•ntas {No Incluye el suministro 
depl11ntH) 

' P.-eptt..clón y remo<::ión de sueloe: para owigeneción 

Aplicación de abono y terdHzantes de uso común. 

El p,ado, lu cercn.s vi~as y plan'i;"se encuentran cOfreC-111mente poda<las y con' buet'I 
aspecto. 

L.et pfMll'I-S est6n ebont11d3s de acuerdo e las i:nstrucdones y frecuencia indicada pOf la 
Enlidftd Comp,odora 

Tras.lfl(lo, mentenimiento y hmpieza de macetn, ¡arctnerH y Las macetas, farct,eras y soportes H encuentran limpias y con buen aspecto. Los 

l. soportes. Oe.te1rte de agua de loe recipientes recibidores reelpfentet redbktol se en<:uef'ltrtm llbres de &gua. 

bHleo de ZOMO ( - - . 

\lerdea, plantas y Revi1t6n de humedad, ñego de phmtu, pradOs y éfbOles 
Los p,edot y cerett.1 vlvet, plan1M y órboles son regados en la f1ecuencia requeñde por le 
Entldl'lcl Comp.odota 

Ja,dlnn en sedes 

admmístreff\las 
1
Apltcación de pfas,.tlddas y flJl'lgulCldn de uso común. los 

\ desechos de plagulddtis, fung!AcldH, abonos y demM 
elementos qulmlcos, MI como sus tmpeque.s oeber,n tene, 
ha digposidón final ambfenlalmente Hgura a cargo y 

lrtsponsabllldad del Proveedor Ubicación (k, loa muebl-es en los lugares requeridos. Oftdna!I disponibles y en 

1 
· .. ···· --····- -----... ,-~ ,Und0nemiento pata pe,m1ti·r las labores del p@rsonal en ta Enti-ded Comprador•. 

Empaque, trti,lfldo y de:Ktllrgue de los dnechos prOWcto de 
a p,fl'P•clón d .. HfvicH) hasta los luga,n de ,eeo&ecdón 

que le Enlldtid Comi,,edore haya eslebleck:lo para este fin 
dentro dt aus lnatell'l ttones 

- ---------'-----------------------

i,ooeio:•NOOECOLO!OOIA ~;:;""~ 

Tt,t, (•571Jl9,:!WXl • O.'ln'l"f", 1 Ht119 20Pifl,1" • lkl00fi1 ("~ 

mio 
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E:lemenloa e inaum0& de jardlnerla 

Los elemenlos e lnsum0$ de ja11dine.1a 1equerid0f pa,a el trasplante y 1eemp,tazo 1M pt-.m11. clebto s-er a.umlnlslfados p011 la Entidad ComPtadOfa. 

Herramienta y equipot bbic-o requerido, 

la a,guient8 maquinaria. heoamittlW y equlf)Ot 1equeridot pa,a llevar• cabo las tcrivid•de:• de jardinerla de!>e:n Mf tuminittrados pot" el Proveedor: llj«H de pudinec-la, 
palas, picu, rasbillo meWHX>s, cam~tlllH, maovueiat:. eqwp,os de fumi~clOn, tijeras ptCó de l<>io, hombre solo, machetes, a¿aclonos. andamios, tubulares 'I escalera die m~mo 
y todos lot e~mentos de pcotecci6n pe:,sonel necesal101 pare llevar a cabo las aebvld81dea de ja,dlne, la b6slca como amos y eslingas. 

La Uguiente maquinaria, h-euamientas y equipos requeridos p111a llevar a cabo las actividades de Jardule1 la bAsica deben,., &oicitadas por ta Enlidad Compradora en la 
soticrtod de Cotización pa,a que de ser el caso. el Pfoveedor cotice un ,eca,go adicional por concepto de eate fac.tor: guadafias, sopladora de de hojat, CMadofa dt etspeid y 
combustible p.a, a et k.lne1onamte.1to O. lot ~lpot aot•riOfmtntt m .. l(e0f'l340t 

Requisitoe acicionales 

• Para la epllcaáón de Ji'eguicktaa el Prove.edor debe con1er con 1Jeencia Sanitaria de Funcionamiento~ exl)6~da por le Secre1a1,a de Salud del Distrito o Departamental 
(Decreto 18-43 de 1991 , Att 44 o la normaliv1dad que to au5btuya). S. la Enlidad Comprado,a to ,equtere el ProvHdor debe entregarle una copla die la liceocia s.a1•latia. 
• EJ periOllal que a5ig1ne pwa la apticaci60 d~ playuicida.s <h.'be cumpfü con to1 1equisilos de Cáp,1cit1ciOn Hlablecidos en el Oec,eto 1843 de 1991, del Mlnlater~ de S&lud, 
At1 111 , 172, 174y 175o lanormalivldad(Jlel0au&lltuya 
• El ProvHclof dtbt aplicM IOI ptagu1oidas de tal modo c,.,e s.e minimice el rJlsgo de contaminación pa,a lot orgafltJlnos no objetivo y el medio amb&ef\te, inckJyendo fa 
eatldad ~ agua, de acuerdO a~, CriterlotAmbiefltales de Ateo y Fumlgaclon d'4o1 por et Ministerio de amblent•. Et ProveedOr dtbe enttegar a la Entidad Compradora, si 
esta lo requaere, .. prooedlmlotl\lo dtl man.jo de ptaguicklat o p<otocolo de p<ettaclón dt-1 S*"lclO de fumig.caón avalada po, et ,ep,eseolante legal. 

Fumigacióo 

Alcance 

• Control de plagas básico, pa,a infe&taCKlflH de nivd bajo e intermedio, en sede administrebva contra: (i) insectos tettrerot y v~odo(es (cuc..rachaa, 
moscu, zancudos, ho,migas, pulgas. a,aflas, polilas, ica,os y lwvaa, entre oboa &imilares); (1i) ,oedofes, y (1i1) detinfecdón ambfeotal. Cónba hongos, 
virus y bacteria&. 
• tnduye espeeioa inte,riore, como oficanas. baftos, cafe1e,1as, zonn comunes, auditorios, 11chivoa, elmuenet, bOdegaa. shuts, zonaa de baaura y zonas 
veidfl: ioleriores, 

\· fnduye etipaclo& exleriOfes alfededo, de las in,talaciones de la Entidad Cornpradofa, jarcines pequeftos y antejar(fnes., 
· La Enttdad Comp,adora debe solicita, el Servicio Especial de fumigación para un érea de mlnimo 100 m2. En et caso en que la Enlidad COmpradOfa 
requiera el serviao de fumigación pa,a un irea inferior a 100 m2, debe fi.of11ark> para un irea de 100 m2 para cada s.ede donde 1equi111 ti Se~ldo 

LE14>eoa1. 
Metodologla 

[

U.O como mlnimo del tmltodo de a1peu.i6n b;bico pw: el wnbof de ~aga,, cofoc.11ciOn de cebos o gel para el control de roedoret. y mo&lodot de a14>eM61l 
o nebuliiaciOn para el rec,Jecimiento de desinfección amblenlal. 

Ptraonal y materialH · - - - ·~-·~- -· ------- -----r-
l
Mlnimo dos (2) anos de expttienola to HNlolot CH h.lmtgticlóo. la U.rila debe lncluit 105 insumos, elementos., henamientas., equipo,. ~aquin.arfa y todO lo 
ntcesa,,lo pata la J)festación del g.e,vldo. SI la Entidad CO~ldOfa k> tequlMe, t i ~oveedOt dt:fM ttitregar loa documentos que acrecitan la experiencia 

¡detperlOflal , ........... - .. .. ............ __ ............. _ ................ - ........ ........ - .. .. 
, Hor•rio 
r 

1

1 
u prestaclOn ~ ette nrvicio debe ,ealiz:arse de lune, a sábado de 7.00 a.m. a 15;00 p.m. La pre,1acfOn det &erv~o en hora,lot diltíentes eatwa sujeto a 
rec.a1goe po, Vabajo extra, nooturno, dominical y ftlb-vo de acuerdo con la normativa aplicable, 

Requi,itot adicioniln 

,. e:, P,oveedof debe conw con el conoepto sanitario favo,abte vigente en su non1bfe o a nombre de la empresa subcont,alada emitido por la Secretarla 
de Salud Oistrltal o ~partamental co,respondiente al lugar de la preatación del servteio . 
• Lo• p,odüCIOI y plaglJcidas utilizados en la p,e~ación del se,violo deben contar con el retpec-tivo registro Nnitario y concepto to)deológico 
• Si la Entid.6d C0mt)ftdore lo requiere, el Pro\let:dor debe wminiwar el concepto Mrwlo,io lavorable vigeote y 10, reg¡Sbos sarntAtioa y conc.eptos 
toxicológicos de 10, productos: 1 ulilizar en su, intlalaciooH. 
• LOI deaeeho, oe f)llgulcldM, qui micos y demá.s producto, utlllz.adot para la p<e&taclOn 001 Mf\lldo deb...-60 tener II dispoeldOO final ambientalmente 
aeguta a c..-go y I e1900,abi11a.d del Proveedor 
• Paia la aplicación de i,lagulcidH el Proveecior debe eontar con "Uceneia Sanitaria de funcionamiento· e,:pedkla Poi la Sec.-etarla de Salud Oistfital o 
Oepartamental (Oecre.10 1843 de 1991. AIL 4'4 ola normativldad que lo sustituya). Si la Enlidild Compradora lo requiere el Proveedor debe eniregarle une 
copia de la licencia sanitana. 
- El pe,rsor1al que asigo.e paira la aphcaeiOO de ptagu.C.das debe Q.ll'Oplir con IOI requi11to1 de c..,acitactón estableados en el Oec,eto 1843 de 1991,A.rt. 
11 t. 172, 174 y 175 o la nornuilivldad que to ws:lituya. 
• Loa plaguicidas H apic&rin de tal modO c,.,e &e minimice el rl-e&go para los organlsmot no objetivo y fl medio ambiente, incluyendo la calidad del agua. 
El Prov••dor debe •nliegw a la Entidad Coinpredou1 el ptc>Ceduniento del n'u1ne10 de pl•yuídda.s o pfotocofo die prHtad6n del MrviQo et. fumigaci6o 
aivalaida por el representante le-gal. 

___________________ Resul tado requeri.do 

Lat lnttalaclooet edmlnla«ratlvu de la Entidad Compradora obfeto del t.e:tVicio de fumigación se encuentran ltbret en mlnlmo uo $0% de; (l) lntecto. 
rutrerot y voledOfet (wc.arachas, moKaS, zancudoa, ho,migaa, pulgas. ar anea, polillas, 6caroa y laivH, entre 01,oa a.imilares), (Ñ) roedo,es, y (di) 
hongos, bactofias, v11ua. -------·------------------' 

f)OCUll~HO-OfCOlO"IIIIA ~:;,;-~ 
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J1mlnerla 

Ateance 

Y Entid-ad Comp,adora, de a-cuerdo a su neeffidad. debe determinar s i pata euplir el se-vicio de )lrdínerla b&slca debe eontra1N un perfil de jMdine,o o si 
puede eontri'llar el Servicio Eapedt'II ~ J8fdlnet18. Pare '8da una de las eolivid11des, la En~dtid Comp,11(!0,• debe deftnir en et t0tmalo de sohcihld de 

cotización la frecuencia rec,.ierldl, 

Actividad 

El m11ntenimiet1to US:lco de zonas nrdes, plAnlaa y jardines en tede •dmlnlffl'ativa induye las ti~ienles actividades: 
• Poda de Pl•do. bordes. cercas vivas y plant•t (no Incluye trabaj,o en .ituu1s). 
• Af)Kct1dótl di11 fertJlizantes de uso comón (la t(Wir11 debe lnduÍt' un nCimado SOO gramos de fe1tiliunte al al\o por n,etro c1.1t1drado). E.n el caso en que el 
ttntlelo sean soficiado P°' menos de un ar.o, 1-11 cantidad de gramos a inch.lW por parte del Proveedor ser• l)fOf)()fclon&I al dempo ,eqve'1do 
• R:emocte)n de thw-ra para oxigenación. 
• ltM-pfante y re,empluo de plantas (No incluye tf"Pl&nte de l\rbolN, ni 11rbustot con una altura auperiOf • un metro, no incluye suministro de plantas). 
- TrHl&do, mantenimiento y limpieza de macetas, j"~er11 y topot1H. Dese-arte de agua de los recipiente, recibidoru. 
, Revlsfón de humedad y ñego de pfentas, prados y ,motee 
• Aplicedón de ptaguiddas 'I fungviekl3S de ll$0 comOn 

- Empaque y trastado de dtHChol Pfoduclo de fa prKtación del servido hasla Jos lugtires de recoleeclOn 
- la Entidad tiene la posibi lidad de solldl&r ti servido Es.peclal de j t1rdinerfa para un irea de mlnimo 100 n,2 por tede. En el caso en que la Entidad 
Comp,edofe requiera el t-erviclo Ge jar~netfl'I pa,a un Atea inferior a 100 m2, debe solitario para un ,rea de 100 m2 peu1 cade Hde 00.lde 1equle1a et 
Se,vicio E1Pecial 

• L• Entldl'ld CompradOfl'I debe tenef en cuenta que la pre,_t11ci6n del servido de ja1dir'W!'lrh1 "'"'"'º"'· M enttend-e como la p,n:tación del servicio por 30 
dtas calendario contados a partir de ta feche de inicio de 11 p.-"11dófl del servido y no II inicio de cada mn del calendario solar. 

Penon,. y matetlelea - . 
Mlnimo dos (2) 8'\M de e•pe,iench• eti sfntick>s de Jardinerfa La tarifa debe incluir guadat\as, soptado.-• dt de: hojas. COfladora de ceSf)t'd y combu1tibte 
par,i et fundonamlenlo de esh1 me~ina,ia si to requieren, tije,as de jarclnerra. palas, picn, re,tñlo metéllcot, cl'lrretillas. m11n-gue-rM. eqtitp,08 de 
fumigaci6n. tijeras pico de loro, hombl'e solo, madietea., azadones y demM elementos, herr11mieolH, equipos y ml'lqulna,1-a (J.le sean neeeMttcrs pa.ra la 
Pfe!lt&eión ~ servido Si la Entídad Comp(aclola lo t e(J.liere, et Pfovee<tor debe entregar lot doc:umeotot qve aereditAn la e,ct*lencía del pe,sonal. 

-----·--- ----------- --"··--- - Hofa11o 

La pre$1ación de este ,ervldo oebe 1esliz:arse de lunes a sábado de 7:00 a m, a IS 00 p m. La Pfettaeión del se,vlcío en horarlos diferentes esta,á su;e10 a 
re<*QOI por tr1bejo extr1, noet\Jmo, dominical y festivo de acuerdo con le normative l'lplicl'lble 

Requisitos adicionales 

• El Proveedor debe coola, con et concepto sanit1rto fl'1vor1ble v igente en su nombte o a nombre de la empresa aubcontratada emitido por la Secreta,la 
de Sa!ud Distrital o Oepe,tement&I COffetponclflflte al lugar de te preatndón del servicio 
- Los l)foductos y pleg,olddas util,tedo1 en la prestación del servicio deben contar con el ,espedvo registro sanitario y coocepto toxicolOgico. 
- Si la Entidad Comp.-adora lo 1ec,.,ie1e, et P,oveed°' debe euminislrar el concepto sanitMlo fevorable vigente y los 1c{1'sbos unitarios y conceptos 
toxlcol6glcos de loe pt0WCIO$ a lfbltur en 9US inslflfaáooes. 
- los detedlot ~ pteguicklas, qulmicos y demis productos utllitados para le Pfetleck,n oel teN100 debefin tenei la disposición fina1 ambientalmente 
ae~ra e CIWQO y respoMabilldad dél Proveedor. 
- Para 11 epllc.aelón die, pfag~cldas el Proveedor cltbe contM con ·Ucefldll SAnill'lria <le Fun.elonttmlento· ell'pedfdo por la SeorelMht cf,e S11h.1d Oishital o 
OepMttmental (Decreto 18-43 de 1991 , Aft. 4-4 o ta n«ma1ivld1d que lo sustituya). Si la Entidad Compiadora lo requiMe el ProvffdOf debe entregarle una 
copia de la ltcencia sanitaria, 
• El personal que a,igne J)l!lra ll'I flt)licaclón de plagu1c:kln debe cumplir con los requisitos de capaclteclón estabfeddos en el Decreto 1843 de 1991, Alt. 
111 , 112, t 74 y 175 o la norm•tiv·idad que to sustituya. 
- los ptaguicidas se a-plca16n de tal modo CJ.lfl M mlnlml« et 1Jesgopara los or~nismos no objetivo y el medio ,imbiente. incluyendo 11'1 c*idltd del a"•• 

El PfoveedOf debe entreger l'l 18 Entlded CompradOfa el p,oc~mienlo del manejo de plaguicidas o protooolo de prestadón det servicio de fumigación 
entada p01 et rept"esentante legN 
- los desedlos de pltigolcklM. l'ungulddas, tibonos y demb elementos qui micos.. MI como s,.1s empa.qt)tS debef~n tener la di.spos,dón final 
ambientalmente s.egu,a • CM"° y rel4)0M.abtlidad del Proveedor 

LM zonas verdes, plantas y ,arcJnes de las instalaciones a(kninlstu1tivas se enc:uentren bien mantenidas., lo cual incluye. (i) et prado, la-s cercas vivas y 
pl1nta1 se encuentran cOfrtctamente pod~et y con buen ttspecto (lii) IM plantas e1tAn abonedas de acuerdo a ll'ls instrucclontt de IA e,,1kt&d 
Compradora, (iv) los prados, ccwcat v,ves, ph•nlaa: y Al boles son regados en la frecuencia requerkfe (v) las tOflH verdes. ja,dines y plantas se enouentran 
9ibles de denchot y bHUrH sxowcto de la p1estaci6n det , ervioio '----· -- .-.. ·~---·-......... -----

mlll 
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AJcanu 

-Se define el trabat(I en altuu, de ninl avanado, la detintción que establece la ~eaolución 1409 de 2012, del Mmi,terio de Trabajo, Hto es .• tod, actMd1d 
en la (JJe ed&Ut el riesgo de cae, a 1.50 m o má5 sobre un nivel inte1ior, pu•de se. de alto 1ie¡go, donde se ,ealicen de¡plazamiento1 horizo018'es y/o 
verticales por les estruoturas. incluidas In l~caa de &Ul54)eflsi0n, uu11.zando dilerentea equipos de protección contra caldas según et upo de 8')1ic1eión y 
listema, dt anda.,. portálilH, También induye las acbvidades que rec,.neren et uso de s.i11emu de acceso m•cár1i1coc pa,• acc•cl,tr a las alturH y que 
requieran aP,icación de técnicas o proceclmienlos de protección . 

. - -·- ·-·--·-···---- ---- -----
Actividades 

El Proveedor pwa cotizar el MiVICIO de lrabato en alturas nin l avanzado debe 1ealizar una v151ta e n las in,talacionet de la Enlldad Comp,ado.-a. eo fa 
cual lden11fl"'e 1, comptejldad del tervlcio, el mélodo de accHO mi., conveniente (góndola . bfno hidr6utlco. ti'steme <Je; llnea de vloa, etc) y demáa 
aspec1os ,mponantes pa,a la pre,tación del ae,vicio. La vis11a en las ln.llalaoiones de la Enbdad Cornpradota debe real1za,u dentro de los 1u,mpos de 
Soliatud de lnfo,mación y de Solicitud de Co4izaaón (4 y S din hábiles rnpecbvamenle). 

-Lavado, limpeen y de5inteoción de tanquu. Esta actividad puede incluif. (i) medir el oxigeno denlro del lanque; (ii) desocupar, cepita,. lavw. ctet.lnte«ar; 
y (11i) tomar muealrea del agua. 

,. Um,:,ieza de «istales Incluye la l1mpiea de 11entao11, lucemarios y daraboyas. lot mélodot de limpieza pueden &et en seco o con hid1olavadoo1. Se 
debe ,eatlzar un. vi111ta Inicial pa,a lf\1Pe-cclooar IN car•cterftdce, de laa IO$talac:lones y eJegi, d m6todo de accffO y de ltmpieza que m6a convengan 
para cv11.ai1 datios 
• Lin\l)ieza y manteolmlentode f1ch1dn. lnctuye Umpie.z.a eo ,eco o coo •gua a p.ttiOo. 
- Limpu,za. rtparac:íón e instalaclOo de con-,as. cortinas Upo bala:out. acr11icos. ,ejillas. canales de vecUllación y obos lugares de d1flal acceso 

Penoo~ y mate1lalt1 --- - -- ----------
1
0e acu4Ndo a la resolución 1-409 de 2012. Hptdlda po, et M1niste110 d• Trabajo. los opeu,los dt trabat(ls en altu1u avanzadaadeben ser certificado• «1 

¡un curso avanzado ope,ativo, la ff'llemidad horMia ml1\ima para cumplir oon eale nNe.l de entrenamiento ea de <40 hotat; de las Clullet mlnlmo 16 " ' ' ' ' 
jlieOrica, y 24 de entrenamiento pr,clico. 

T,a~~:::ur• jlot «fliflic•ctos y entrenamientoa a nteriofmente descritos pueden ser blindados por: (i) El Servido Nacional de Aprencizeje (Sena).(11) loa empte1dores o 
emoresas utiluiiOdO 11 figura ot IH Uokladet 'v'oc1cion1lff de ~re,n<Jinjt. (jil) IH Instituciones T6cnieas. TecnolOglcas y U11lverlitarlas debidamente 
•PfObadü po, el Ministerio de EdUcaciOn Nacional. QvJ las 1n,t1tucione1 de Formación para el Tral>8jo y Oesaaouo Humano coc, certiftcadon en sistemas 
de gesim de la calitdad para 1nsbtuciooes ot fcwmac.on para el lfabeto y(';') las Penonas Naturales y Jurl<lcas con Ucencaa en Salud Ocupaaonal. 

1 

t.a liguiente ma(J.linaria y equipo necesario para el 1,e,vicio de lrabajo de a ltura avanzado y deben ae, a.uminüadas por el proveedor: (i) Gc>11dola o 
ba,quet:a, (•) biuo hidriulico.(lli) phtlalOJmH elevadofu; (iv) andamios; (v) si.tema de linea de vida~ compuesto por cable de acero, arnés y coo.oetoies, 
y (11í) lodoa lo. elementos de ¡xotecci6n p,er&onal necesatios para llevar• cabo las actividades. El siste ma de linea de vida debe cumpl.r con las 
e~lflcaoionet técnicas ealablecidas en la Resoluctón 1409 de 2012, expedida por e.l Minialcrio de Trabajo. 

Horario t LA ¡xe-;;ac:ión de Hte setvieto ci:b. re.iiu,H de lu-n~~-; Nlbfi¡; dt 7 00 a m • 6:oo'; m. La p,nt.dOO del Hrvteio en ho1 años·dif;;nttt e;;;;-IIJ~¡;,-;-
1recaryot, POI uabajo HU, noch.11110, dominical v f••bi,;o di aoue,do con la oormativa aplicablt. 

· · · ... · · ···- ·- · · · R~qui11tos~diei¡,.,~;;---- ~-~- --M - -· · -
•En CHO de aer toliclt1do POf 11 Enbdad Comp,adora, el proveedor debe mostrar los ceoifi~dot de trebeijo en altura die to, operwios que ,ea .. zat6n la& 
act.iv1clldtt 
-t.M ínsumoa. "'ªquinaria y elemento, neceNrioe pata la pre..taciOn del servido debeo ser suminlwad0$ por et Proveeoor. 
- El val°' cooudo po1 el Ptovee<k)( para el ter-vicio oe trabajo ttl oltUllat nivd •v•nudO debe lnciul, el pe.sooal. insumo•, maquimuia y demh elementos 
nece&ari05 pa,a la prt-t.tación del sttvlcio y e l alean~ del result.adO 1eque1id0. 

- -ReSIAtado reque,ido ----------------------1 
•Tanques de almaceoamientolimpioa, libres de plaga., y dednlectadoa. Agua del tanque con ce,llficado• de calidad, . 
~Cris.taln hmpios en el intario, y extecior de todos los pisos, Supef'fia•s de dilia l acceso como lucern.wios y dar aboyas limpios en el inlerio, y e)(teriOf. 
- La tachada del edilicio d e la& inatalocionea de. la Enhdod Com¡xadora &e cocuentra limpia , r.in manad1aa y en buen Hlado, de aouerdo con IH 
Hpec1fic.cíonca cal*'>leet<las por h1 Enlidlld ComprMtor• 011 I• viMi.. 1e.eh lbda POf el PwoveedOf, 
- h•s eot·t.an ... pe.,siana.s, C(MllinH bJ)O blickOUt, ac,1,cos, rejillas. eaoale. át veoblaelón y otros luCJa, " dt <iflcll k:t;ffO H etncu•otran limpios. repairad05 o 
lnstatadM de acuerdo con las es.pec:ltlcoeiooes etCablecidas por la Entidad Compradora en la visl\1 realizada po, et Pfove.edor. 

F Ntv~ H d• r11pue¡.fa y de i 8'!Jic10 Re~ultüdo re\lU1t11jjo 

1 
Re.if)Uesta y soluctón a 1,ol1atude1 refaaonadas con el servicio de aseo y cafeterla en máximo 24 horas. O. no"'~ 
lo antetior. informar al iUpervilOf del oon1u 10, ju1,tificar el dempo acicional requerido y ejecutar la tolicitU<I eo el meno, 

Retpues.la a las Sd1d1Udes de aseo y calet61'1a ¡i.empo pos.ible 

1lnforme el superviso, Cid contrato sobre et es1ado ct,e la sollcrtm.1 y re.sultadO ytobfe ti et Provee.dordebt ejecutar 
actividades acllc:lonales para resotver la w lK:i1ud. 

--+--······-····-· - --·-········- -·-···-··- - -----

Reapue,ta a laa M>Ucitudos de menttnlmi..,10 
loce1ivo básico de la Entidad Comp,adOfa. 

[

R. espuffta y i.oktción a solicitudes de mantenimiento p1ev6ntivo de la Enüdad Com¡xack>ra en menos de ocho (8) ti.ora, si 
e.l operario auJ1 i11a, o de mancenhnle.nto no re(J.llere lnS1.11no1 adlclon8fet. parn realizar et llabajO. 

... .... ............ ... ... ....................... -.,........ . ... . .................... - ---- -... . 
! 
!Retpue11,ta y ~udóo a solicltudea de manteolmiento conedivo de la Entidad Comp.-11-dora en menos de 24 horas &i el 
' operarlo au1eillar o de mantenimiento cuenta con los ,apuestos e in&0mos necesarios pa, a realizar el lraba)o. 

i 
Re-lf)Ue1te y .oluc:ión • aolicltu~ de maot•n,ml•nto preventivo y co.1Ktrvo de lfl Entiliad Comi;wadof• en menoa de 24 
hOIH des.de el momento en e l que el ope.ario euxilia, o de mantenimiento cuente con lo, inMJmoa a<icioi,ales reque,ldOI 
pa, a , ealizar et trabajo. 

t 
Relf)Uetlt y soluclon a ,ouCltudff d• mant•nimlento cOfrtctlvo y prevenllvo de la Enldld CompradOra en el tiempo 

~<o<-.:_" .. ,. conoide<.:_!~ el ora~riere ·~~ de ejecU<i_ó<>_ m_•_Y.,_ •_2_• _hOf_•_• _________ -i 

Informe al $UpefV1.,0t del tol'ltfato s.obre el estado de la s.olfoitud y teM.iltado y sobre al el P,ovudor debe ejecut. 
activld1dei adici<>1\1$e1, pa11 retolver la tOltc.itud. 

,, ~ . , \ I 1 ( 1 , <, (," 
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Respuesta a 1111 dc,tudes de servicio de 
jarclnerla bhico 

Ef'ltrtg& de los e.enea de Aseo y Cafeterl11 y 
herremfenta de soticitud de pedido, 

Retmpt.azos del personal 

RW1il0t de comunicación v gestión 

IUIIH 

Respuest~ y ,olocl6n • solioihtdes de aervieio de jtlrdinerla Wsi~ de ta Entidad Comp,,don1 en menos de ocho (15) hoias 
ai el j&rdinero no requiere imumos o mauinMII adidonal para tHli1ar el lrabl'IJo 

Respue.ta y aoluci6n • soficitudes de ttrvldo de jaidineffa bésico a la Enlfdad Comp,ttdon1 en menos de 24 honts desde 
el momento en el que el jttrdlnero cuenta con los insumos y maquinaña a<ldonfll ,~erkk,s part' realaar et lfab.a;o. 

Respunta y solución a lOlicitvdet de servido de jMdinerla bAsioo de lei Entid&d Comp,edora en el tiempo &OOfdado, si 
eAta comklera cp..1e el IJabajo requlete un lliempo de ejecución mayor • 24 hOfH, 

~-- .. ·-·---
Informe fil sttpervt9,or del contrato sobre e l nlado de la solicitud y rtsult•do y sobfe s i el F'foveed« debe ejecuta, 
actividades aclelona'es pttt ll , esolv.r I• solicitud. 

(a} la primera entrega de los Bienes de Aseo y Catete.-M se realiza ocho (8) dhts h$bltes dffpu6' de la generación de la 
Orden de Compt"a. Estos ocho (8) din hlbifes cuentan a partir del di& h.&btl ai~iente en que la Entidftd Compfadola 

1 colocó '8 O,deo de Compre. la heframlenta web debe contener la lkta de productos a entreg11r • la Entidad Compradorl'l 
¡ detde ll'l primeut entrega. 
, (b) las siguientes enlJtgH de los Bienes de Aseo y Cafeterla, deben heeerse una vez pOf mes dootro del plazo de tiempo 

1 ettooleddo en la Solldtud de Cotización (el cual debe Sef de mtnfmo tres (3) y m•11imo cinco (5) dlas hM>ilea). Et 
l Proveedor debe cumplir eoo 10$ plazos de entrega de toe: 81•nes de Aseo y Cafete,fa mlnimos y méximos mencionado$, 
'. siempre y cuando la Entidad Comptadofa no ver'e &U nece'Sldlld de oone.umo mensual. 
! (C) SI la EntldMI Comp,adofa requie<e vañi,, tu ne«&ld&d de consumo mensual. debe (i) avisar al Proveedor el cambio 15 
dlH ealenclario anles de la siguiente fecha dt ent,ege mei'Sual establecida en la Solicitud de Cotfzadoo: y (11) regie.trtr et 
cambio óe loa Bienes de Ase-o y Cafeler,a en la herrt'lml-ente web de solicitud de pe-<ido antes del <ffl'I e11lendt111lo 15 e In 

112 00 e.m S. 111 Entidad Compradora no ree,llz.a hn pe.sos 11nlttio1H , la he-rramit'fllaweb tomart tutom6ticamenle como 
I pe~do para ese mes et s tableckto en et mes a nle1i0f. 
{d) En el caso en qoe la Entidad ComJ)(edOt'a y e l Proveedor acue,den un rango de tiempo diferente ~n estipula,lo en 

! el Documento de lnioio de ~e trflta Cl&usule 6(j) y 7(c) de la minuta de4 Acuerdo Marco. 

1 Entrega de los a.ene. de Aseo y Ctifeterra entre las a·oo • m y la.s 5 00 p,m de lunn a viernes.En et ce.so en que la 
! Enlidad Compradora y el Proveedor acue..den un rango de tiempo diferente deben estipufa.k) en e l Documento de Inicio 
; de que trata Cltusula 6(j) y 7(c) de la minuta dot Aeu.-<lo Mtwco El Proveedor no debe ,ea'izar la entre,ga de tos Bienes 

1 
de AMo y Cafetm,a a t1avf11 de vañas emp,eMs htbrkentea o distríbuidOfu de productos dt aseo y cafete,fa. 

Reemplazo en et meno, tiempo posib'e cte los 81~,es de Aseo y Cafeterta que" encuentren defectuosos o que no 

1 <:umplan con las e,pecifieedones 16cnieas ~ablt!ddas en el Anewo 3 d,el ptiego de condiclonea Est• tiempo no debe 
e.ceder !res (3) djtis hltblles p81e la.s Regiones de Cobertura de la ta ft 11 y oirteo (5) días héblles para las RegioMs de 
Cobertura de la 12 a la 18 desde el momento en e4 que el Proveed« conoce ta necesidad del cambio. En~ ca,o en que 
la Entidad Compt"adora y et Prove-edor acuerden un u ingo de tiempo diferente deben estipularlo en el Documento de Inicio 

1de que tre1a CIM.lsuta 6(J) y 7(c) <te la minuta del Acuerdo Marco. 

Cuando la Entid&d Compradora 1eQUiera consul11u IH fichas t~ 1icH de lot 33~ ltems del Ane•o 3 del P,iego de 
condidone., 1.-s hojas de Seti'Jiktad, la.s NSO, y Registros o Permlsoa SanitMlos de cada uno de los Bienes de Aleo y 
Cafeterla. puede conautlartos en la ptgina web del Acuerdo Marco 

R"mptno deflnilivo del personat que no cumpf• con las condiciones del Anexo 2 las eelivldacles dt:I Arte'XO 1 o que 
' lncuna en algunas de las condicione, de te,mlnackin de contrato por causas ~bid111me.n1e jusflct11dl'IS El ttempo m,h1mo 
de rHpueste pa,a reemplazo definitivo del personal el de mllx1mo ocho (8) dfas hllbiltt desde el tnom•11to tn el qoe .. 

1 Pl'oveedof conoce la aotldtud El pers.or,al ~e reemplace a los till•aret debe evmpllr con al menos los requisitos 
establecidos en el Anexo 2 

' -!Reemplazo tempa,81 ~ pe,sonal ausente por cuenta de retrasos, incapacidades, licencias, vacaciones, reliros y OUH 
'«.usas debid8meflte justificadas que no permitan el cumpJimienlo de k>s horarios acordados para la p<et,lt1clón del a,ervido 
! tn m 611imo en un (1) d,a héblt des,:,u6s del tumo acordado con la Entidad Comptadore p11ra l t1t Regiones de Cobertura de 
j•• 1 8 h.'1 11 , y de .~> dlas hM>iles para l,s Reg,ones de Cobe_rtura dela 1~ .. ~ la 18, 

! 
ieomunteación a la Entidtd Comp,adota solxe ooalquiet Inconveniente que ae pre.&ente con respecto a fa prestación def 
j serv1clo Integre,! de A&eo y Cafetería, y e,jecuqón en el meno, tiempo posíble de tu actividades de sotoción del 

¡in::v~ent,, p,ovl• ap,ob•: :--~or del ~oolralo de la Erllldad Comp,ado<a.~ _ --· ·-

¡ldentillcl'ldOrt de Mtine.ra continua durante ta vig,endtt de la Olden de Compra de ntfategiu <,Je mejoren la efióencis y 
je flcactl, de la prestación de4 Servicio Int egral de Aseo y Cateterla en In Instalaciones de ta Entidad Compradofa 
1 

1Entrega al aopetvlsor del contrato de ~a Entid1td Comprador~·.· ~ esta lo retpJI~~ p&rfl efectos de la supervisión def 

servicio. de un Informe menw8' de gestión q.,e contenga los Mf)ectos lndlcadOI P0f la Entidad Comp,edora relttdonados ¡on l: .•i:c,ón del S~v1cio Integral de A.'leo y Cefete,la ctet ~M corrido. _ ... ··- .. ., 

le-n@r a ~c'6n de la Entidad Compradora la llenM1lente web de solicitud pecldo pa,a 1.110 de la EntiMd Compradore 
Cklrant,t tod• la vlg«ici• del Acuerdo Marco y de sus 0.-denes de Compra y capacitar y bñn<la, soporte ttcnl,eo al 

~:;::,:!)(_e la Implementación y uso de la he:~.:n~ we~.: ~lct~d·~ - pedido-cuando asJ lo aofk:ite la ~~tldad 

t.----... 'C.·--~ 
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O Ootac-161\ dd ~1•00.al Re~ullndo requerido 

Dot.ción 

HEIU 

i 
j Todo ti .,.,101'1-111: (i) operario de aseo y cafeterfa; (i ) op,eraño de n1antenimiento; (íli) ope<ario aw-11,.ar: {iv) coordln3dof 6t 
~li•mpo con,pl•to. (v) jilrdioero, (vi) opt,ra,io oe nn1ntenimi~110 capacitado p11,a lrab.a;o en a,,...,u: (vi) ~raiio auxilia, 
feapacltado para lfal>a)o en 8'twu; (vill) jardine,o capacitado pa,a trabajo en alturas. (iX) coor<inadOf de tr&bejo en altura& 
n,vel b6Mco: y {x) Setvic,os &pec,alet , cuenta con y poita los elementos de prote«ión y segut1d6d incl.ltln•I n«eutios 
de acu~do con In aclivldados que •J•eute <k.lrante la p,-o,tadOn del ••tvldo. 

1 . ....... _ ....... _ - .... , ___ ,_ -------
jTodo el persoMI: (i) operario d• aseo y cafeterla, (11) oper11io de ma,nenlmlento: Qli) opeHulo eux,lla,; (lv) coofCtinador de 
tiempo completo: (v) 1arcinero, (vi) operauo de mantenimiento capaatado pa,a ttabajo en alturas; (v1i) operarto auxiliar 
capaci1ado pata trabajo en alturas; (viii) jardinero capaatado para trabajo en alt1.11n; (bt) coordiandOf de trabajo en atturH 
nivel U11c:;o; y (x) Servidoa Especiales conoce y apl,ca los p,ocedim1en1os y normas de te-gurided e higiene industrial y 
por'la su o-ede11cial de Aclminiatraaón de Riesgoc Lebofattt -ARL- vigente. 

El Pfoveedor d.W. wmlnlwa, a su cosro como mlnlmo la slguletlte dotación para cada pertil de p11,onal. 
-Operano de aseo y caletetla · unilorme (bluta y falda, o camls.a y pantalón), zapatos, delantal . guantes, tapabocas y 
gouo o malla para pelo. 
-Operaño de mantenimiento: unitorme (camka y ove,ol o camisa y pantalón), zapalos y botas. 

i -Operano auxiliar: uniforme (camisa y o-.,erot o camisa y pantal6n), Zapatoe y bolas. 
'. -CoofC•nador de tiempo patc1al: un.tOfme y zapatos. 
·-Coorclnador de dempo completo. uniforme y zapatos. 
, ..Coordinador de ttabajo en alturat nivel báMco: uniforme y i,pato.._ 
1..Ja,dlne,o. unifo<rne (camisa 'I ovttol o e.mita y p.antalón), z:-,atos y botas. 

EJ Prove.aot debe g¡rantiz.ar la comodidad y buena prnentación del pt1sonal, para k) cuat ditbe cambiar los elementos 
de d0t&CI011 cuando N deterioren o manchen Igualmente el Provee<lor debe tener en cuenta c,.,e el tipo oe unit«me que 

1MJmín1¡be al pe,sonat ~not die IH condicior,es chmiticu donde•• v•~• a p,•s.tat •',.-vicio.a Ptoveedor diebe 
garantiza, mil\imo ti cumplimiento dt4 Código Sus.tanllvo del Trabajo (Art. 230) y el Oe«e to único Reglamentario del 
Sect0f l robajo (O.creto 1072 de 2015) entregandO laa tre. dotaciOt* al ano a loe operariot. 

, Si la Entidad Compradora tiene requerlltMenlGl e..pedalet con relación• uniforme del pera.onal: variaciones de colo,, 
ldisel\o, ausencia del logo de lo1 empreH, 1nclusión del logo de la Eobdad Compradora, tipo de prendas que lo contOfman 
! (falda o pant.alón, camiseta o blusa) y cantidad de unifOfmes requeridoe po, operario que eean adlc:ionalet a los. 
!ettablecklot pc:w la normativa labofel colombiana vigente, lo debe re-gt:elfar en la SolJcitud de CotitadOn para que de w el 
~ca~, el Proveedor cotice un rae.argo adic.onaf por concepto de este faclor. 

1 EJ P1ovee<lor debe ,111ender requeoml«t1tos espedales de la Entidad CompradOra, si los tiene, en relación a uniforme del 
1 pe1&0naL va.iaciones de col«, diseno. auunela del togo d• la ernl)fesa. inclu$10n det los,o de la Entidad Compradota, tipo 
de prffldaa que 10 conforman (falda o panlafOO, camte.eta o blus.a) y cantidad de unUor-met requf:ftdot POf ope.a,io CJJ• 

Jaean adidonalet a los ts.lableckk>s. pOt' I& no,math1a labo,al colombiana vigente En la cotized6n el Prove.dor poo, 
ctet•rmlna, un recargo adicional po, cuenta de Hte faclOf. 

···········-- -·· ·-····•· - ·-······ - --·····---·-··-- --····-··-··-··---·-· .. ······-- ---··-······- -······~--
futlll•: Colombia Cornpra Eflcient•. 
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Anexo 2 - Perfiles funciones y formación del personal 
Proceso de Contratación LP-AMP-111-2016 

~ - - - -
Perfil 1 · Operat10 de aseo fcafeterfé:t · · · - · · - · ··· ·. · 

Funciones Es la persona encargada de prestar el servicio de aseo y cafetería. Su función es ejecutar las actividades 
1--------i-;e;.;s;..ta;..b;..le;;..c;;..id;;..a;;..s;;...:;.es;;..t;.;.a;..b;.;le_c_:idas en el Anexo 1.A del del P~egJ de Condiciones. __ _ __ 

Formación 
requerida y 

acreditaciones 

. -
Funciones 

Formación 
requerida y 

acreditaciones 

(a) Estudios mínimos de Sto de primaria, certificados mediante constancia de estudio expedida por una institución 
educativa reconocida por la Secretaría de Educación del municipio aplicable. 
(b) Experiencia mínima de un (1) ano en labores de limpieza o servicio de cafeterla , certificada por la empresa para 
la cual trabajó o trabaja el operario. 
(c) Certificados de capacitación expedidos por el Proveedor o por una institución educativa reconocida por el 
Sistema Nacional de Información de la Educación Superior -SNIES- del Ministerio de Educación Nacional, en: (i) 
Desinfección y limpieza; (ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental; (iii) Manejo y manipulación 
de alimentos; y (iv) Etiqueta y buenos modales. 
(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor. 
(e) Examen de unas y frotis de garganta expedido por un laboratorio clínico. El Proveedor debe entregar los 
resultados de los exámenes al supervisor del contrato designado por la Entidad Compradora durante la reunión de 
coordinación y por lo menos una (1) vez cada por cada año laborado en las instalaciones de la Entidad Compradora. 

- - ---- - -- ~ ---- - -- - - - - ~~ - -- -- - ~ --
Operario de mantenimiento . . ' 

Es la persona encargada de ejecutar actividades de aseo (Anexo 1.A) que pueden ser demandantes fisicamente o 
que se llevan a cabo lugares de dificil acceso y las de mantenimiento básico locativo establecidas en el Anexo 1.C 

(a) Estudios mínimos de Sto de primaria, certificados mediante constancia de estudio expedido por una institución 
educativa reconocida por la Secretaria de Educación del municipio aplicable. 
(b) Experiencia mlníma de tres (3) anos en labores auxiliares de mantenimiento de edificios (apoyo operativo en la 
construcción de obras civiles, albañilería, plomería o fontanerla , carpínterla, resane y pintura, cerrajería y 
mantenimiento eléctrico básico, certificada por la empresa para la cual trabajó o trabaja el operario. 
(c) Certifi cados de cursos de capacitación expedidos por una institución educativa reconocida por el Sistema 
Nacional de Información de la Educación Superior -SNIES- del Ministerio de Educación Nacional, en por los menos 
2 de las siguientes áreas de conocimiento : (i) auxiliar en construcción de obras civiles; (ii) Plomerla o fontanería; 
(iii) carpinterla; (iv) resane y pintura; (v) cerrajerla ; y (vi) mantenimiento eléctrico. Los operarios que cuenten con 
experiencia mayor a tres (3) arios pueden acreditarla para reemplazar los certificados de capacitación, teniendo en 
cuenta que dos (2) anos de experiencia adicional equivaldrían a (1) certificado de curso de capacitación 
(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor. 

Es la persona encargada de ejecutar actividades de aseo (Anexo 1.A) que pueden ser demandantes físicamente o 
_____ .._q,..u_e_se ~ na cabo lugares d~ dífící~cceso y las de mantenimi~ to b~sico_!_?cativo es..!_a_?lecidas en ~ An~x~ 1.~ 

- o OÓEJÍERNO OECOI.OMl!IA. 
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(a) Estudios mínimos de Sto de primaria, certificados mediante constancia de estudio expedida por una institución 
educativa reconocida por la Secretaria de Educación del municipio aplicable. 
(b) Experiencia mínima de un (1) ai'\o en labores de mantenimiento de edificios (servicios de construcción de obras 
civiles. plomería, carpintería, resane y pintura, cerrajería y mantenimiento eléctrico básico), certificada por la 
empresa para la cual trabajó o trabaja el operario. 
(c) Certificados de capacitación expedidos por el Proveedor o por una institución educativa reconocida por el 
Sistema Nacional de Información de la Educación Superior -SNIES- del Ministerio de Educación Nacional, en: (i) 
Desinfección y limpieza; (ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental. 
(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor. 

. . . ,; . . . .. - . . . ... 

Es la persona encargada de supervisar de forma permanente la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria 
por parte del Proveedor, y de ser el enlace de comunicación entre el Proveedor y la Entidad Compradora. El 
Coordinador de tiempo completo debe permanecer en las instalaciones de la Entidad Compradora y sus funciones 
son las siguientes. 

(a) Coordinar con el supervisor del contrato de la Entidad Compradora las actividades requeridas para la prestación 
del Servicio Integral de Aseo y Cafetería. Gestionar las peticiones, quejas y reclamos realizados por la Entidad 
Compradora. 
(b) Programar, coordinar y controlar el desarrollo de las actividades, horarios y tumos del personal asignado a la 
Entidad Compradora. Gestionar el reemplazo provisional o permanente del personal. 
(c) Verificar eí cumplimiento las actividades. nivel de servicio y resultados establecidos en el Anexo 1. 
(d) Supervisar el uso de los Bienes de Aseo y Cafetería por parte del personal designado, en aras de incrementar la 
eficiencia y efectividad de su uso. 
(e) Garantizar la existencia permanente de los insumos, elementos, equipos y maquinaria requeridos en las 
instalaciones de la Entidad Compradora para la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería y la dotación de 
estos en los puntos requeridos por la Entidad Compradora. 
(f) Verificar que los Bienes de Aseo y Cafetería suministrados por el Proveedor cumplan con la calidad exigida en el 
Acuerdo Marco de Precios y que se encuentren en buenas condiciones. Gestionar el reemplazo de los Bienes de 
Aseo y Cafetería que no cumplan con lo anterior. 
(g) Garantizar que todo el personal de aseo. cafetería, mantenimiento y Servicios Especiales cuente con y porte los 
elementos de protección y seguridad industrial necesarios durante la prestación del servicio. 
(h) Realizar el informe mensual de actividades de que trata el Anexo 1.F y reportar a la Entidad Compradora 
cualquier problema o anomalla en la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería. 
(i) Implementar los correctivos que sean necesarios para contrarrestar emergencias o anomallas que se presenten 
en relación con la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería, en acuerdo con la Entidad Compradora. 
(j) Revisar, evaluar y hacer seguimiento a las soluciones de inconvenientes y compromisos de mejora realizados 
con la Entidad Compradora. 
(k) Dar seguimiento y velar por la mejora continua de los procesos de limpieza y cafetería de la Entidad Compradora 
proponiendo, cuando sea posible, nuevos procesos que mejoren la calidad y productividad del Servicio Integral de 
Aseo y Cafetería. 
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(a)Título técnico o tecnólogo en cualquier modalidad, expedido por una institución educativa reconocida por el 
Sistema Nacional de Información de la Educación Superior -SNIES- del Ministerio de Educación Nacional. 
(b) Experiencia laboral mínima de tres (3) años contados a partir de la fecha de grado, de los cuales debe acreditar 
al menos un (1) año de manejo de personal, y al menos un (1) ano en el desempeño de funciones relacionadas con 
la coordinación de servicios de aseo y cafetería. Esta experiencia debe estar certificada por la empresa para la cual 
trabajó o trabaja el coordinador. 
(c) Certificados de capacitación expedidos por el Proveedor o por una institución educativa reconocida por el 
Sistema Nacional de Información de la Educación Superior-SNIES- del Ministerio de Educación Nacional, en: (i) 
Desinfección y limpieza; (ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental; (iii) Manejo y manipulación 
de alimentos; y (iv) Etiqueta y buenos modales. 
(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor. 

•• t .. t. • .. .. ... .. 

Es la persona encargada de supervisar la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería por parte del 
Proveedor, y de ser el enlace de comunicación entre el Proveedor y la Entidad Compradora. El Coordinador de 
tiempo parcial no debe tener costo adicional para la Entidad Compradora y su horario de supervisión debe 
establecerlo el Proveedor en conjunto con la Entidad Compradora. Sus funciones son las siguientes. 

(a) Realizar por lo menos una (1) visita cada 15 días en cada una de las instalaciones de la Entidad Compradora 
que requiera la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafeterla, de acuerdo a lo estabíecido en la Orden de 
Compra. 
(b) Coordinar con el supervisor del contrato de la Entidad Compradora las actividades requeridas para la prestación 
del Servicio Integral de Aseo y Cafetería. Gestionar las peticiones, quejas y reclamos realizados por la Entidad 
Compradora. 
(c) Programar. coordinar y controlar el desarrollo de las actividades. horarios y tumos deí personar asignado a la 
Entidad Compradora. Gestionar er reemplazo provisional o permanente del personal. 
(d) Verificar el cumplimiento las actividades, nivel de servicio y resultados establecidos en el Anexo 1. 
(e) Supervisar el uso de los Bienes de Aseo y Cafeterla por parte del personal designado, en aras de incrementar la 
eficiencia y efectividad de su uso. 
(f) Garantizar la existencia permanente de los insumos, elementos, equipos y maquinaria requeridos en las 
instalaciones de la Entidad Compradora para la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería y la dotación de 
estos en los puntos requeridos por la Entidad Compradora. 
(g) Verificar que los Bienes de Aseo y Cafeterla suministrados por el Proveedor cumplan con la calidad exigida en el 
Acuerdo Marco de Precios y que se encuentren en buenas condiciones. Gestionar el reemplazo de los Bienes de 
Aseo y Cafeterla que no cumplan con lo anterior. 
(h) Garantizar que todo el personal de aseo, cafeterla. mantenimiento y Servicios Especiales cuente con y porte los 
elementos de protección y seguridad industrial necesarios durante la prestación del servicio. 

(a) Acta de grado de bachiller en cualquier modalidad, expedida por una institución educativa reconocida por el 
Sistema Nacional de Información de la Educación Superior -SNIES- del Ministerio de Educación Nacional. 
(b) Experiencia laboral mlnima de tres (3) años contados a partir de la fecha de grado, de los cuales debe acreditar 
al menos un (1) ano de manejo de personal, y al menos un (1) año en el desempeño de funciones relacionadas con 
la coordinación de servicios de aseo y cafeterla. Esta experiencia debe estar certificada por la empresa para la cual 
trabajó o trabaja el coordinador. 
(c) Certificados de capacitación expedidos por el Proveedor o por una institución educativa reconocida por el 
Sistema Nacional de Información de la Educación Superior -SNIES- del Ministerio de Educación Nacional, en: (i) 
Desinfección y limpieza; (ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental; (iii) Manejo y manipulación 
de alimentos: y (iv) Etiqueta y buenos modales. 
(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor. 
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___ __ _ _ ___ __ ___ _ _ _ _ _J~_rd1nero _ _____ _ ___ ___ _ _ __ _ __ _ _ [ 

Es la persona encargada de ejecutar actividades de servicio de jardinería básico como: mantenimiento de zonas 
verdes, plantas y jardines (Anexo 1.D) que pueden ser demandantes flsicamente o que se llevan a cabo lugares de 
dificil acceso. 

(a) Estudios mínimos de 5to de primaria, certificados mediante constancia de estudio expedida por una institución 
educativa reconocida por la Secretaria de Educación del municipio aplicable. 
(b) Experiencia mínima de dos (2) anos en labores y servicios de jardinerla (mantenimiento básico de zonas verdes, 
plantas y jardines en sedes administrativas). 
(c) Certificados de capacitación expedidos por el Proveedor o por una institución educativa reconocida por el 
Sistema Nacional de información de la Educación Superior -SNIES- del Ministerio de Educación Nacional, en: (i) 
Desinfección y limpieza; (ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental. 
(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor. 

Operario de mantenIm1ento capacitado para traba¡o en alturas nivel bas,co 
- -

Es la persona encargada de ejecutar actividades de aseo (Anexo 1.A) que pueden ser demandantes físicamente o 
que se llevan a cabo lugares de dificil acceso y las de mantenimiento básico locativo establecidas en el Anexo 1.c 

(a) Estudios mínimos de 5to de primaria, certificados mediante constancia de estudio expedido por una institución 
educativa reconocida por la Secretaria de Educación del municipio aplicable. 
(b) Experiencia mínima de tres (3) anos en labores auxiliares de mantenimiento de edificios (apoyo operativo en la 
construcción de obras civiles, albanilerla, plomería o fontanería, carpintería, resane y pintura, cerrajería y 
mantenimiento eléctrico básico, certificada por la empresa para la cual trabajó o trabaja el operario. 
(c) Certificados de cursos de capacitación expedidos por una institución educativa reconocida por el Sistema 
Nacional de Información de la Educación Superior-SNIES- del Ministerio de Educación Nacional, en por los menos 
2 de las siguientes áreas de conocimiento : (i) auxiliar en construcción de obras civiles; (ii) Plomeria o fontanerfa; 
(iii) carpintería; (iv) resane y pintura; (v) cerrajería; y (vi) mantenimiento eléctrico. Los operarios que cuenten con 
experiencia mayor a tres (3) anos pueden acreditarla para reemplazar los certificados de capacitación, teniendo en 
cuenta que dos (2) anos de experiencia adicional equivaldrían a (1) certificado de curso de capacitación. 
(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor. 
(e) Si el operario de mantenimiento debe ejecutar labores a más de 1,5 metros de altura debe presentar los 
exámenes médicos y la certificación para trabajo en alturas nivel básico expedida por El Servicio Nacional de 
Aprendizaje (Sena), los empleadores o empresas utilizando la figura de las Unidades Vocacionales de Aprendizaje, 
las Instituciones Técnicas, Tecnológicas y Universitarias debidamente aprobadas por el Ministerio de Educación 
Nacional, las Instituciones de Formación para el Trabajo y Desarrollo Humano con certificación en sistemas de 
gestión de la calidad para instituciones de formación para el trabajo y las Personas Naturales y Jurídicas con 
Licencia en Salud Ocupacional. 

Es la persona encargada de ejecutar actividades de aseo (Anexo 1.A) que pueden ser demandantes físicamente o 
.._ ______ __,.....,q_uE;_s~evan a cabo lugares d~ifícil acceso y las de mantenimiento básico locativo establecí~ el Anexo 1.C. 
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(a) Estudios mínimos de Sto de primaria, certificados mediante constancia de estudio expedida por una instítución 
educativa reconocida por la Secretaria de Educación del municipio aplicable. 
(b) Experiencia mlnima de un (1) ano en labores de mantenimiento de edificios (servicios de construcción de obras 
civiles, plomerla, carpinterla, resane y pintura, cerrajería y mantenimiento eléctrico básico). certificada por la 
empresa para la cual trabajó o trabaja el operario. 
(c) Certificados de capacitación expedidos por el Proveedor o por una institución educativa reconocida por el 
Sistema Nacional de Información de la Educación Superior -SNIES- del Ministerio de Educación Nacional, en: (i) 
Desinfección y limpieza; (ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental. 
(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor. 
(e) Si el operario auxiliar debe ejecutar labores a más de 1,5 metros de altura debe presentar los exámenes 
médicos y la certificación para trabajo en alturas nivel básico expedida por El Servicio Nacional de Aprendizaje 
(Sena), los empleadores o empresas utilizando la figura de las Unidades Vocacionales de Aprendizaje, las 
Instituciones Técnicas, Tecnológicas y Universitarias debidamente aprobadas por el Ministerio de Educación 
Nacional, las Instituciones de Formación para el Trabajo y Desarrollo Humano con certificación en sistemas de 
gestión de la calidad para instituciones de formación para el trabajo y las Personas Naturales y Jurldicas con 
Licencia en Salud Ocupacional. 

.. . ... . .. . .. .. ' . . . . . . ... . .. .. .. . . 
Es la persona encargada de ejecutar actividades de servicio de jardinería básico como: mantenimiento de zonas 
verdes, plantas y jardines (Anexo 1.D) que pueden ser demandantes físicamente o que se llevan a cabo lugares de 
difícil acceso. 

(a) Estudios mínimos de Sto de primaria, certificados mediante constancia de estudio expedida por una institución 
educativa reconocida por la Secretaría de Educación del municipio aplicable. 
(b) Experiencia mínima de dos (2) anos en labores y servicios de jardinerfa (mantenimiento básico de zonas verdes, 
plantas y jardines en sedes administrativas). 
(C) Certificados de capacitación expedidos por el Proveedor o por una institución educativa reconocida por el 
Sistema Nacional de Información de ia Educación Superior -SNIES- del Ministerio de Educación Nacional, en: (i) 
Desinfección y limpieza; (ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental. 
(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor. 
(e) Si el jardinero debe ejecutar labores a más de 1,5 metros de altura debe presentar los exámenes médicos y la 
certificación para trabajo en alturas nivel básico expedida por El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena). los 
empleadores o empresas utilizando la figura de las Unidades Vocacionales de Aprendizaje, las Instituciones 
Técnicas, Tecnológicas y Universitarias debidamente aprobadas por el Ministerio de Educación Nacional, las 
Instituciones de Formación para el Trabajo y Desarrollo Humano con certificación en sistemas de gestión de la 
calidad para instituciones de formación para el trabajo y las Personas Naturales y Jurídicas con Licencia en Salud 
Ocupacional. 

- - - - - -- - - - -- - -

- Coordinador traba¡o en altura& nivel básico . -

De acuerdo a la definición de la Resolución 1409 de 2012, del Ministerio de Trabajo, el coordinador de trabajo en alturas es el encargado 
de identificar peligros en el sitio en donde se realiza la actividad, relacionados con el ambiente o condiciones de trabajo y que tiene su 
autorización para aplícar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos peligros. 
Si en el análisis de riesgo que realice el coordinador de trabajo en alturas denominado actualmente Sistema de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa, se identifican condiciones peligrosas que puedan afectar al trabajador en el momento de 
una calda, tales como áreas con obstáculos, bordes peligrosos, elementos salientes, puntiagudos, sistemas energizados, máquinas en 
movimiento, entre otros, incluso en alturas inferiores a las establecidas en este Reglamento, se deberán establecer medidas de 
prevención o protección contra caldas que protejan al trabajador. 

• TOOmll'ClllUN 
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(a) Elaborar y establecer los procedimientos para el trabajo seguro en alturas. 
(b) Definir el nivel de capacitación de los trabajadores autorizados 
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(c) Emitir permisos de trabajo en altura, el cual tiene como objeto prevenir la ocurrencia de accidentes durante la 
realización de trabajos en alturas. 
(d) Seleccionar e inspeccionar los sistemas de acceso para cada actividad. 
(e) Seleccionar los equipos de protección individual para detención y restricción de caídas. 
(1) A partir de la observación de los trabajadores, puede solicitar el reentrenamiento de los mismos, en caso de ser 
necesario. 

De acuerdo a la Resolución 1409 de 2012, expedida por el Ministerio de Trabajo, el coordinador de trabajo en 
alturas debe tener certificación en la norma de competencia laboral vigente para trabajo seguro en alturas, 
capacitación en el nivel de coordinador de trabajo en alturas y experiencia certificada mlnima de un ano relacionada 
con trabajo en alturas. 
Estos programas de capacitación deben tener un minimo de 80 horas certificadas de intensidad, 60 teóricas y 20 
prácticas e incluirán por lo menos, los siguientes temas: 
(a) Naturaleza de los peligros de caída de personas y objetos en el área de trabajo y fomento del autocuidado de las 
personas; 
(b) Requisitos legales en protección contra caídas para trabajo seguro en alturas, de acuerdo a la actividad 
económica; 
(c) Responsabilidad laboral, civil, penal y administrativa; 
(d) Conceptos técnicos de protección contra caídas para trabajo seguro en alturas; 
(e) Medidas de prevención y protección contra caldas en trabajo desarrollados en alturas; 
(1) Programa de protección contra caídas; 
(g) Procedimientos de trabajo seguro en alturas; 
(h) Listas de chequeo; 
(i) Procedimientos para manipular y almacenar equipos y materiales utilizados para protección contra caídas; 
O) Equipos de protección personal contra caídas (selección, compatibilidad, inspección y reposición) y sistemas de 
anclaje; 
(k) Sistemas de acceso para trabajo seguro en alturas; 
(1) Fundamentos de primeros auxilios; 
(m) Conceptos básicos de autorrescate, rescate, y plan rescate; 
(n) Elaboración del permiso de trabajo en alturas; y, 
(o) Técnicas de inspección. 

Los certificados y entrenamientos anteriormente descritos pueden ser brindados por: 
El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), los empleadores o empresas utilizando la figura de las Unidades 
Vocacionales de Aprendizaje, las Instituciones Técnicas, Tecnológicas y Universitarias debidamente aprobadas por 
el Ministerio de Educación Nacional, las Instituciones de Formación para el Trabajo y Desarrollo Humano con 
certificación en sistemas de gestión de la calidad para instituciones de formación para el trabajo y las Personas 
Naturales y Jurídicas con Licencia en Salud Ocupacional. 

~ OOlllíRNO DE COLOMBIA ~~~ 
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5.4.0.3. Grupo de Promoción Social 

Doctor 
JUAN FERNANDO LÓPEZ MEJÍA 
Director 
Planeación y Direccionamiento Corporativo 
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 
Calle 57 No. 8-69 
Bogotá, D.C . 

Radicado entrada 1-2018-112983 
No. Expediente: 1134/2018/SITPRES 

1111 ~ ~ ~11111 
Radicado: 2-2018-043493 
Bogotá o.e., 28 de noviembre de 2018 09:01 

Asunto: Aprobación cupo para comprometer 
Vigencias Futuras Ordinarias con cargo al 
Presupuesto de Gastos de Funcionamiento e 
Inversión 2019-2022. Rad. 1-2018-112983 del 15 de 
noviembre de 2018. 

Apreciado doctor López: 

En atención al oficio No. 2-2018-013480 del 15 de noviembre de 2018, y en cumplimiento de lo 
establecido en el artículo 1 O de la Ley 819 de 2003, el Decreto 111 de 1996, y la Resolución No. 
11 de 1997 del Consejo Superior de Política Fiscal - CONFIS, de manera atenta comunico que 
la Dirección General del Presupuesto Público Nacional autoriza cupo para comprometer vigencias 
futuras ordinarias 11, de acuerdo con el siguiente detalle: 

Presupuesto de Gastos de Funcionamiento: 
Sección: 3602 00 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) 

Cuenta: "02 
Subcuenta: "02 

Adquisición de Bienes y Servicios 
Adquisiciones Diferentes de Activos 

Vigencia Fiscal Recurso Valor en pesos 

2019 Recursos Propios 4,358,951 ,322 

2020 Recursos Propios 15,152,793 

2021 Recursos Propios 16,061 ,961 

2022 Recursos Propios 9,931 ,646 

Imputación presupuesta! 2018: A-2-0-4 Adquisición de Bienes y Servicios 

1
/ En atención a lo señalado ea los aruc, 110s 2 6 l 7 6 y 2 8 l 7 1 J del Decreto l 068 de 2015 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
Código Postal 11 17 11 
PBX (571 J 381 1700 
Atención al Ciudadano (571) 6021270 - Lmea Nacional: 018000910071 
atencioncliente@rnmhacienda.gov.co 
Canera 8 No 6C- 38 BoQotá D.C. 

w ww.minh acie nda.gov.co 



o 
(J 

> o 
q> 
ns 
"O -- e ., - ·o 
ns 

s .s::: 
e 
-~ 

!11 
ns 
(J ·e 
e 

~ u 
Q) 

3l 
FE al 

U) 

~ 
:::; 
a. 
Je 

' s::; 

e 
~ " Q) 

~ .... !! 

~ ~ e ., 
E .D 19 

~ ~ ·o, 
~ :e '6 

~ ~ 
o 
~ 

~ ! § 
:.: 
o 
e r3· ., N E 

l3 :, 

a: g 
a: "O 

.>f. ni 
=== ú1l :2 - e, -¡¡; 

> 

/S\GOBIERNO ~ 
~ DE COLOMBIA ~ MINHACIENOA 

Continuación oficio Página 2 de 3 

Esta autorización de cupo para comprometer vigencias futuras en el Presupuesto de Gastos de 
Funcionamiento permite garantizar: i) Suministro de tiquetes aéreos de la dirección general, li) 
Servicio integral de aseo y cafetería a nivel nacional; iii) Servicio de vigilancia y seguridad privada 
a nivel nacional; iv) Servicio de correo y mensajería expresa a nivel urbano, nacional e 
internacional. 

Presupuesto de Gastos de Inversión: 
Sección: 3602 00 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) 

Programa: 3603 
Subprograma: 1300 
Proyecto : "001 3 

Vigencia Fiscal 

2019 

2020 

2021 

2022 

Formación para el Trabajo 
lntersubsectorial Trabajo y Bienestar Social 
OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE APOYO PARA LA FORMACIÓN, 
EL RECAUDO DE APORTES V LA PROMOCIÓN V DIVULGACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DEL SENA A NIVEL NACIONAL 

Recurso Valor en pesos 
Aportes Nación 7,723,065,099 

Aportes Nación 476,855,811 

Aportes Nación 504,244, 176 

Aportes Nación 310,929,211 

Imputación presupuesta! 2018: 3603-1300-001 O Administración Educativa y Servicios de 
Apoyo a la Formación Profesional. 

Formación para el Trabajo Programa: 3603 
Subprograma: 1300 
Proyecto: ,.0014 

lntersubsectorial Trabajo y Bienestar Social 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL DEL 
SENA A NIVEL NACIONAL 

Vigencia Fiscal Recurso Valor en pesos 

2019 Aportes Nación 134,771 ,447,903 

2020 Aportes Nación 2,361,284,916 

2021 Aportes Nación 2,502,962,011 

2022 Aportes Nación 1,547,664,843 

Imputación presupuesta! 2018: 3603-1300-0001 Capacitación a Trabajadores y Desempleados 
para su Desempeño en Actividades Productivas, y Asesoría y Asistencia Técnica Empresarial, 
para el Desarrollo Social, Económico y Tecnológico, a través de los Centros de Formación del 
Sena a Nivel Nacional. 

Esta autorización de cupo para comprometer vigencias futuras en el Presupuesto de Gastos de 
Inversión se realiza para que ese órgano pueda contratar y garantizar los servicios de: i) depósito, 
conservación y custodia de documentación (rollos originales microfilmados por la Dirección 
General y Reg ionales del SENA), ii) correo y mensajería expresa a nivel urbano, nacional e 
internacional para la distribución de comunicaciones oficiales y otros envíos postales del SENA, 
iii) vigilancia y seguridad privada para las sedes del SENA, iv) aseo y adquisición de suministros 
e insumos (aseo y cafetería) , y v) suministro de tiquetes aéreos de la Dirección General del SENA. 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
Código Postal 11171 1 
PBX (571) 381 1700 
Atención al Ciudadano (571) 6021270 . Línea Nacional: 01 8000 910071 
a1encioncliente@minhac1enda.gov.co 
Carrera 8 No. 6C· 38 Bogotá o.e. 

www.minhacienda.gov.co 
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Cuenta con los conceptos favorables del Departamento Nacional de Planeación Nos. 
20184320003586 y 20184320003566 del 7 de noviembre de 2018. 

De acuerdo con la certificación expedida por la Entidad y los conceptos favorables expedidos por 
el Departamento Nacional de Planeación, las actividades contempladas en el cronograma de 
contratación se realizarán hasta el 31 de julio de 2022, sin exceder el actual periodo de gobierno . 

El cupo para comprometer vigencias futuras programado para los años 2019, 2020, 2021 y 2022 
se enmarca dentro de los techos d isponibles en el Marco de Gasto de Mediano Plazo vigente, el 
Marco Fiscal de Mediano Plazo y las prioridades del sector para los próximos años. 

La ejecución deberá hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en las normas 
legales vigentes sobre contratación administrativa y en concordancia con los demás requisitos 
legales que sean del caso. La entidad es responsable de dar cumplimiento a lo establecido en el 
artículo 2.8.1.7.6 del Decreto 1068 de 2015. 

Cordial saludo, 

FERNANDO JIMÉNEZ RODRÍGUEZ 
Director General del Presupuesto Público Nacional 

Revisó: Carlos Zambrano/Angela Degiovanni Mejía 
Preparó: Luz Rodríguez 
23/11/18 

Firmado digitalmente por:CICERON JIMENEZ RODAIGUEZ 

Director General de Presupuesto Público Nacional. 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
Código Postal 11 1711 
PBX !571) 381 1700 
Atención al Ciudadano (571) 6021270 . Linea Nacional: 01 8000 910071 
atencioncl,ente@minhacienda.gov.co 
Can era 8 No. 6C- 38 Boqotá o.e. 

www.mi n hac ie n da.gov.co 
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