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SECRETARÍA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS 
 

LA SUBSECRETARÍA DE SELECCIÓN Y GESTIÓN DE PROVEEDORES   
 
 

HACE CONSTAR: 
 
 

Que una vez consultado en el Sistema SAP- ZMMPUR000 y revisados los 
archivos del Municipio de Medellín, NIT. 890.905.211-1, se pudo constatar la 
ejecución del siguiente contrato:  
 

Nombre del 
Contratante: 

Municipio de Medellín 
Secretaría de Suministros y Servicios 

Nombre del Contratista:  ORACLE COLOMBIA LIMITADA 

 
Persona 
Natural 

 
 

 
 Persona 
Jurídica 

 
    X 

 
  Unión 
Temporal 

 
 

 
  Consorcio 

 

NIT 800.103.052-8 C.C.  

Número del contrato: 
4600086090 de 2020. ORDEN COMPRA 50410 de la 
TVEC 

Objeto del contrato: 
Servicio de Suscripción al soporte de la Librería Sun Oracle 
SL3000. 

Alcance del objeto del 
contrato: 

Soporte técnico premier de Oracle con mantenimientos 
correctivos y repuestos para todos los componentes de la 
librería SUN Oracle SL3000, a través del Instrumento de 
Agregación por Demanda. 
El Soporte Premier de Oracle para Sistemas incluye los 
siguientes servicios: 
# Actualizaciones de Programas, reparaciones, parches de 
seguridad 
# Actualizaciones de herramientas 
# Certificaciones con la mayoría de las nuevas 
versiones/productos de terceros. 
# Principales versiones de producto y tecnología para 
firmware y software de sistema, que incluye versiones de 
mantenimiento general, versiones de funcionalidad 
específica y actualización de documentación. 
# Soporte de hardware on site para servidores, o sistemas 
de almacenamiento Oracle/Sun. 
# Asistencia con las solicitudes de servicios las 24 horas 
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los 7 días de la semana 
# Acceso a My Oracle Support, Sun Connection Service, 
SunSpectrum Member Support Center, or SunSolve Online 
Program (sistema de soporte al cliente sobre plataforma 
web 24 x 7), incluyendo la posibilidad de realizar pedidos 
de servicio en línea. 
# Servicio al cliente no técnico durante el horario normal de 
oficina. 
# Mantenimiento del Sistema. 
# Reemplazo de Partes de Hardware. 
# Devolución de Partes Defectuosas. 

Valor inicial  $ 48.536.116 IVA incluido 

Adición 01:   N/A 

Plazo inicial: Trecientos sesenta y cinco (365) días calendario 

Valor total del contrato: $ 48.536.116 IVA incluido 

Ampliación 01: N/A 

Multas y/o sanciones: N/A 

Estado del contrato  Liquidado 

Fecha de inicio: 01/07/2020 

Fecha de terminación: 30/06/2021 

Nueva fecha de 
terminación después de 
ampliaciones: 

N/A 

Valor ejecutado: $ 48.536.116 IVA incluido (100% de ejecución financiera) 

Nombre del Supervisor 
o Interventor: 

GLORIA MARIA ARANGO ACEVEDO 

Clasificación código 
UNSPSC: (CLASIFICACIÓN 
Y CODIFICACIÓN DE 
PRODUCTOS Y 
SERVICIOS).  

81112001 Proceso de datos online 
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de 
computador 

Información adicional 
requerida por el 
contratista 

N/A 
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El presente certificado se expide a los diez (10) días del mes de agosto de 2021. 
 
 
 
Atentamente,    
  

 
 
JUAN PABLO MOLINA ARRUBLA  
Líder de Proyecto 
Equipo Gestión de Proveedores y Categorías 
 
 
Elaboró: Jesús Amado Preciado Z 
Revisó: Juan Pablo Molina Arrubla 
Aprobó: Juan Pablo Molina Arrubla 
 
 
 


