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Estimado Gloria Arango

En nombre de Oracle Corporation, los Servicios de Soporte Oracle quieren agradecerle su ultima compra
de productos y servicios de soporte técnico de Oracle. Nuestro equipo de servicios de soporte cuenta
con los conocimientos necesarios para ayudarle a proteger su inversién y estara encantado de ayudarle.

Con respecto a su compra, a partir de ahora tendra acceso al exclusivo portal de servicios de soporte
web de Oracle, donde podra encontrar informacién esencial acerca de los servicios de soporte técnico de
Oracle. Visite el sitio web de servicios de soporte de Oracle en
http://www.oracle.com/us/support/index.html donde encontrara informacion atil sobre descripciones de
los servicios de soporte técnico, politicas, eventos y noticias sobre soporte, y seminarios en internet.

Dependiendo de los productos que haya adquirido, podra acceder a los servicios de soporte técnico de
Oracle mediante uno de los siguientes sistemas de soporte de clientes:

My Oracle Support

Para registrarse en My Oracle Support, utilice el nimero de identificador de soporte ("SI") que se indica
en la tabla de productos y servicios de soporte técnico que aparece a continuacion. Para registrarse,
ademas del Sl, debe utilizar el nombre de su organizacién, que aparece en la primera linea de la
direccion anteriormente indicada. La primera persona que se registre debe aceptar la responsabilidad de
administrador de usuarios de clientes para gestionar tanto el acceso en si como a los usuarios de My
Oracle Support. Oracle recomienda activar varios administradores de usuarios de clientes. Obtenga mas
informacion acerca del administrador de usuarios de clientes de My Oracle Support. Si ya esta
registrado, agregue los numeros de identificador de soporte proporcionados en la tabla de productos y
servicios de soporte técnico que aparece a continuacion a su perfil de usuario de My Oracle Support
existente. Se puede acceder directamente a My Oracle Support desde https://support.oracle.com.

e Consulte My Oracle Support — Videos de formacién sobre procedimientos para echar un vistazo
rapido a las funciones clave de My Oracle Support.

e Si desea obtener mas informacién sobre las funciones y capacidades de My Oracle Support,
puede asistir a las sesiones de formacion sobre aspectos esenciales de My Oracle Support.
Para ver la programacion actual y registrarse, haga clic aqui.

Interfaces de soporte para productos recién adquiridos

Si su producto pertenece a una empresa recién adquirida por Oracle, garantizamos que usted recibira el
soporte técnico para sus productos hasta que finalice la transiciéon al marco de servicios de soporte y
herramientas de Oracle. Para acceder al portal de servicios de soporte adecuado para su producto, vaya
a: http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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Informacion clave para los clientes de Oracle MICROS

El contacto técnico para los clientes de Oracle MICROS deberia utilizar el numero de teléfono de la
ubicacion principal (en adelante, "MLPN", del inglés Main Location Phone Number) que se indica a
continuacion para identificarse cuando se pongan en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Si
indicé el numero MLPN cuando se cursé el pedido, se le solicitara esta informacion la primera vez que se
ponga en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Oracle recomienda que cada ubicacion tenga un
numero MLPN distinto y que se utilice el mismo MLPN para todos los pedidos que procedan de la misma
ubicacion.

« MLPN:

Informacién de contacto técnico

Como contacto técnico de MUNICIPIO DE MEDELLIN, usted es la persona de su organizacion
encargada de ponerse en contacto con los Servicios de Soporte Oracle para resolver cualquier problema
técnico.

Si su pedido con Oracle permite despliegue internacional de programas en filiales o incluye hardware
que se hubiera reubicado fuera del pais original de entrega, indique en este mensaje de correo
electrénico los niumeros Sl para los contactos técnicos de Oracle en dichos paises.

Informacion sobre productos y servicios de soporte técnico

Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalizacién:
24-Nov-22
Descripcion del producto Numero de Serie Fecha de
inicio
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTO6 19733466 25-Nov-21

half-height 8 Gb FC with Oracle Key

Manager compatibility for StorageTek SL150

(for factory installation)

Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia

StorageTek SL150 modular tape library: 19733466 25-Nov-21
expansion module with 30 slots (for factory

installation)

Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia

Power cord: North America and Asia, 2.3 19733466 25-Nov-21
meters, NEMA 5-15P plug, IEC60320-1-C13

connector, 10 A (for factory installation)

Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia

StorageTek SL150 modular tape library: 19733466 25-Nov-21
power supply (for factory installation)
Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia

StorageTek SL150 modular library system: 19733466 25-Nov-21
base with 30 activated cartridge slots, 1 HP

LTOG6 half-height 8 Gb FC tape drive with

Oracle Key Manager compatibility, and

rackmounting kit

Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia
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Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalizacion:

24-Nov-22
Descripcion del producto Numero de Serie Fecha de
inicio
StorageTek SL150 modular tape library: model 25-Nov-21
family
Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia
StorageTek SL150 modular tape library: 464970G+14458Y3 19733466 25-Nov-21
model family 444
SL150 LIBRARY, WDRIVE, HP LTO6, FC 19733466 25-Nov-21
Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia
Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalizacion:
24-Nov-22
Descripcion del producto Numero de Serie Fecha de
inicio
Jumper Cable Kit SunRack Il 19733466 25-Nov-21

Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia

PDU 15kVA, Single Phase, LV 19733466 25-Nov-21
Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia

Rack 42U-1000,Conf Ship 19733466 25-Nov-21
Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia

Sun Rack Il 1042/1042E 25-Nov-21
Instalado en: MUNICIPIO DE MEDELLIN - Calle 44 No 52-165 Medellin ANTIOQUIA Colombia

Sun Rack Il 1042/1042E 2047-rtn-1444ri0014 19733466 25-Nov-21

Nota: Péngase en contacto con la linea de soporte local de Oracle si no es usted el contacto técnico
designado o si tiene alguna pregunta adicional.

Oracle ofrece una completa cartera de servicios de soporte técnico a nivel internacional totalmente
integrados formados por mas de 50 000 ingenieros de desarrollo y especialistas en soporte al cliente
dispuestos a ayudarle en todo lo que necesite. Esperamos que pueda aprovechar al maximo nuestros
excepcionales servicios de soporte técnico, entre otros, soporte técnico las 24 horas del dia los 7 dias de
la semana, sélidos recursos de soporte proactivos, ademas de actualizaciones de productos.

Nos gustaria darle la bienvenida a Oracle e invitarle a disfrutar de todo lo que los Servicios de Soporte
Oracle ofrecen.

Atentamente,

Servicios de Soporte Oracle
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