RA DELOS RECH EL SISTEMA
SEGURIDAD SGCIAL £ SALUD

ACTA DE INICIO DE LA ORDEN DE COMPRA No. 40883 de 2019 (TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANQ), SUSCRITO ENTRE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
Di SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ~ ADRES Y CONALCREDITO-CONALCENTER BRG,

Supervisor ADRES:
Cargo Supervisor:

Supervisor Conalcréditos-
CONALCENTERBPO
Cargo Supervisor:

Fecha de Firma:
Fecha de Inicio

Objeto del Contrato:

Plazo de Ejecucién;

JAIRO ALEJANDRO BARON RUBIANO
Supervisor
¢.C. 79.487.157 de Bogota D.C.

MAGNOLIA GIRALDO LOPEZ
Representante Legal,
€.C. 31.147.589 de Palmira (Valie).

01 de noviembre de 2019,
A partir de la suscripcion de la presente Acta.

Se hace necesario satisfacer las necesidades descritas en el estudic previo, a
través de Servicios Business Process Quisourcing BPO, en la categoria de
Centro de Contacto — Call Center, contenidos en el Acuerdo Marco BPO, CCE-
595-1-AMP-2017 dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Pablica
para los canales de atencion presencial y telefénico.

El plazo de ejecucion serd de once (11) meses contados a partir de la
suscripcidn det acta de inicio.

Valor del contrato: El valor del contrato es hasta por la suma de QUINIENTOS DIECIOCHO MILLONES
CINCUENTA MIL SETENTA Y CINCO PESOS CON 62/100 {$518.050.075,62) MICTE,
incluidos los costos directos e indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y demés
gastos, que confleve la celebracion v total ejecucion del contrato, con los precios
unitarios ofertados y adjudicados en la diligencia de Acuerdo Marco de Pregios.

Conakréditos onaicentar BPO
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