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ORDEN DE COMPRA No. 32554
INFORMES PERIODICOS DE
SUPERVISION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO Y
CAFETERIA DE LA
SECCIONALES
REGION No. 4

MES DE DICIEMBRE DEL 2018

Formule su peticién, g gerencia o reclamo en el Sisterna PQSA de la DIAN

Subdireccion de Gestidn de Recursos Fisicos EdtflC!O Sendas Carrera 7 N2 6C-54 pisos 10y 12
PBX 607 9800 ext. 802701 - Cédigo postal 111711




BRILLA$E0 S.AS.
REGION N°. 4
ORDEN DE COMPRA N°. 32554
REGISTRO PUESTAL N°. 368018
__..____ANO2018
DESCRIPCION VALOR INICIAL SALDOS
Valor vigencia 2018 $72.177.233,42 $0 $72.177.233,42 ';‘-.
1 |FACTURACION DICIEMBRE N°. |BA - 20826 69.139.114,55 $3.038.118,87
TOTAL ajio 2018 $72.177.233,42| $69.139.114,55
SALDO A LIBERADO VIGENCIA 2018: $3.038.118,87 g
ANO 2019
Valor vigencia 2019 $801.815.373,34 $0 $801.815.373,34
1 |FACTURACION ENERO N°. $0 $801.815.373,34 32:
2 |FACTURACION FEBRERO N°, $0 $801.815.373,34}
| 3 [FACTURACION MARZO N°, ‘ $0 $801.815.373,34 i
4 |FACTURACION ABRIL Ne. $0 $801.815.373,34}.
| 5 |[FACTURACION MAYO Ne, $0 $801.815.373,34
6 |FACTURACION JUNIO N°. $0 $801.815.373,34
7 |[FACTURACION JULIO Ne. $0 $801.815.373,34
8 |FACTURACION AGOSTO N°. $0 $801.815.373,34
9 |FACTURACION SEPTIEMBRE N°. $0 $801.815.373,34 f
10 |[FACTURACION OCTUBRE N°, $0 $801.815.373,34
1 11 |FACTURACION NOVIEMBRE N°. $0 $801.815.373,34]
TOTAL ANO 2019 _ $801.815.373,34 $0,00
SALDO A LIBERAR O EJECUTAR VIGENCIA 2018: $801.815.373,34
TOTAL ORDEN DE COMPRA $873.992.606,76
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ENERALES DEL:CONTRATO
Namero Orden de compra: 32554 |

Fecha de Suscripcidn: 01 de diciembre de
2018.

Contratista: BRILLASEO S.A.

'NIT: 890327601.

OBJETO: Orden de Compra No. 32554, dentro del Acuerdo Marco de Precios CCE-455-1-AMP-2018,
para la adquisicidn del servicio integral de aseo y cafeteria a nivel nacional - Regién 4.

Plazo de ejecucién: Doce (12) meses.

Fecha de Iniciacién: 01 de diciembre de
2018 '

Fecha de Terminacion: 30 noviembre de 2019.

Periodo evaluado: diciembre de 2018.

[nsumos recnbldos eI 30 de novrembre 2018 a[gunos no tienen marca.
Reposicién ambientadores para los bafios - Rentokil-Initial el dia 18 diciembre de 2018.
Entregada dotacion al inicio de la orden de compra, falta personal nuevo por recibirla. .

Se realizd capacatacnon en Ia preparamon dei nuevo cafe, con el nuevo proveedor.

SARROLLO

4. NOVEDADES:O Sl Y, A":DURANTE EL": -
'DEL CONTRATO: =

Entrega de equipos:

No se han entregado en su totalidad desde el inicio del contrato. (ver anexo),

Se esta prestando el servicio con equipos de la empresa LADOINSA, que algunos estan dafiados,
malas condiciones, o fuera de servicio, ejemplo: dispensadores de toallas de manos dafiadas y se
presenta desperdicio de toallas, se requiere cambio con urgencia, tener en cuenta la referencia de
toallas de manos para los dispensadores nuevos, dlspensadores de jabén liguide dafiados y fuera
de servicio, al igual que los carros de aseo, baldes, carros de servicio de café, avisos de prevencion,
papeleras de basura en bafos, grecas se deben cambian ya que se han reparado-varias veces, en
el momento se esta prestando e! servicio con alguna greca pequena de poca capacidad dlf!cultando

la prestacion del servicio.

En el tema del personal:

Desde el inicio de la orden de compra falto un operario de aseo se nombro a partir del 17 diciembre
de 2018, el cual a la fecha no esta realizando buenas labores en aseo.

Daniela Ochoa personal de aseo y cafeteria presento renuncia a partir del 17 dlClembre de 2018, no|
se ha nombrado remplazo.

Brandon Agudelo personal de aseo presento renuncia a partir del 19 dlClembre de 2018, no se ha
nombrado remplazo.

Descontar tres dias por |ncapa0|dad de la Sefiora Nilsa Martinez, no se envio su remplazo (dei 10 al

12 de diciembre de 2018).
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Capacitaciones:

- Protocolo de gestion de res;duos no pehgrosos reciclaje y posterior aprovechamiento, protocolo,
almacenamiento y disposicion de residios peligrosos; Politicas e instrucciones uso de recursos
naturales, fijadas en el acta de inicio a realizarse entre el 13 y 15 de diciembre de 2018, ne se han
cumplido.

El personal de cafeteria no cuenta con el certlf cado de mampulacxén de alimentos, el cual es requ;snto
para esta labor.

N/A . . :
6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
7 ACTAS SUSCRITAS CONEL.GONTRATIST,
18e firmd el acta de inicio el 30 noviembre de 2018,
8. CUMPLIMIENTO:DEL PAGO:DE. APORTES PARAFISCALES;: RIESGOS LABORALE 3

"I No |la han aportado

9.:/ACTIVIDADES [
CONTRATO..

N/A

El presente informe se firma en Pereira, el (31)'dia del meé. de diciembre de 2018.

Alentamente, E g; EZ
. ) tf
: ; M NICA SO RZANQ S ‘ Ftw

Divisién de Gestion Ad nistrativa y Fmancnera
Apoyo de la Supervisicn

¥ INA MARIA ECHEVERR! BRANCH

Jefe de’Division de Gestién Administrativa y Financiera {A)
- Supervisor \

Proyecto: Ménica Solérzano Salazar
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1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Numero Contrato u Orden de compra: 15618 Fecha de Suscripcién: 31/03/2016
Contratista: LADOINSA LABORES DOTACIONES .
INDUSTRIALES S.A.S. NIT: 800.242.738-7

OBJETO: Servicio integral de aseo y cafeteria a nivel Nacional, mediante & medalidad de
ordenes de compra a través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del Acuerdo Marco de| .
Precios CCE-455-1-AMP-2016, para todas las dependencias e inmuebles de la entidad. :

Plazo de ejecucién: 15 meses Fecha de iniciacion: 2/05/2016

Fecha de Terminacién: 31/05/2018 Valor: N/A

Periodo evaluado: NOVIEMBRE DE 2018

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

N/A

3. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO

> Los insumos de aseo y cafeteria correspondiente al mes objeto de seguimiento fueron
entregados parcialmente el dia 31/10/2018, y el resto de insumos consistentes en café,
papel higiénico, toallas de mano entre otros fueron entregados el dia 19 de noviembre de
los corrientes.

> Los pedidos se ajustan al presupuesto asignado mensualmente a la Seccional region de
cobertura 4 y conforme a las necesidades.

¥ Elpersonal cumple con el cronograma de actividades y responsabilidades inherentes y se
realiza seguimiento y verificacion de las mismas por parte de este despacho, el horario
laboral es de 48 horas semanales.

> No se ha implementado: El plan de Gestién Ambiental, comoa tampoco el Plan de
bienestar para operarios.

» Fueron reemplazos veintitrés (23) aromatizadores ubicados en los bafios de todas las
sedes de cobertura de la Seccional de Armenia el dia 22/11/2018.

> Se rota el personal en las divisiones del edificio sede, asi como en la divisién de
Operacién Aduanera ubicada en Zona Franca y Aeropuerto.

i,

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

« Con respecto a la herramienta basica para mantenimiento solicito sean reemplazadas las
piezas que sufren desgaste por su uso, sin respuesta

» La Maquinaria en arrendamiento no cuenta con los accescrios requeridos para uso,
situacion por la cual estan inhabilitadas desde septiembre del afio 2017.
Las operarias no tienen certificado de manipulacion de alimentos.
No se realizo reunién de seguimiento durante el mes de noviembre, el supervisor de zona
ne se presentd el dia programado.
No se presentaron incapacidades y/o ausentismos
Requerimientos reiterados durante el mes por el faltante de insumos de aseo y cafeteria
necesarios para desarrollar las actividades propias de aseo y cafeteria, finalmente fuaron
entregados el 19/11/2018.
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5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Toda solicitud se realiza por correo electronico con copia a la coordinacién de Servicios
Generales de la Subdireccién de Recursos Fisicos.

. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION

Verificacion y control permanente frente al servicio prestado por los operarios.
Verificacian cumplimiento herario laberal.

Rotacion del personal y evaluacién por pisos.

contral de insumos frente a los pedidos y control de inventario de estos insumos.
Seguimiento y envié de requerimientos con respecto al cumplimiento de las cbligaciones
contractuales al contratista con copia a la Coordinacién de Servicios Generales.
Expedicién de la certificacion e informes de supervision.

Incorporacion de los operarios en actividades de brigadas de emergencia, manejo de
residuos apravechables, aplicacién matriz de riesgo sobre productos de aseo y cafeteria,
simulacros de evacuacion.

« Verificacién de pago salario, seguridad social y ARL con los operarios.

Atencion y distribucién del personal en apoyo a los pisos donde se presenta ausentismo.

e & & & ®

7. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

Durante el mes de noviembre no se realizd acta de seguimiento a la orden de compra, el
supervisor de zona no realizo verificacién ni hizo presencia en esta Seccional.

8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

No se recibe soporte para verificacién de aportes parafiscales y riesgos laborales.

5. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL
CONTRATO ) '

N/A

El presente informe se firma en Armenia a los tres (03) dias del mes de diciembre de 2018

i %lo
Jefe Division de Hestion Adminlstrativa y finariciera

Direccion Seccionaflde impuestos y Aduanas de Armenia
Apdyo de la Supeqvisién
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| 1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Niimero Contrato u Orden de compra: 32554 : Fecha de Sus‘cripci_én: 29-10-2018 |

i

5 | Contratista: BRILLASEO S.A.S. | NIT: 890.327.601

OBJETO Servicio integral de Aseo y Cafeteria a nivel namonal mediante la modalidad de drdenes de

| compra a través de Colombia Compra Eficiente, al ampare del Acuerde Marco de Precios CCE-455-1 -AMP~
2016 para todas las Dependencias e inmuebles de |2 Entidad.

§ Plazo de ejecucion: 12 MESES

’ Fecha de Iniciacién: 01-12-2018

' Fecha de Terminacion: 30-11-2019
Pericdo evaluado: diciembre de 2018

Vaior: NIA

| 2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

| NIA o

3. INFORMACION SOBRE EL. A\!ANCE DEL CONTRATC

1. La Orden de Cornpra se ha eiecuizdo de acuerdo z as condicionss establecidas en el Acuerdo
Marco de Precios CCE-455-1-AMP-2018, garantizando la prestacion del servicio de aseo vy |
mantenimiento de forma oportuna segln los operarios propuestos, excepto por lo expuesto en el
punto 4 del presente documento.

2. La entrega de los insumos se realizé para el mes de diciembre segin o acordado en el acta de
inicie, para o cual se fiene que los mismos fueron entregados el dia 30 de noviembre de 2018, para |
la sede del Manuel Sanz, para las sedes de la Estrella y la Dorada el dia 3 de diciembre de 2018, |
por un valor de § 4.974.620,96. |

3. Frente al pago de la seguridad social de [os operarios se solicitd el envio de la planilla de pago del
mes de diciembre de 20138. La respuesta fue que las afiliaciones se realizaron en diciembre, pero ef |
pago se haré en enero de 20118 de-acuerdo a la Ley. Se allegaron los documentos de afiliacién. |

4. Los siguientes bienes no han sido entregados en arrendamiento: |

| ] Valor
Cédigo Bien Zr:f;driif unz:::lo Valor total
descuento
2538 Bandeja 1 1 745,28 745,28
278 Mangueras 3 1 2.535,23 2.535,23
321 Dispensador para papel higienico 1 28 5,81 162,68
323 Dispensador de toallasde mano 1 12 5,81 69,72
326 Dispensador de jabon liquide 1 iz 5,81 68,72
330 Dispensador para ambientador 12 9.888,85| 119.875,40
332 Dispensador de agua 1 21.142,76| 21.142,76
: 334 Greca para tintes 2 2 14.976,12 1 29.952,24
: 335 Greca para tintos 3 2 18.058.44| 36.118,88
i Total 210.675,91
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5.

La entrada v salida de ios insumos se ha realizado: de conformidad con el protocolo establecido en !
la Seccional de Manizales, esto es verificando entrada @ bodega, v las salidas segin ias |
necesidades.

-4 NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL |
| CONTRATO = . . T e T T IR |

. Enelmes dediciembre se presentaron demoras en la contratacioh de operarios, fiempos que deben |

ser descontados, asi: por diez (10) dias, entre el 01 v el 10 de diciembre inclusive, de la operaria i
de aseo y cafeteria de medio tiempo de la sede La Estrella; por tres (3) dias, entre el 01 yel 03 de |
diciembre, de una operaria de asec y cafeteria de la sede Manuel Sanz; y por todo el mes de !
diciembre no se ha contratado al operaric de mantenimiento de mecio tiempo del punic de contacto |
de ia Doracda - Caldas. i‘

5 LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA .~~~

: No se llamé ta atencién al proveedor en el mes gz diciembre.

6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION :

2.

1. Se verificaron ios pedidos entregados por el proveedor parza el mes de diciembre; realizando entrada ;

de Jos mismos a la bodega de almacenamiento, segdn Iz matriz compatibilidad. ;
La enfrega de los insumos se realiza segun el protocolo de entrada v salida de elementos |
suscribiendo con la persona querecibe acta de entrega, especificando el use-yel lugar donde deben
permanecer, )

Se realizan actas de reunidn con les operarias de aseo y mantenimiento en las cuales se hace
seguimiento a las labores realizadas, y ias actividades que se deben realizar seguin necesidades.
La empresa contratista presentd documentos que-acreditan la afiliacion a la seguridad social de |
fodos los operarios. activos.

Dentro de los bienes que debian entregarse en arreridemiento faltaron 10s relacionados arriba por

un total de dosclentos diez mil seiscientos setents y Cinco pesos con noventa y un centavos m/ctej
(8210.675,81) _ . _ ‘.

7. ACTAS SUSCRITAS CON'EL CONTRATISTA .

NA

| 8. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS LABORALES

Se presentaron documenios que acraditan |2 afliacisn a la seguridad social de todos los operarios activos.

‘8. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LAMATRIZ DE RIESGOS DEL GONTRATO 1
No_se- realizaron actividades por no ser requerido en el mes de dicternbre.

Alentaments,

NC@’éRT/{Z,

c LM?{ CIG FR;
Jefe de |z Divi§idn de Gestigh Administrativa y Financiera (A)




