
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA 
REPÚBLICA - DAPRE

CERTIFICACIÓN DE EJECUCIÓN DE CONTRATO PARA PROVEEDORES
El futuro 
es de todos

Presidencia 
de la República

I. DATOS BÁSICOS DEL CONTRATO
Acuerdo1. No. 2. Tipo de Contrato:Acu. Marc.34832

19/11/20205. Fecha de 
Finalización:

3. Plazo de Ejecución: 21/12/2018700 4. Fecha de Inicio:

800071819-07. C.C./C.E. ó Nit:6. Nombre Contratista: SELCOMP INGENIERIA LTDA
ALEX MAURICIO ESCALLÓN CONTRERAS8. Supervisor:
servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de computo del departamento 
administrativo de la presidencia de la república_________________________________________

9. Objeto del Contrato:

II. DESCRIPCION DEL PAGO
13,774,075.8611. Valor a pagar según período de 

ejecución:
10. Pago No. 9

FV26043 - 05/09/201913. Factura de Venta y fecha de 
Expedición:

12. Período de prestación del 
servicio

01/08/2019 - 
31/08/2019
El supervisor certifica que el contratista o proveedor está cumpliendo con el pago al sistema 
de seguridad social y parafiscales según corresponda, conforme a la certificación expedida 
por, JOSE JAIRO MOTTA CEPEDA como Representante Legal () y/o Revisor Fiscal (X) de 
fecha 05/09/2019

14. Aportes al sistema de 
seguridad social y parafiscales:

III. INFORMACION PRESUPUESTAL
InversionJ)Funcionamiento(x)15. Fuentes del Recurso:

Valor a afectar ($)VigenciaClasificador Presupuesta!16. Rubro Presupuestal:
Reserva PptalActualRubro Recurso

11,294,742.21NOSI02 02 02 008 
007 01 3

0

Se debe diligenciar por cada 
uno de los rubros de afectación 
del contrato

2,479,333.65NOSI03 03 01 051 0

17. Valor y Ejecución
361,462,878.25Valor Inicial del Contrato ($j

10,607,804.54Valor Adiciones
00.00Valor Reducciones

372,070,682.79Valor Total del Contrato ($)
31,27%% de Ejecución102,561,293.03Valor Ejecutado ($):
68,73%% por Ejecutar13,774,075.86Pago en Trámite ($):
100%% Total255,735,313.90Saldo por Ejecutar ($):

% DE EJECUCIÓN 
DE AVANCE EN 

TIEMPO
IV. AVANCE DEL CONTRATO

36,19%pomo supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio descrito a continuación: Durante el 
periodo se prestó a satisfacción el servicio de mesa de ayuda. Así:

CapacidadCod. Matriz Servicio
IT-BPO-MA-5-1 Coordinador de mesa de ayuda 
IT-BPO-MA-3-1 Agente de soporte en sitio - Nivel 2 3

1

V. RELACION CON EL PROYECTO DE INVERSIÓN
18. Pertenece a un proyecto de inversión? 
(Indique SI o NO)

19. Nombre del 
Proyecto de 
Inversión:

NO



21. (%) 
Contribución 

con las 
metas de los 

productos 
del proyecto 
de inversión

Meta Producto

20. Indique el (los) producto(s) que 
contribuye con el proyecto de

WL
VALOR

MANTENIMIENTO 
DEL BIEN

VALOR
EDIFICACIONES

MEJORA

/\ INGRESO BIENES 
ALMACENACTIVIDADESSEDES

2)
22. Cuando el 
proyecto de 

inversión 
corresponda 
Adecuación y 

Mantenimiento de 
Sedes

Total
VI. ADQUISICIÓN DE BIENES INTANGIBLES

VALOR
MANTENIMIENTO

VALOR
ACTUALIZACIONVALOR ACTIVO VIDA UTILVALOR GASTO

24.Cuando se 
adquieran 

servicios para 
bienes 

Intangibles 
(Mantenimiento o 

Actualización)

23.Cuando se 
adquieran bienes 

Intangibles 
(Licencias o 

Software)

Total
¡e adjuntan soportes

|EI uso presupuestal es 02-02-02-008-007-01-3 
La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los 9 días del mes de septiembre de 2019

ALEX MAURICIO ESCALLON CONTRERAS

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO JEFE DE AREA

F-BS-33(Version:09)

OEPARTAMBFO/^r'!:.
GRUtoAl úi.; CUCivTÁS■

'r /',-U/^VA

HORA:
RECIBIDO POR.

I r

2-oro-'.
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^gELCüsnp OUTSOURCING EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - SERVICE DESK

FACTURACIÓN POR COMPUTADOR SEGÚN RESOLUCIÓN DIAN 
No. 18762006049371 DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A 11 DE 

DICIEMBRE DE 2019 NUMERACIÓN 
AUTORIZADA DEL FV 25.145 AL FV 35.000

NIT 800071819-0 
IVA REGIMEN COMUN
ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1000)-ICA COMERCIO 8220 (11.04X1000)

FACTURA DE VENTA N°FV26043CLIENTE: DAPRE DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA FECHA VENCIMIENTOFECHA

DIRECCION: CL 7 6 54 «HI1IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIÍIWÜIIIIIIIIII
TELEFONO: 5629300 EaTT9-DDDBBBo2

CONDICIONESPBESRIAISRIA de la república d8@olombia
Clava: RfghjTYosxMIT/C.C: 899999083 -0 Fecha y Hora: 06/09/2019 3:30:19 p. m.

Folios 4
Pasa A: AREA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 
Ingreso: Ventanilla

MI Descripción Del Item ~ Cant. Valor Unitarioi
1 bpo01--1 - IT-BPO-MA-5-l-Coordinador de mesa de ayuda ..Zona 1_Jornada 

Ordinaria-N/A -1 Coordinador
Raspelado Ciudkdano, para verif¡carlal26Slr9ftSu4Sicilud y depand4na¿íÍom{láAr!j4lQ>ignada para su 

trámite puede consultar el Link, con su número de radicadoidenlificado con la iniciales EXT y su Clave. Para 
cualquier información cite el No. de Radicación y la oficina. Teléfono: (57) 1 562-9300 - Bogotá, D.C.

P|
2 bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 Zona 1 ..Jornada 

Ordinaria-N/A - 3 Agente
7 305.915.20 7.305 915.201

!no aceptamos devolución
:DE FACTURAS DESPUES DE 
10 DÍAS DE SU RADICACION «

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Cód. de Ció 
art. 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERÍA SAS 
Ó REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA

11.574.853.66SUBTOTAL

DESCUENTO 0,00
SUBTOTAL-CON DESCTO 11.574.853,66

SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y 
CINCO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CVS M/CTE. IVA 19% 2.199.222,20

ANTICIPO 0

TOTAL 13.774.075.86

0C082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 CCE DTO ADMON DE LA PRESID OC 34832/18

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DÉP

l ngerúlerk
2C19 FIRMA Y SELLO CLIENTE

'r
V

Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326 
Av 28 N° 35-40 La soledad PBX: 3382828 

e-mall: contabilidad@selcomp.com.co 
www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.

mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co
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'^SELCümP OUTSOURCING EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - SERVICE DESK

74%
FACTURACIÓN POR COMPUTADOR SEGÚN RESOLUCIÓN DIAN 

No. 18762006049371 DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A 11 DE 
DICIEMBRE DE 2019 NUMERACIÓN 

AUTOFIIZADA DEL FV 25.145 AL FV 35.000
NIT 800071819-0 
IVA REGIMEN COMUN
ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1000)-ICA COMERCIO 8220 (11.04X1000)

FACTURA DE VENTA N°FV26043CLIENTE: DAPRE DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA FECHA VENCIMIENTOFECHA

DIRECCION: CL 7 6 54 5/9/2019 5/10/2019
TELEFONO: 5623300

30CONDICIONES DE PAGO
MIT/C.C: 899999083 -0

MI Descripción Del Itepi Valor Unitario,lant.
1 opoOl —1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa de ayuda _Zona 1_Jornada 

Drdinaria-N/A -1 Coordinador
4.268.938,46 4.268.938,461

2 bpo01-2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 _Zona 1_Jornada 
Ordinaria-N/A - 3 Agente

7.305.915.20 7.305.915,201

¡NO ACEPTAMOS DEVOLUCIÓN 
DE FACTURAS DESPUÉS DE 
10 DIAS DE SU RADICACIÓN

11.574.853.66Líi presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Cód. de Ció 
art. 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERÍA SAS 
Ó REALIZAR TRANSFE RENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA

SUBTOTAL

0,00DESCUENTO

SUBTOTAL-CON DESCTO 11.574.853.66

SDN:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y 
CINCO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CVS M/CTE. IVA 19% 2 199.222.20

ANTICIPO 0

13.774.075,86

0C082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 CCE DTO ADMON DE LA PRESID OC 34832/18

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DE

FIRMA Y SELLO CLIENTE2C19

Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326 
Av 28 N° 35-40 La soledad PBX: 3382828 

e-mail: contabil¡dad@selcomp.com.co 
www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.

mailto:dad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co


MLcnmp OUTSOURCING EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - SERVICE DESK

M2
FACTURACIÓN POR COMPUTADOR SEGÚN RESOLUCIÓN DIAN 

No. 18762006049371 DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A 11 DE 
DICIEMBRE DE 2019 NUMERACIÓN 

AUTORIZADA DEL FV 25.145 AL FV 35.000
MU 800071819-0 
IVA REGIMEN COMUN
ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1000)-ICA COMERCIO 8220 (11.04X1000)

sFACTURA DE VENTA N°FV26043CUENTE: DAPRE DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE 
LA REPUBLICA FECHA VENCIMIENTOFECHA

DIRECCION: CL 7 6 54 5/10/20195/9/2019
TELE-ONO: 5623300

30CONDICIONES DE PAGO
MIT/C.C: 899999083 -0

MI Valor Unitario Valor Total •Descripción Del Itei
4.268 938,461 bpo01--1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa de ayuda _Zona 1_Jornada 

Ordinaria-N/A -1 Coordinador

2 opo01-2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 _Zona 1_Jornada 
Ordinaria-N/A - 3 Agente

4.268.938.461

7.305.915,207.305.915.201

[no aceptamos devolución
DE FACTURAS DESPUÉS DE 
no DÍAS DE SU RADICACIÓN

11.574.853.66SUBTOTALLeí presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Cód. de Ció 
art. 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERÍA SAS 
Ó REA JZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA 0,00DESCUENTO

SUBTOTAL-CON DESCTO 11.574.853,66

S3N:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y 
CINCO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CVS M/CTE. IVA 19% 2.199.222.20

ANTICIPO 0

13.774.075,86

0C082 COLOMBIA COf/IPRA EFICIENTE 00240 CCE DTO ADMON DE LA PRESID OC 34832/18

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DE

J3?
r.-í=3.

FIRMA Y SELLO CLIENTE2C19 SEU

S.fl.S.
Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326 
Av 28 N° 35-40 La soledad PBX: 3382828 

e-mail: contabilidad@selcomp.com.co 
www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.

mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co
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Bogotá. D.C, 05 de Septiembre de 2019

CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD 
SOCIAL Y PARAFISCALES DE CUMPLIMIENTO DEL ARTÍCULO 23 LEY 1150

DE 2.007

A QUIEN INTERESE:

Yo, JOSÉ JAIRO MOTTA CEPEDA, identificado con Cédula de Ciudadanía No 
19.197.735 de Bogotá y con Tarjeta Profesional No. 47958-T en mi condición de 
Revisor Fiscal de la sociedad SELCOMP INGENIERÍA S.A.S identificada con NIT 
800.071.819 - 0, certifico que dicha sociedad ha cumplido a la fecha y dentro de los 
últimos 12 meses con el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de 
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación 
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de 
Aprendizaje Sena, según lo señalado en el Artículo 23 de la Ley 1150 de 2.007, Ley 
1607 de 2.012 y Artículo 50 de la Ley 789 de 2.002, modificado por la Ley 828 de 
2.003.
De igual manera certifico que durante el mismo término se ha cumplido con las 
obligaciones salariales y prestacionales causadas por el mismo de acuerdo a la Ley.

Así mismo, se ha verificado que todos los trabajadores que laboran para la ejecución 
de los co 
cumpüéndo con 
181¿Lde~2.016.

e, se encuentran afiliados al sistema de seguridad social y estamos 
obligación tributaría de Autorretención de Renta, según la Ley

rdial meóte

JOSÉ jySfcO MOTTA CEPEDA
Revisor Fiscal
T.P. No. 47958 -T
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• GESTIÓN REALIZADA

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de agosto de 2019, se registraron y 
atendieron 440 servicios entre incidentes y requerimientos.

• A continuación, se presenta informe estadístico de los servicios gestionados 
durante el mes de agosto, en donde se especifica los casos gestionados por cada 
uno de los técnicos de Selcomp, tipos de solicitudes, dependencias que realizaron 
dichas solicitudes, calificaciones que se realizaron sobre la atención de los 
servicios y actividades o novedades que se pudieron haber presentado durante 
el periodo.

• ESTADISITICA DE SERVICIOS POR TECNICO

TÉCNICO CANTIDAD SERVICIOS
Luis Alfonso Ariza Rodriguez 182

Edinson Alfonso Puerto Quiroga 109
William Molina Morales 92
Johan Samuel Pardo 72

TOTAL 455

CANTIDAD SERVICIOS

200
180
160
140

1 1 0120
100
80
60
40
20

0
Luis Alfonso 

Ariza 
Rodriguez

Edinson
Alfonso
Puerto

Quiroga

W¡li.am Molina Johan Samuel 
Morales Pardo

Como se puede evidenciar en la gráfica el técnico con mayor cantidad de servicios 
atendidos fue por parte Luis Alfonso Ariza Rodriguez con 182 servicios atendidos, esta 
atención se dio mediante soportes en sitio y remota a usuario final.
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OC-34832

El futuro 
es de todos

Presidencia 
de la República7*á ■ .a.:

El técnico con la menor cantidad de servicios atendidos fue por parte del técnico Johan 
Pardo con 72 servicios, quién está realizando funciones de agente de mesa de ayuda y 
soporte en sitio.

Solicitudes atendidas por:

• Luis Alfonso Ariza Rodriguez

REQ-90851 REQ-90245 REQ-90487 REQ-89961 REQ-90709 REQ-90336 REQ-90659 REQ-90872

REQ-90259 REQ-89769 REQ-90753 REQ-90408REQ-90723 REQ-89838 REQ-90948 REQ-90145

REQ-90864 REQ-90924REQ-90173 REO-89732 REQ-90759 REQ-90820 REQ-90691 REQ-90118

REQ-90270 REQ-90862 REQ-89987 REQ-90697 REQ-90858REQ-90435 REQ-90644 REQ-90229

REQ-89989 REQ-90957 REQ-90166REQ-89752 REQ-90104 REQ-90183 REQ-90683 REQ-90868

REQ-90197 REQ-90311REQ-90906 REQ-89939 REQ-90424 REQ-90134 REQ-90890 REQ-89962

REQ-90715 REQ-90619 REQ-89996 REQ-90032 REQ-89979 REQ-90789REQ-90281 REQ-90788

REQ-90947 REQ-90123 REQ-90976REQ-90949 REQ-90802 REQ-90528 REQ-89879 REQ-90936

REQ-90852 REQ-90637 REO-90322 REQ-90168 REQ-90106 REQ-90686REQ-89766 REQ-90308

REQ-90940 REQ-90178 REQ-90918 REQ-90144 REQ-89878 REQ-90861 REQ-90773 REQ-90286

REQ-90169 REQ-89716 REQ-89739 REQ-90439 REQ-90573 REQ-90423 REQ-90614REQ-90821

REQ-90531 REQ-89874REQ-89792 REQ-89956 PUC-19739 REQ-90793 REQ-90673 REO-90121

REQ-90922 REQ-90857 REQ-89842REQ-89914 REQ-90633 REQ-90202 REQ-90863 REQ-90521

REQ-90500 REQ-90757 REQ-90307 REQ-90800 REQ-89928 REQ-90001 REQ-90244REQ-90006
REQ-90320 REQ-90860 REQ-90545 REQ-90660REQ-89715 REQ-90935 REQ-90249 REQ-90934

REQ-90882 REQ-89968 REQ-90825 REQ-90522 REQ-90530 REQ-90967REQ-90859 REQ-90090
REQ-90221 REQ-89754 REQ-90938 REQ-90093 REQ-90370 REQ-89768 REQ-90570 REQ-89894

REQ-90853 REQ-90925 REQ-90777 REQ-89698 REQ-89729 REQ-90514 REQ-90699REQ-90156

REQ-90086 REQ-90256 REQ-90867 REQ-90248 REQ-90894 REQ-90971 REQ-89965REQ-90552

REQ-90605 REQ-90434 REQ-90330 REQ-90427 REQ-89749 REQ-89872 REQ-90003REQ-90114

REQ-90014 REQ-90974 REQ-90854 REQ-89772 REQ-90796 REQ-90440 REQ-89755REQ-90956

REQ-90401 REQ-89855 REQ-90672 REQ-90301 REQ-90135 REQ-89840 REQ-90546 REQ-90525

REQ-89945 REQ-90750 REQ-90126 REQ-90783 PUC-19737 REQ-90714



^SELcamp INFORME 
MENSUAL DE 
SEGUIMIENTO 

OC-34832

El futuro Presidencia
es de todos de ia República

• Edinson Alfonso Puerto Quiroga

REQ-90252 REQ-90291 REQ-90200 REQ-90904 REQ-90254 REQ-90829 REQ-89883 REQ-90103
REQ-90828 REQ-90049 REQ-90295 REQ-90892 REQ-90195 REQ-89765 REQ-90617 REQ-90584

REQ-90253 REQ-90966 REQ-90550 REQ-89764 REQ-90033 REQ-89960 REQ-89718 REQ-90335
REQ-89949 REQ-89944 REQ-89696 REQ-90855 REQ-90915 REQ-89880 REQ-90581 REQ-89932
REQ-89825 REQ-90148 REQ-90124 REQ-90896 REQ-90230 REQ-90578 REQ-90127 REQ-89929
REQ-90952 REQ-90225 REQ-90958 REQ-90831 REQ-90975 REQ-89881 REQ-90300 REQ-89957
REQ-90331 REQ-90604 REQ-90323 REO-90176 REQ-90186 REQ-89992 REQ-90430 REQ-90585
REQ-90422 REQ-90095 REQ-90306 REQ-90305 REQ-90184 REQ-90334 REQ-90582 REQ-89893
REQ-89808 REQ-90641 REQ-90194 REQ-90160 REQ-89897 REQ-90647 REQ-90583 REQ-90122
REQ-89708 REQ-89933 REQ-90366 REQ-90801 REQ-90575 REQ-89882 REO-90875 REQ-90774
REQ-89895 REQ-90553 REQ-89736 REQ-90897 REQ-90573 REQ-90580 REQ-90064 REQ-89780
REQ-90282 REQ-89845 REQ-90274 REQ-90136 REQ-90179 REQ-90845 REQ-90157 REQ-90043
REQ-89967 REQ-90271 REO-90072 REQ-89797 REQ-89712 REQ-90798 REQ-90431 REQ-90073
REQ-90109 REQ-89958 REQ-89844 REQ-90623 REQ-89837

• William Molina Morales

REQ-90367 REQ-90027 REQ-89921 REO-89702 REQ-89763 REQ-90492 REQ-90499 REQ-90380

REQ-90031 REQ-90058 REQ-90130 PUC-19738 REQ-90498 PUC-19740 REQ-90102 REQ-90791

REQ-90624 REQ-89705 REQ-90690 REQ-90042 REQ-90719 REQ-90524 REQ-89830 REQ-90630

REQ-89990 REQ-89977 REQ-90520REQ-89900 REQ-89761 REO-89986 REQ-90044 REQ-90018
REQ-90506 REQ-89834 REQ-90597 REQ-90016 REQ-89943 REQ-90101 REQ-89953 REQ-89988

REQ-90315 REQ-90013 REQ-89974 REQ-90551 REQ-89922 REQ-90745 REQ-90785 REQ-90339

REQ-90738 REQ-90666 REQ-90070 REQ-90636 REQ-90162 REQ-90555 REQ-90698 REQ-90457

REQ-90639 REQ-90651 REQ-90516 REQ-90741 REQ-90671 REQ-90055 REQ-90011 REQ-89748

REQ-90391 REQ-90050 REQ-89955 REQ-90115 REQ-90105 REQ-89934 REO-90739 REQ-90373

REQ-89924 REQ-89762 REQ-89941 REQ-90017 UEO-90261 REQ-89993 REQ-89753 REQ-90003

REQ-90290 REQ-90368 REQ-90304 REQ-90180 REQ-90653 REQ-90816 REQ-89829 REQ-89727

REQ-90462 REQ-90351 REQ-90685 REO-90827
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• Johan Samuel Pardo

REQ-90603 REQ-90563 REQ-89782 REQ-89791 REQ-90107 REQ-90394REQ-90744 REQ-89721

REQ-90357 REQ-90005 REQ-89998 REQ-90658 REQ-90361 REQ-89833REQ-90418 REQ-90170

REQ-90151REQ-90930 REQ-90087 REQ-90640 REQ-90393 REQ-90414 REQ-89918REQ-89756

REQ-89728 REQ-90559REQ-90417 REQ-89716 REQ-90550 REQ-90541 REQ-90262 REQ-90354

REQ-90108 REQ-89942 REQ-90216 REQ-90846 REQ-90495REQ-90547 REQ-89826 REQ-90587

REQ-89976REQ-90933 REQ-89793 REQ-90359 REQ-89813 REQ-90430REQ-89807 REQ-90034

REQ-90191REQ-90496 REQ-90778 REQ-90885 REQ-89823 REQ-90505 REQ-89745REQ-90143

REQ-90780 REQ-90097 REQ-90131 REQ-90737 REQ-89780REQ-90733 REQ-89790 REQ-90742

REQ-90067 REQ-89940 REQ-90242REQ-90661 REQ-90668 REQ-89827 REQ-90554 REQ-90145

ESTADISTICA POR TIPO DE SOLICITUD

•;;SERVICIOS ATENDIDOS DEL I AL 31 DE AGOSTO DE 2019
; ■ ■ ■

CANTIDADESTADO DEL SERVICIO
451SERVICIOS REQ

SERVICIOS PUC 4
455TOTAL



SERVICIOS NACIONA .ES VS BOGOTÁ
ESTADO DEL SERVICIO CANTIDAD

SERVICIOS NACIONALES 0
SERVICIOS BOGOTÁ 455

Como se puede observar en las anteriores gráficas durante el mes de agosto se 
presentaron 4 solicitudes de tipo incidente (PUC) y en cuanto a las solicitudes tipo 
requerimiento (REO) se presentaron 451 solicitudes, además durante el mes no se 
presentó ningún servicio para sedes fuera de Bogotá.

• ESTADISTICAS DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD
Consejería Presidencial para la Niñez y 
Adolescencia 43

Oficina del Alto Comisionado para la Paz 41

Grupo de Acción Integral contra Minas Antipersonal 27

Secretaría de Transparencia 26

23Consejería Presidencial para la Equidad de la Mujer

Consejería Presidencial para los Derechos 
Humanos y Asuntos Internacionales 23

Grupo de Atención a la Ciudadanía 21
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Área de Contratos 20
Subdirección General 18
Área de Talento Humano 17
Fondo de Programas Especiales para la Paz 16
Grupo de Archivo General 15
Grupo de Vinculaciones 14

Área de Tecnologías y Sistemas de Información 13

13Grupo de Correspondencia
Secretaría Privada 10
Consejería Presidencial de Juventud - Colombia 
Joven 9

Grupo de Atención a Salones de Estado y Servicios 
Generales 7

Grupo de Central de Cuentas 7

Oficina de Planeación 7

Área Administrativa 6
Grupo de Mantenimiento y Conservación de Bienes 
Muebles e Inmuebles 6

6Jefatura para la Protección Presidencial
Grupo de Contabilidad 5
Oficina de Control Interno 5

Secretaría de Prensa 5

4Grupo de Pagaduría

Casa Militar 3

Consejería Presidencial para la Participación de las 
Personas con Discapacidad 3

Consejería Presidencial para las Regiones 3

Despacho del Director del Departamento 3

Grupo de Comisiones y Viáticos 3

Oficina de Control Interno Disciplinario 3

Consejería Presidencial para la Estabilización y la 
Consolidación 2

Consejería Presidencial para la Gestión y 
Cumplimiento 2

Consejería Presidencial para las Comunicaciones 2

Grupo de Gestión Público-Privada 2

Grupo de Legalidad y Convivencia 2

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo 2
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Grupo de Soporte de TI y Mesa de Ayuda 2

Grupo de Temática 2

Secretaría Jurídica 2
Consejería Presidencial para Asuntos Económicos y 
Estratégicos 1

Consejería Presidencial para la Innovación y la I 
Transformación Digital 1

Consejería Presidencial para la Seguridad Nacional 1

Despacho del Vicepresidente de la República 1

Grupo de Apoyo Legal, Regulatoria y de Proyectos 1

Grupo de Bienestar y Responsabilidad Social 1

Grupo de Plataforma de TI 1
Grupo de Presupuesto 1
Grupo de Recursos Físicos 1
Grupo de Telecomunicaciones 1

Grupo de Transportes 1

Grupo Plan de Adquisiciones 1
TOTAL 455

Como se puede observar en la anterior tabla las dependencias con mayor número de 
solicitudes en el mes fueron las siguientes dependencias, Consejería Presidencial para 
la Niñez y Adolescencia (9%), Oficina del Alto Comisionado para la Paz (9%), Grupo de 
Acción Integral contra Minas Antipersonal (0%), Secretaría de Transparencia (6%), 
Consejería Presidencial para la Equidad de la Mujer (5%), Consejería Presidencial para 
los Derechos Humanos y Asuntos Internacionales (5%), Grupo de Atención a la 
Ciudadanía (5%), Área de Contratos (4%), Subdirección Genera (4%) y Área de Talento 
Humano (4%), este análisis se realiza sobre las 10 primeras dependencias con mayor 
número de casos, la suma de todos los servicios de las 10 primeras dependencias es de 
un total de 259 servicios.

• CALIFICACIÓN DE SERVICIO

De los 455 servicios atendidos durante el mes de agosto solo el 10% de los servicios 
fueron calificados por parte de los usuarios, correspondiendo a 45 servicios calificados, 
a continuación, se realiza análisis de las calificaciones dadas.
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Servicios calificados

REQ-90742 REQ-90394 REQ-90034 REQ-90966 REQ-90816 REQ-90391 REQ-90633 REQ-90393

REQ-90737 REQ-90143 REQ-89745 REQ-90922 REQ-90651 REQ-90691 REQ-90270 REQ-90281

REQ-90744 REQ-90547 REQ-90974 REQ-90828 REQ- 90685 REQ-90671 REQ-90528 REQ-90301

REQ-90640 REQ-90067 REQ-90934 REQ-90829 REQ-90636 REQ-90521 REQ-90001REQ-90151

REQ-90933 REQ-90107 REQ-90697 REQ-90719 REQ-90715 REQ-90427 REQ-89772REQ-90757

REQ-90495 REQ-89793 REQ-89825 REQ-89844 REQ-89721

Amabilidad Información Atención generalConocimiento Oportunidad

Calificación 5 96% 98% 98% 98% 98%
Calificación 4 2% 2% 2% 2% 2%

Calificación 3 2% 0% 0%0% 0%

Calificación 2 0% 0% 0% 0%0%

Calificación 1 0% 0% 0% 0%0%

Como se puede observar en la anterior tabla se encuentra que de los 45 servicios 
calificados la percepción del servicio por parte de los usuarios es de 5 (98%) y la segunda 
calificación más alta fue de 4 (2%), como se puede evidenciar de las solicitudes que 
fueron calificadas por parte de los usuarios el nivel de satisfacción con respecto a cada 
uno de los aspectos a calificar se mantiene sobre un nivel de satisfacción alta.

ACTIVIDADES:

• El técnico Johan Samuel Pardo está asignado como agente de mesa de ayuda 
en donde realizo la siguiente actividad.

— Administración de aplicativo hojas de vida
— Creación y asignación de solicitudes a técnicos de sitio.
— Soporte telefónico y remoto.
— Activación y desactivación de usuarios en directorio activo por novedades 

de vacaciones
— Soporte técnico en sitio
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• Por parte del técnico William Molina le fueron asignas tareas de reparación de 
elementos de cómputo, además de atender solicitudes en la sede de DAPRE, 
Palacio, y Galán.

• El técnico Edinson Puerto realiza su actividad de soporte técnico en las sedes: 
casa de la equidad, Edificio BBVA, Minas y Transparencia, además de realizar 
labores de apoyo en mesa de ayuda.

• También el personal está realizando la labor de alistamiento e instalación de los 
nuevos elementos de computo tanto equipos como escáner.

ING. LUIS ALFONSO ARIZA RODRÍGUEZ 
COORDINADOR DE PROYECTO 
SELCOMP INGENIERÍA S.A.S



Factura nro. FV26043

Agregar etiqueta

Información general
Proveedor Selcomp Ingeniería S.A.S. (Activo) 

Nro. de factura FV26043

Fecha de la factura 06/09/19

Plazo de Pago Según el acuerdo marco 
Moneda COP

Estado Aprobación pendiente

Fecha de vencimiento Ninguno 
de pago

Término de envió Según el acuerdo marco 
Nota del proveedor Ninguno 

Datos adjuntos Ninguno

Imagen escaneada FV26043_DAPRE_CCE_OC34832_SERV_AGO.pdf* 
Exportado No (cambiar)

Fecha de vencimiento 19/11/20 
(Orden de compra)

Contabilidad y Dirección de Remito
Entidad Dpto Admin Presidencia de la República

Facturado por
Factura de DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE LA 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
Calle 7 No. 6 - 54 
1101011 BOGOTA 
Colombia

Dirección de Remito del proveedor
Dirección de Remito DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE LA 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
AV 28 # 35 - 40 
1101011 Bogota 
Colombia

Origen de envío
Origen de envió DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE LA 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
Calle 7 No. 6 - 54 
1101011 BOGOTA 
Colombia

ID Impuesto del Ninguno 
proveedor

Líneas
Ordenar por... Número de linea:Avanzado Buscar

1
Cantidad Unidades de medida 4.027.300,43Tipo Descripción



AgregarMesbpo01~1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa de ayuda_2ona 1_Jomada Ordinaria-N/A - I Coordinador 1

Validación automática ContratoPrecio Linea de orden de compra Número de parte del proveedor Mercancía 
Ninguno NingunoAdquisición de Computadores y Periféricos Aprobada4 027.300,43 34832-1

PeriodoPresupuesto etiqueta 
3 Cuentas Ninguno

2
Cantidad Unidades de medida PrecioTipo Descripción

bpo01-2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 Zona 1_Jomada Ordinaria-N/A - 3 Agente 1 6.892,372,83Mes

6.892.372,83
Linea de orden de compra Número de parte del proveedor Mercancía 

Ninguno

Validación automática Contrato Periodo

NingunoNingunoAdquisición de Computadores y Penféncos Aprobada34832-2

Presupuesto Agregar etiqueta 
3 Cuentas

3
Cantidad Unidades de medidaTipo Descripción

bpoOt -3 - IT-BPO-MA-4-1 -Agente de soporte en sitio por demanda Nivel 2 _Zona 1_Jomada Ordínaria-N/A - 6 Agente 0 Mes

Precio 0,00
14 036 357 70 Linea de orden de compra Número de parte del proveedor Mercancía

Ninguno

Validación automática Contrato

Adquisición de Computadores y Periféricos Aprobada Ninguno34832-3

PeriodoAgregar etiquetaPresupuesto

Ninguno

Dpto Admin Presidencia de la República 
VF_Mantenimiento Equipos 
VF-2-2018-035570

4
Cantidad 0,00Tipo Descripción

bpoOl ~4 - IT-BPO-MA-19-1-Agente Profesional de Mesa de Ayuda en sitio - nivel 2_Zona 1_Jomada Ordinaria-N/A - 1 Profesional 0 Agregar

etiqueta
Precio Linea de orden de compra Número de parte del proveedor Mercancía 

Ninguno

Unidades de medida

Adquisición de Computadores y Periféricos3.496.253,26 34832-4Mes

PeriodoValidación automática Contrato Presupuesto 
Ninguno NingunoAprobada

Dpto Admin Presidencia de la República 
VF_Mantenimiento Equipos 
VF-2-2018-035570

5
Precio 2.199.222,20

2 199 222 20 Linea de orden de compra Número de parte del proveedor

Ninguno

Tipo Descripción Cantidad Unidades de medida 
bpoOl-IVA 1 Agregar etiquetaUnd

34832-5

Período

Ninguno

Validación automática Contrato Presupuesto 
Ninguno 3 Cuentas

Mercancía

Adquisición de Computadores y Periféricos Aprobada

6
Cantidad Unidades de medida Precio 655.180,40

655 180 40 Linea de orden de compra Número de parte del proveedor

Ninguno

Tipo Descripción

Incremento Salario Mínimo 2019 1 AÑO
Agregar34832-6

PeriodoetiquetaMercancía Validación automática Contrato Presupuesto 
Ninguno Aprobada NingunoNinguno

Dpto Admin Presidencia de la República 
CDP_Mantenimiento Equipos Computo_DAPRE 
CDP-8219



Por página 15 | 45 | 90

Totales e impuestos

Total neto de lineasl 3.774.075,86
Encabezado Impuesto TotalesO.OO
EnvioO.OO
ManipulaciónO.OO
Costos adicionalesO.OO

Total ImpuestoO.OO
Neto total13.774.075,86

Total13.774.075,86

Aprobadores

Agregar

O------Q
EDWIN ESPITIA Alexander Correa 

Patiño06 09.19

Información sobre el pago
Pagado No

Fecha de pago Ninguno

Notas de pago Ninguno

comentarioi

Participantes: Jose Gonzalez

El 01/30/19 a la(s) 01:11 P. M. for Pedido de compra #34832Jose Gonzalez

Se realiza modificación de la orden de compra a petición de la enlidad ID solicitud 62230 ' - 
diego sanchez - 2019-01-30 13 11.49

Historial

Historial de integración



El futuro 
es de todos

Presidencia 
de la República

ORDEN DE COMPRA No. 34832 SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA y SELCOMP INGENIERIA S.A.S.

INFORME DE ACTIVIDADES

Objeto: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la 
contratación de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y la prestación de 
Servicios BPO por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales 
las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el 
Servicio BPO; y (¡ii) las condiciones para el pago del Servicio BPO por parte de 
las Entidades Compradoras

Servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de cómputo del 
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República.

Plazo de ejecución: Desde el 21/12/2018 hasta el 19/11/2020

Período de prestación del servicio: 1/8/2019 AL 31/8/2019

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

Como supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio
descrito a continuación:

Durante el periodo se prestó a satisfacción el servicio de mesa de ayuda. Así:

CapacidadServicioCod. Matriz

1Coordinador de mesa de ayudaIT-BPO-MA-5-1

Agente de soporte en sitio - Nivel 3IT-BPO-MA-3-1 2
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Objeto: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la 
contratación de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y la prestación de 
Servicios BPO por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales 
las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el 
Servicio BPO; y (iii) las condiciones para el pago del Servicio BPO por parte de 
las Entidades Compradoras

Servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de cómputo del 
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República.

Plazo de ejecución: Desde el 21/12/2018 hasta el 19/11/2020

Período de prestación del servicio: 1/8/2019 AL 31/8/2019
El proveedor publicó la factura en la plataforma de Colombia Compra Eficiente acorde con la 
siguiente imágen:

WILLIAM ALEJANDRO - A CARRITO ®Í AYUDA

IColombia Compra Eficiente

4^ Solicitudes Órdenes Facturas Recepción Cotización Proveedores Informes Configuración

Lineas de (acunas Ordenes no LiUnradas

Facturas

J'^Avanzado"^I Vista TodoExportar a Puscar

snowrng limitado* search tor rwsMJx

Oportunidades anteriores Método de >Pago de factura Lstado de factura Oportunidades de ahorro :>ri

Fecha de vencimiento neta Total Estado Método de entrada AccionesNro. de factura Proveedor

*13 774 075 86 Aprobación pendiente Coupa Supplier PortalSolcomp Ingeniarla S A S NingunoFV26Q43

Por página 15 45 90

Qcoupa
Business Spend Managemeni

AlÉX MAURICIO ESCALLON CONTRERAS 
Jefe Área de Tecqblogias y Sistemas de Información 
Supervisor
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ORDEN DE COMPRA No. 34832 SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA y SELCOMP INGENIERIA S.A.S.

INFORME DE ACTIVIDADES

Objeto: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la 
contratación de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y la prestación de 
Servicios BPO por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales 
las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el 
Servicio BPO; y (¡ii) las condiciones para el pago del Servicio BPO por parte de 
las Entidades Compradoras

Servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de cómputo del 
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República.

Plazo de ejecución: Desde el 21/12/2018 hasta el 19/11/2020

Período de prestación del servicio: 1/8/2019 AL 31/8/2019

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

Como supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio
descrito a continuación:

Durante el periodo se prestó a satisfacción el servicio de mesa de ayuda. Así:

CapacidadServicioCod. Matriz

1Coordinador de mesa de ayudaIT-BPO-MA-5-1

Agente de soporte en sitio - Nivel 3IT-BPO-MA-3-1 2
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Objeto: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la 
contratación de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y la prestación de 
Servicios BPO por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales 
las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el 
Servicio BPO; y (iii) las condiciones para el pago del Servicio BPO por parte de 
las Entidades Compradoras

Servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de cómputo del 
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República.

Plazo de ejecución: Desde el 21/12/2018 hasta el 19/11/2020

Período de prestación del servicio: 1/8/2019 AL 31/8/2019
El proveedor publicó la factura en la plataforma de Colombia Compra Eficiente acorde con la 
siguiente imágen:

WILLIAM ALEJANDRO - A CARRITO ®Í AYUDA

IColombia Compra Eficiente

4^ Solicitudes Órdenes Facturas Recepción Cotización Proveedores Informes Configuración

Lineas de (acunas Ordenes no LiUnradas

Facturas

J'^Avanzado"^I Vista TodoExportar a Puscar

snowrng limitado* search tor rwsMJx
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Fecha de vencimiento neta Total Estado Método de entrada AccionesNro. de factura Proveedor
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Por página 15 45 90

Qcoupa
Business Spend Managemeni

AlÉX MAURICIO ESCALLON CONTRERAS 
Jefe Área de Tecqblogias y Sistemas de Información 
Supervisor


