
79,333.65

€.....~...'~.:..-_ ..-

11 94,742.21

13,774,075.86

FV25848 - 01/04/2019

Inversion_O
Valor a afectar ($)

NO

cuerdo
5. Fecha de 19/11/2020
Finalización:
7. C.C.! C.E. ó Nit: 00071819 - O

SI

Vigencia
Actual Reserva Pptal

SI NO

-"a;'C$Ji!k1~~<3:;mm¡m.r
1: No. V;, cu. Mé:!rc.34832 . Tipo de Contrato:
.Plazo de Eje.<:ución: 700 . . Fecha de Inicio: 1/12/2018

Funcionami~rlto-,-O
Clas.i~ic~d.orPresupuestal \
Rubro - Recurso

020202008</< 0\.>
00701 3 \> .'

Se debe diligenciar por cada .\ ,
uno de los rubros de afectación 03 03 01 051 O
del contrato • t ., ••• \

15. Fuentes del Recurso:
16. Rubro Presupuestal:

11,57%

88,43%

100%

CiJJI!I3@!! :r.1I~r-n1
m30.Wi:mtJ3lE

~
14,31%

05 ABR 2019

18. Pertenece a un proyecto de inversión?
(Indique SI o NO)

alor Inicial del Contrato ($)

alor Adiciones

alor Reducciones

alor Total del Contrato ($)

alor Ejecutado ($):

Pago en Trámite ($):

aldo por Ejecutar ($):
,yo,'.

¡&.

(l"'k¿-¡S-!L-1~-@-~íl.mi¡;(j(!):,

Como supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio descrito a contiriuación:continuación:
Durante el periodo se prestó a satisfacción el servicio de mesa de ayuda. Así: ~/? ¿..-r:>
Cad. Matriz Servicio Capacidad ( /" .~
IT-BPO-MA-5-1 Coordinador de mesa de ayuda '/,.0'>
IT-BPO-MA-3-1 Agente de soporte en sitio - Nivel 2 3 <;'/./~

\!J:¡. • C!I!W ••• • • •



.'
SEDES.
\,' J-

Meta Producto-,- ."'\
v"'-""'" ~ •• ") /

',---..\/ /
20. Indique el (Ios),prpducto(s) que

con,tr~buyecoÍ1ie(p¡:~yectode
\ (./:/ inyersióll:'><>
',/ /.,A , / "

l' \.,",\) (i' /\
¡ lj " ...•/ /'
\'-.// t/

\-'
ACTIVIDADES INGRESO BIENES

ALMACEN

21. (%)
Contribución

con las
metas de los
productos

del proyecto
de inversión

VALOR
EDIFICACIONES

MEJORA

VALOR
MANTENIMIENTO

DEL BIEN

VALOR VALOR
MANTENIMIENTO ACTUALlZACION

'1:1@I3-iUn41IrsI:~!~;;:i' "
VIDA UTIL,

•
.",

VALOR GASTO;'
1 /./

VALOR .ACTIVO.. /' ,.... '

22. Cuando el ' ..
proyé'cto de

inversióñ':,'>
corresponda /'
Adecuacióny';'-;

Mantenimiento:de /
Sedes ~~.,

23.Cuando se
adquieran bienes

Intangibles
(Licencias o
Software)

24.Cuando se
adquieran

servicios para
bienes

Intangibles
(Mantenimiento o
Actualización)

Total
Se adjuntan soportes "
El uso presupuestal es 02~02-02-008-007-01-3

La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los 5 días del mes de abril de 2019_.

ALEX MAURICIO ESCALLON CONTRERAS

NOMBRE y APELLIDOS

CARGO JEFE DE AREA

F-BS-33(Version:09)



. . EIL~Dmf?
r.::idfn Ilen••ell1i~¡a. S.A.S
OUTSOURCING EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN - SERVICE DESK

Bogotá D.C., Abril 04 de 2019

Señores:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
Atn. ING. ALEX MAURICIO ESCALLÓN CONTRERAS
Área de Sistemas
Ciudad

Respetados Señores:

De manera atenta hago entrega del informe de seguimiento correspondiente al eriodo del 1 al 31
de marzo de 2019 en cumplimento a la Orden de Compra 3 832, fac

EXT19-00034581
PRESIDENCIA DE LA REPUBLlCA DE COLOMBIA

Fecha y Hora: 4/041201910:45:58 a,m. Clave: iYOlldCOa1

Folios 5

Pasa A: ÁREA DE TECNOlOGIAS y SISTEMAS DE
INFORMACIÓN

Ingreso: Ventanilla

Unk: https:flpsqr.presidencia.gov.COfPublícolVerifyDocument

Respetado Ciudadano. para verificar el estado de su solicitud y dependencia competente asignada para su
trámite puede consultar el link, con su número de radicadoidentificado con la iniciales EXT y su Clave. Para

cualquier información cite el No. de Radicación y la ofICina. Teléfono: (57) 1 562-9300 ~ Bogotá. D.C.

Cordialmente,

Jt,l:.fd
Coordinador de Proyecto
Selcomp Ingeniería S.A.S

Av 28 # 35-40 - La Soledad - PBX: 338 28 28 Fax: 245 88 95 - 338 28 26
e-mail magda.lopera@selcomp.com.co - www.selcomp.com.co - Bogotá. D.C

mailto:magda.lopera@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co


OUTSOURCING EN TECNOLOGíAS DE LA INFORMACION - SERVICE DES K

NIT 800071819.0
ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1000).ICA COMERCIO 4651 (11.04X1000)
IVA REGIMEN COMUN

FACTURACiÓN POR COMPUTADOR SEGÚN RESOLUCiÓN DIAN
No. 18762006049371 DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A 11 DE DICIEMBRE

DE 2019 NUMERACiÓN
AUTORIZADA DEL FV 25.145 AL FV 35.000

CLIENTE:

DIRECCION:

TELEFONO:

NIT/C.C:

DAPRE-DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLlCA
Cl7 6 54

5629300

899999083 -o

FACTURA DE VENTA
FECHA

1/4/2019

CONDICIONES DE PAGO

WFV25848
FECHA VENCIMIENTO

1/5/2019

30

• Descripción Del Item Valor Unitario Valor Total
1 bpo01--1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa de ayuda _Zona
1_Jornada Ordinaria.N/A - 1 Coordinado

2 bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 _Zona
1_Jornada Ordinaria-N/A - 3 Agente

NO ACEPTAMOS DEVOL~CIÓN
DE FACTURAS DESFUES 9E
10 DíAS DE SU RADICAClON

4.268938.46

7.305.915.20

4268938.46

7.305.915.20

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Cód. de Cio
arto 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERíA SAS
Ó REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA

SUBTOTAL 11.574.853.66

DESCUENTO 0.00

TOTAL

SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y
CINCO PESOS CON OCHENTA y SEIS CVS M/CTE.

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 DTO ADMON DE LA PRESID OC 34832/18

IVA19% 2.199.222.20

ANTICIPO 0.00

13.774075.86

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 31 DE MARZO DE
2019 FIRMA Y SELLO CLIENTE

Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326

Av 28 W 35-40 la soledad PBX: 3382828
e-mail: contabilidad@selcomp.com.co
www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.

mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co


OUTSOURCING EN TECNOLOGíAS DE LA INFORMACiÓN - SERVICE OESK

NIT 800071819-0
ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1000)-ICA COMERCIO 4651 (11.04X1000)
IVA REGIMEN COMUN

FACTURACiÓN POR COMPUTADOR SEGÚNRESOLUCiÓN DIAN
No. 18762006049371DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A 11 DE DICIEMBRE

DE 2019 NUMERACiÓN
AUTORIZADA DEL FV 25.145 AL FV 35.000

CLIENTE:

DIRECCION:

TELEFONO:

NIT/C.C:

DAPRE-DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA
Cl7654

5629300

899999083 -O

FACTURA DE VENTA
FECHA

1/4/2019

CONDICIONES DE PAGO

WFV25848
FECHA VENCIMIENTO

1/5/2019

30

• Descripción Delltem Valor Unitario Valor Total
1 bpo01--1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa de ayuda _Zona
1_Jornada Ordinaria-N/A - 1 Coordinado

2 bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 _Zona
1_Jornada Ordinaria-N/A - 3 Agente

NO ACEPTAMOS DEVOLUCiÓN
DE FACTURAS DESPUÉS DE
10 OlAS DE SU RADICACIÓN

4.268.938.46

7.305.915.20

4.268938.46

7.305.915.20

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Cód. de Cio
arto 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERíA SAS
Ó REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA

SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y
CINCO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CVS M/CTE.

SUBTOTAL 11.574.853,66

DESCUENTO 0.00

SUBTOTAL-CON DESCTO 11.574.853.66

IVA 19% 2.199.222.20

ANTICIPO 0.00

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 OTO AOMON DE LA PRESIO OC 34832/18

TOTAL 13.774.075.86

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 31 DE MARZO DE
2019 .!Pl FIRMA Y SELLO CLIENTE

Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326
Av 28 W 35-40 la soledad PBX: 3382828
e-mail: contabilidad@selcomp.com.co
www.selcomp.com.co BOGOTAD.C.

mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co


OUTSOURCING EN TECNOLOGíAS DE LA INFORMACiÓN - SERVICE OESK

NIT 800071819-0
ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1 OOO)-ICA COMERCIO 4651 (11.04X 1000)
IVA REGIMEN COMUN

FACTURACiÓN POR COMPUTADOR SEGÚN RESOLUCiÓN DIAN
No. 18762006049371 DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A 11 DE DICIEMBRE

DE 2019 NUMERACiÓN
AUTORIZADA DEL FV 25.145 AL FV 35.000

CLIENTE:

DIRECCION:

TELEFONO:

NIT/C.C:

DAPRE-DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLlCA
CL 7654

5629300

899999083 -O

FACTURA DE VENTA
FECHA

1/4/2019

CONDICIONES DE PAGO

WFV25848
FECHA VENCIMIENTO

1/5/2019

30

Descripción Del Item•1 bpo01--1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa de ayuda _Zona
1_Jornada Ordinaria-N/A - 1 Coordinado

2 bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 _Zona
1_Jornada Ordinaria-N/A - 3 Agente

NO ACEPTAMOS DEVOLUCiÓN
DE FACTURAS DESPUÉS DE
10 DíAS DE SU RADICACIÓN

Valor Unitario
4268938,46

7.305.915.20

Valor Total
4.268.938,46

7.305.915,20

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Cód. de Cío
arto 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERíA SAS
Ó REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA

SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y
CINCO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CVS M/CTE.

SUBTOTAL 11574.853.66

DESCUENTO 0.00

SUBTOTAL-CON DESCTO 11.574.853,66

IVA19% 2.199222.20

ANTICIPO 0.00

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 OTO ADMON DE LA PRESIO OC 34832/18

TOTAL 13.774.075.86

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 31 DE MARZO DE
2019 FIRMA Y SELLO CLIENTE

Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326

Av 28 W 35-40 La soledad PBX: 3382828
e-mail: contabilidad@selcomp.com.co
www.selcomp.com.coBOGOTA D.C.

mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.coBOGOTA


INFORME
MENSUAL DE
SEGUIMIENTO
OC-34832

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PRESIDENCIA DE LA REPUBLlCA

ORDEN DE COMPRA OC-34832

INFORME DE GESTiÓN DEL PROYECTO
MES DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2019

ELABORADO POR:

LUIS ALFONSO ARIZA RODRIGUEZ
COORDINADOR DE PROYECTO
SELCOMP INGENIERIA S.A.S



• GESTiÓN REALIZADA

INFORME
MENSUAL DE
SEGUIMIENTO
OC-34832

~.il~ti ..
, .., )

~7

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de marzo de 2019, se registraron y
atendieron 453 servicios entre incidentes y requerimientos.

• A continuación, se presenta informe estadístico de los servicios gestionados
durante el mes de marzo, en donde se especifica los casos gestionados por
cada uno de los técnicos de Selcomp, tipos de solicitudes, dependencias que
realizaron dichas solicitudes, calificaciones que se realizaron sobre la atención
de los servicios y actividades adicionales que se realizaron pero que no están
reportadas en la herramienta de gestión de solicitudes.

• ESTADISITICA DE SERVICIOS POR TÉCNICO

TÉCNICO CANTIDAD SERVICIOS
Johan Samuel Pardo 222

Luis Alfonso Ariza Rodríguez 119
Edinson Alfonso Puerto Quiroga 70

William Malina Morales 42
TOTAL 453

CANTIDAD SERVICIOS

250

200

150

100

50

O
Johan Samuel Luis Alfonso

Pardo Ariza
Rodriguez

Edinson William Molina
Alfonso Morales
Puerto
Quiroga

Como se puede evidenciar en la gráfica el técnico con mayor cantidad de servicios
atendidos fue por parte del técnico Johan Samuel Pardo con 222 servicios atendidos,



INFORME
MENSUAL DE
SEGUIMIENTO

OC-34832

esta atención se dio a traves de la mesa de ayuda mediante conexiones remotas, vía
telefónica y por correo electrónico.

El técnico con la menor cantidad de servicios atendidos fue por parte del técnico
William Malina quién está realizando funciones de reparación de componentes
electronicos de equipos de computo por lo que requiere mas tiempo para solucionar
las solicitudes por eso la baja cantidad de servicios atendidos durante el mes.

Solicitudes atendidas por:

• Johan Samuel Pardo

REQ-82787 REQ-83141 REQ-83695 REQ-84118 REQ-83530 REQ-83071 REQ-83657 REQ-83500

REQ-82800 REQ-83144 REQ-83703 REQ-84123 REQ-83542 REQ-83073 REQ-83660 REQ-83502

REQ-82803 REQ-83159 REQ-83739 REQ-84127 REQ-83563 REQ-83074 REQ-83665 REQ-83503

REQ-82804 REQ-83161 REQ-83740 REQ-84132 REQ-83566 REQ-83075 REQ-83666 REQ-83505

REQ-82811 REQ-83180 REQ-83743 REQ-83004 REQ-83567 REQ-83076 REQ-83670 REQ-83509

REQ-82821 REQ-83209 REQ-83751 REQ-83005 REQ-83572 REQ-83081 REQ-83685 REQ-83527

REQ-82824 REQ-83211 REQ-83752 REQ-83019 REQ-83577 REQ-83082 REQ-83690 REQ-83840
---

REQ-82828 REQ-83216 REQ-83757 REQ-83020 REQ-83592 REQ-83083 REQ-83693 REQ-83854

REQ-82837 REQ-83217 REQ-83768 REQ-83023 REQ-83594 REQ-83089 REQ-83938 REQ-83859

REQ-82838 REQ-83235 REQ-83770 REQ-83030 REQ-83597 REQ-83090 REQ-83940 REQ-83860

REQ-82844 REQ-83236 REQ-83779 REQ-83031 REQ-83607 REQ-83101 REQ-83941 REQ-83868

REQ-82850 REQ-83237 REQ-83782 REQ-83050 REQ-83610 REQ-83139 REQ-83943 REQ-83872

REQ-82851 REQ-83238 REQ-82794 REQ-83065 REQ-83612 REQ-83475 REQ-83944 REQ-83878

REQ-82857 REQ-83239 REQ-83795 REQ-83070 REQ-83614 REQ-83476 REQ-83976 REQ-83882

REQ-82864 REQ-83240 REQ-83797 REQ-83320 REQ-83616 REQ-83477 REQ-83986 REQ-83883

REQ-82882 REQ-83241 REQ-83798 REQ-83328 REQ-83618 REQ-83491 REQ-83995 REQ-83890

REQ-82884 REQ-83242 REQ-83800 REQ-83331 REQ-83619 REQ-82999 REQ-84000 REQ-8389B

REQ-82887 REQ-83243 REQ83804 REQ-83342 REQ-83621 REQ-83001 REQ-84017 REQ-83904

REQ-82892 REQ-83247 REQ-83805 REQ-83348 REQ-83622 REQ-83002 REQ-84018 REQ-83907

REQ-82916 REQ-83250 REQ-83829 REQ-83349 REQ-83629 REQ-83003 REQ-84030 REQ-83912

REQ-82918 REQ-83252 REQ-83830 REQ-83380 REQ-83633 REQ-82964 REQ-84045 REQ-83923

REQ-82926 REQ-83254 REQ-83837 REQ-83383 REQ-83634 REQ-82952 REQ-84061 REQ-83931

REQ-82927 REQ-83267 REQ-82972 REQ-83386 REQ-83635 REQ-82953 REQ-84073 REQ-83933

REQ-829828 REQ-83269 REQ-82976 REQ-83387 REQ-83636 REQ-82961 REQ-84075 REQ-83471

REQ-82932 REQ-83278 REQ-82980 REQ-83404 REQ-83637 REQ-82964 REQ-84111 REQ-83472

REQ-82935 REQ-83279 REQ-82987 REQ-83427 REQ-83642 REQ-82968 REQ-82961 REQ-83474

REQ-82946 REQ-83280 REQ-82992 REQ-83430 REQ-83649 REQ-82998 REQ-83453 REQ-83293

REQ-82952 REQ-83281 REQ-82996 REQ-83431 REQ-83656 REQ-82953



~.iStlf]Dmp INFORME

74i ~F1gJ:m¡~r{¿¡ 5.Pdi MENSUAL DE ','

SEGUIMIENTO
OC-34832

• Luis Alfonso Ariza Rodriguez

REQ-82823 REQ-83012 REQ-83117 REQ-83292 REQ-83437 REQ-83517 REQ-83625 REQ-83775

REQ-82824 REQ-83016 REQ-83120 REQ-83297 REQ-83444 REQ-83520 REQ-83626 REQ-83782

REQ-82909 REQ-83021 REQ-83129 REQ-83307 REQ-83459 REQ-83524 REQ-83645 REQ-83806

REQ-82912 REQ-83032 REQ-83131 REQ-83328 REQ-83464 REQ-83536 REQ-83652 REQ-83824

REQ-82923 REQ-83048 REQ-83133 REQ-83337 REQ-83465 REQ-83548 REQ-83659 REQ-83827

REQ-82928 REQ-83051 REQ-83140 REQ-83338 REQ-83470 REQ-83557 REQ-83672 REQ-83831

REQ-82939 REQ-83055 REQ-83148 REQ-83355 REQ-83471 REQ-83561 REQ-83680 REQ-83832

REQ-82945 REQ-83059 REQ-83149 REQ-83375 REQ-83472 REQ-83562 REQ-83682 REQ-83834

REQ-82947 REQ-83076 REQ-83170 REQ-83384 REQ-83475 REQ-83579 REQ-83692 REQ-83864

REQ-82951 REQ-83078 REQ-83179 REQ-83392 REQ-83476 REQ-83600 REQ-83695 REQ-83876

REQ-82966 REQ-83079 REQ-83188 REQ-83399 REQ-83477 REQ-83609 REQ-83699 REQ-83888

REQ-84012 REQ-83098 REQ-83196 REQ-83413 REQ-83478 REQ-83611 REQ-83701 REQ-83910

REQ-84049 REQ-83115 REQ-83218 REQ-83430 REQ-83488 REQ-83620 REQ-83707 REQ-83922

REQ-84122 REQ-83738 REQ-83236 REQ-83433 REQ-83745 REQ-83935 REQ-83711 REQ-83924

REQ-84125 REQ-83744 REQ-83286 REQ-83934 REQ-83753 REQ-84011 REQ-83723

• Edinson Alfonso Puerto Quiroga

REQ-82788 REQ-83105 REQ-83284 REQ-83428 REQ-83634 REQ-83903 REQ-83598 REQ-83825

REQ-82806 REQ-83111 REQ-83306 REQ-83445 REQ-83635 REQ-83913 REQ-83599 REQ-83826

REQ-82839 REQ-83125 REQ-83324 REQ-83451 REQ-83636 REQ-83956 REQ-83616 REQ-83880

REQ-82910 REQ-83138 REQ-83325 REQ-83468 REQ-83637 REQ-84007 REQ-83633 REQ-83406

REQ-82911 REQ-83143 REQ-83330 REQ-83473 REQ-83710 REQ-84028 REQ-83532 REQ-83407

REQ-82914 REQ-83150 REQ-83377 REQ-83483 REQ-83754 REQ-84070 REQ-83583 REQ-83207

REQ-82969 REQ-83197 REQ-83379 REQ-83494 REQ-83796 REQ-84098 REQ-83063 REQ-83212

REQ-83041 REQ-83200 REQ-83388 REQ-83526 REQ-83800 REQ-83092 REQ-83266 REQ-83415

REQ-83052 REQ-83206 REQ-83396 REQ-83528 REQ-83801 REQ-83061

• William Molina Morales

REQ-82794 REQ-82876 REQ-83093 REQ-83397 REQ-83792 REQ-83959 REQ-82853 REQ-82949

REQ-82796 REQ-82897 REQ-83094 REQ-83446 REQ-83809 REQ-83965 REQ-82863 REQ-82978

REQ-82802 REQ-82898 REQ-83095 REQ-83550 REQ-83879 REQ-83998 REQ-82867 REQ-82986

REQ-82809 REQ-82908 REQ-83151 REQ-83602 REQ-83891 REQ-84065 REQ-83231 REQ-83778

REQ-82830 REQ-82941 REQ-83213 REQ-83709 REQ-83936 REQ-84106 REQ-83385 REQ-83220

REQ-83774 REQ-83951



INFORME
MENSUAL DE
SEGUIMIENTO

OC-34832

ESTADISTICA POR TIPO DE SOLICITUD

ESTADO DEL SERVICIO

SERVICIOS REQ

SERVICIOS PUC

TOTAL

CATEGORIA

CANTIDAD

453

O

453

ESTADO DEL SERVICIO

SERVICIOS NACIONALES

SERVICIOS BOGOTÁ

CANTIDAD

O

453



INFORME
MENSUAL DE
SEGUIMIENTO
OC-34832

'SERVICIOS NACIONALES VS BOGOTÁ

Como se puede observar en las anteriores graficas durante el mes de marzo no se
presentaron solicitudes de tipo incidente (PUC), todas las solicitudes fueron servicios
tipo requerimiento, además durante el mes no se presentó ningún servicio para sedes
fuera de Bogotá.

• ESTADISTICAS DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

Casa Militar 39

Oficina del Alto Comisionado para la Paz

Fondo de Programas Especiales para la Paz

Secretaría de Transparencia

Grupo de Bienestar y Responsabilidad Social

Subdirección General

Consejería Presidencial para la Estabilización y la
Consolidación

Grupo de Atención a la Ciudadanía

Grupo de Gestión Documental

Consejería Presidencial para la Equidad de la Mujer

Consejería Presidencial para la Niñez y Adolescencia

Área de Contratos

Área de Talento Humano

Dirección Administrativa y Financiera

34

28

24

22

22
19

17

16

15

15

14

12

12
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Área de Tecnologías y Sistemas de Información 11

Consejería Presidencial para los Derechos Humanos y 11
Asuntos Internacionales

Consejería Presidencial para la Participación de las 10
Personas con Discapacidad

Grupo de Vinculaciones 9

Consejería Presidencial para las Comunicaciones 8

Oficina de Control Interno 8

Oficina de Planeación 7

Secretaría de Prensa 7

Consejería Presidencial para la Juventud - Colombia 6
Joven

Despacho de la Vicepresidente de la República 6

Grupo de Atención a Salones de Estado y Servicios 6
Generales

Grupo de Transportes 6

Jefatura para la Protección Presidencial 6

Grupo de Pagaduría 5

Grupo de Soporte de TI y Mesa de Ayuda 5

Consejería Presidencial para Asuntos Económicos y 4
Estratégicos

Grupo de Acción Integral contra Minas Antipersonal 4

Grupo de Conservación de Bienes Muebles e 4
Inmuebles Culturales
Grupo de Programa Nacional de Sustitución de Cultivos 4
- PNIS

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo 4

Secretaría Privada 4

Área Administrativa 3

Consejería Presidencial para las Regiones 3

Secretaría Jurídica 3

Grupo de Mantenimiento y Conservación de Bienes 3
Muebles e Inmuebles

Consejería Presidencial para Asuntos Políticos y 2
Legislativos
Consejería Presidencial para la Competitividad y la 2
Gestión Público-Privada

Grupo de Temática 2

Oficina de Control Interno Disciplinario 2
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Consejera Presidencial Adjunta para la Gestión Público-
2

Privada

Consejería Presidencial para la Seguridad Nacional 1

Despacho del Presidente de la República 1

Grupo de Contabilidad 1

Grupo de Presupuesto 1

Grupo de Recursos Físicos 1

Grupo Observatorio de Transparencia y Laboratorio de
1

Innovación en Lucha Contra la Corrupción

Dirección de Seguimiento y Evaluación a los Acuerdos
1

de Paz

TOTAL 453

Como se puede observar en la anterior tabla las dependencias con mayor número
de solicitudes en el mes fueron las siguientes dependencias,Casa Militar (9%),Oficina
del Alto Comisionado para la Paz (7%), Fondo de Programas Especiales para la Paz
(6%), Secretaría de Transparencia(5%), Grupo de Bienestar y Responsabilidad
Social (5%), Subdirección General (5%), Consejería Presidencial para la
Estabilización y la Consolidación (4%), Grupo de Atención a la Ciudadanía (4%),
Grupo de Gestión Documental (4%), Consejería Presidencial para la Equidad de la
Mujer (3%) y Consejería Presidencial para la Niñez y Adolescencia (3%), este análisis
se realiza sobre las 10 primeras dependencias con mayor número de casos, la suma
de todos los servicios de las 11 primeras dependencias es de un total de 251
servicios.

• CALIFICACiÓN DE SERVICIO

De los 453 servicios atendidos durante el mes de marzo solo el 15% de los servicios
fueron calificados por parte de los usuarios, correspondiendo a 68 servicios
calificados, a continuación, se realiza análisis de las calificaciones dadas.

Servicios calificados

REQ-83602 REQ-83711 REQ-83621 REQ-83387 REQ-83207 REQ-82964 REQ-83431 REQ-82838

REQ-83904 REQ-83709 REQ-83468 REQ-83337 REQ-83212 REQ-82953 REQ-83388 REQ-82837

REQ-83907 REQ-83293 REQ-83526 REQ-83292 REQ-83213 REQ-82952 REQ-83445 REQ-82887

REQ-83753 REQ-83657 REQ-82932 REQ-83281 REQ-83032 REQ-82946 REQ-83415 REQ-82853

REQ-83796 REQ-83665 REQ-82961 REQ-83278 REQ-83051 REQ-82935 REQ-83138 REQ-83459
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REQ-83903 REQ-83656 REQ-82824 REQ-83093 REQ-83197 REQ-82882 REQ-83397 REQ-83338

REQ-83267 REQ-83659 REQ-83542 REQ-83200 REQ-83094 REQ-82916 REQ-82987 REQ-83464

REQ-83859 REQ-83614 REQ-83161 REQ-83143 REQ-83117 REQ-82857 REQ-83021 REQ-83206

REQ-83743 REQ-83609 REQ-83385 REQ-83105

I Amabilidad Información Conocimiento Oportunidad Atención general

Calificación 5 98% 99% 96% 98% 97%

Calificación 4 1% 1% 3% 1% 3%

Calificación 3 0% 0% 1% 0% 0%

Calificación 2 0% 0% 0% 1% 0%

Calificación 1 1% 0% 0% 0% 0%

Como se puede observar en las anteriores tablas se encuentra que de los 68
servicios la percepción del servicio por parte de los usuarios es de 5 (muy satisfecho)
y la segunda calificación más alta fue de 4, en cuanto a los porcentajes más bajo se
obtuvo por parte de la calificación de 1 y 2 en donde se evidencia que se obtuvo 1
solicitud (1%) con esas calificaciones, al analizar el servicio que obtuvo esta
calificación se encuentra que la usuaria solicitaba configuración de impresora para
imprimir documento, el técnico encargado realizo la respectiva atención del servicio
pero hubo demora en la solución por lo que genero la inconformidad de la funcionaria,
la demora fue porque el servicio se presentó en la sede de minas y mientras el técnico
atendía otros servicios y se desplazaba a la sede se obtuvo un poco de demora en
la atención del servicio, se retroalimenta al técnico sobre los tiempos de atención y
solución de los servicios para que no se vuelva a presentar inconformidades por parte
de los funcionarios.

ACTIVIDADES:
• Durante el mes se realizaron actividades como traslados de equipos a otras

oficinas, movimientos de equipos dentro de la misma oficina, estas actividades
fueron requeridas por el ingeniero Alejandro Anaya.

• El técnico Johan Samuel Pardo fue asignado como agente de mesa de ayuda,
en donde realizo la siguiente actividad.

- Revisión de formatos de entregas de cuentas.
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- Agendamiento de salas de capacitación
- Creación y asignación de solicitudes a técnicos de sitio.
- Soporte telefónico y remoto.

• Por parte del técnico William Malina le fueron asignas tareas de reparación de
elementos de cómputo por parte del ingeniero Alejandro Anaya.

• El técnico Edinson Puerto realiza su actividad de soporte técnico en las sedes:
casa de la equidad, Edificio BBVA, Minas y Transparencia.

!k fJ¡;l/
/ / .
/ING. LUIS ALFONSO ARIZA RODRIGUEZ
COORDINADOR DE PROYECTO
SELCOMP INGENIERíA SAS
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Bogotá. D.C, 01 de Abril de 2019

CERTIFICACiÓN DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES DE CUMPLIMIENTO DEL ARTíCULO 23 LEY 1150

DE 2.007

A QUIEN INTERESE:

Yo, JOSÉ JAIRO MOTTA CEPEDA, identificado con Cédula de Ciudadanía No
19.197.735 de Bogotá y con Tarjeta Profesional No. 47958-T en mi condición de
Revisor Fiscal de la sociedad SELCOMP INGENIERíA S.A.S identificada con NIT.
800.071.819 - O, certifico que dicha sociedad ha cumplido a la fecha y dentro de los
últimos 12 meses con el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje Sena, según lo señalado en el Artículo 23 de la Ley 1150 de 2,007, Ley
1607 de 2.012 y Artículo 50 de la Ley 789 de 2.002, modificado por la Ley 828 de
2.003.
De igual manera certifico que durante el mismo término se ha cumplido con las
obligaciones salariales y prestacionales causadas por el mismo de acuerdo a la Ley.

Así mismo, se ha verificado que todos los trabajadores que laboran para la ejecución
de los ra se encuentran afiliados al sistema de seguridad social y estamos
cu liendo con I obligación tributaría de Autorretención de Renta, según la Ley
18 9 de' .016.
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Factura nro. FV25848

Agregar etiqueta

Información general

Proveedor Selcomp Ingenieria SAS. (Activo)

Nro. de factura FV25848

Fecha de la factura 02/04/19

Plazo de Pago Según el acuerdo marco

Moneda cap
Estado Aprobación pendiente

Fecha de vencimiento Ninguno
de pago

Término de envio Seglm el acuerdo marco

Nota del proveedor Nmguno

Datos adjuntos Ninguno

Imagen escaneada FV25848_DAPRE_CCE_OC34832_SERV_MAR_ VRS2.pdfl>

Exportado No (cambiar)

Fecha de vencimiento 19/11/20
(Orden de compra)

Contabilidad y Dirección de Remito

Entidad Opto Admin Presidencia de la Republica

Facturado por

Factura de Selcomp Ingeniena S.A.S

Av 28 No 35 - 40

111311 Bogotá D.C
Colombia

Dirección de Remito del proveedor

Dirección de Remito Selcomp Ingeniena S.A.S
Av 28 No 35 - 40

111311 Bogotá O.C

Colombia

Origen de envío

Origen de envio Selcomp Ingeniena S.A.S
Av 28 No 35 - 40

111311 Bogotá O.C
Colombia

ID Impuesto del Ninguno
proveedor

Líneas

Avanzado Buscar Ordenar por ... Nlrmerode~i~a: _

Cantidad Unidades de medida 4.027.300,43Tipo Descripción

bpoOI--1 -IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa eleayuda _Zona 1_Jomada Ordrnana.NIA - 1 Coordinador Mes Agregar

Precio Linea de orden de compra Nümero de parte del proveedor Mercancía Validación automática Contrato

4027.300,43 34832-1

Presupuesto etiqueta

.3..º~.~.~t.~.s..

2
Tipo Descripción

Ninguno Adquisición de Computadores y Periféricos Aprobada

Cantidad Unidades de medida

Ninguno

Periodo

Precio



bpo01--2 -IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en SitiONivel 2 _Zona '_Jomada Ordlllana-N/A - 3 Agente Mes 6892372,83

6,892,372,83

Linea de orden de compra Número de parte del proveedor Mercancia Validación automática Contrato Periodo

34832-2 Nin9uno AdqUisición de Computadores y Penféncos Aprobada

Presupuesto Agregar etiqueta

3 Cuentas

3

Tipo Descripción Cantidad Unidades de medida

bpo01--3 - IT-BPO-MA-4-1-Agente de soporte en SI110por demanda Nivel 2 _Zona I_Jomada Ordlnana,N/A - 5 Agente O Mes

Precio 0,00

14,036357,70 Linea de orden de compra Número de parte del proveedor Mercancia Validación automática Contrato

34832-3 Ninguno AdqUISICiónde Computadores y Penféricos ¡'.proba(Ja NlnglJl10

Presupuesto

Dpto Admin Presidencia de la Republica

VF_Mantenimiento Equipos

VF-2-2018-035570

Agregar etiqueta Periodo

Nln~ltlno

4
Tipo Descripción Cantidad 0,00

bpo01--4 - IT-BPO-MA-19-1-Agente Profesional de Mesa de Ayuda en SitiO- nivel 2_Zona 1_Jornada O,d,nana-NIA - 1 i>rofeslon,,1 O Agregar
etiqueta

Unidades de medida Precio Linea de orden de compra Número de parte del proveedor Mercancia

Mes 3496253,26 34832-4 Ninguno AdqUIsición de Computadores y Penlencos

Validación automática Contrato Presupuesto Período

Aprobada

5

Ninguno
Dpto Admin Presidencia de la Republica

VF_Mantenimiento Equipos

VF-2-20 18.035570

NInguno

Tipo Descripción Cantidad Unidades de medida

bp001-IVA Und

Precio 2,199,222,20

2,199,222,20 Linea de orden de compra Número de parte del proveedor Agregar etiqueta

Mercancía

34832-5

Validación automática Contrato Presupuesto

Ninguno

Periodo

AdquiSición de Computadores y Penféricos Aprobada Nin9uno 3 Cuentas

6
Tipo Descripción Cantidad Unidades de medida Precio 655,180,40

Incremento Salario Minimo 2019 AÑO 655,18040 Linea de orden de compra Número de parte del proveedor

34832.6 Ninguno

Mercancia Validación automática Contrato Presupuesto etiqueta

Agregar

Período

Ninguno Aprobada Ninguno
Dpto Admin Presidencia de la Republica

CDP_Mantenimiento Equipos Computo_DAPRE

CDP-8219

Nil1~JlJno

Por pagina 15 I 45 I 90

Totales e impuestos

Total neto de Iineas13,774,075,86

Encabezado Impuesto TotalesO,OO

EnvioO,OO

ManipulaciónO,OO

Costos adicionalesO,OO

Total ImpuestoO,OO

Neto tOlaI13774,075,86
TotaI13,774,075,86



Aprobadores

Agregar

EDWIN ESPITIA

020419

Alexander Correa

Patiño

Información sobre el pago

Pagado No

Fecha de pago Ninguno

Notas de pago Ninguno

comentario

Participantes: Jase Gonzalez

Jase Gonzalez

Se realiza modificaCión de la orden de compra, a peliaón de la entidad. ID sollcilud 62230 • -

diego.sanchez - 2019-01-301311:49

Historial

Historial de integración

El Ot/30/19 a la(s) 01: 11 P. M. lar Pedido de compra #34832



ORDEN DE COMPRA No. 34832 SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA YSELCOMP INGENIERIA SAS.

INFORME DE ACTIVIDADES

objeto: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la
contratación de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y la prestación de
Servicios BPO por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales las
Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el Servicio BPO;
y (jii) las condiciones para el pago del Servicio BPO por parte de las Entidades
Compradoras

Servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de cómputo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República.

Plazo de ejecución: Desde el 21/12/2018 hasta el 19/11/2020

Período de prestación del servicio: 1/3/2019 AL 31/3/2019

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

Como supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio descrito a
continuación:

Durante el periodo se prestó a satisfacción el servicio de mesa de ayuda. Así:
- - - - -- - --- ----- ~ - - - - - - - - - - -

ICodo Matriz 1 Servicio , Capacidad I11
--_.------ --- -- -

IT-BPO-MA-S-l Coordinador de mesa de ayuda 1

IT-BPO-MA-3-1 Agente de soporte en sitio - Nivel 2 3


