










 

 
Bucaramanga, 27 de diciembre de 2023. 

 

Señores 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. 
Carrera 68ª No. 24B-10 Edificio Plaza Claro, Torre 3. 

 
ASUNTO: Información y solicitudes Frente a la finalización de la ejecución de la Orden de Compra 
No. 118750  Acuerdo Marco de Precios de Compra y Alquiler de ETP III. 

 
Respetados señores, reciban un cordial saludo. 

 
RAMIRO HUMBERTO VERGARA RODRÍGUEZ, mayor de edad, identificado con cédula de 
ciudadanía No. 91.431.735 de Barrancabermeja, actuando en calidad de Representante legal de 
Hardware Asesorías Software Ltda., persona jurídica de Derecho Privado identificada con NIT. 
804.000.673-3 contratista ejecutor de la Orden de Compra No. 117850 de la forma más atenta y 
actuando dentro del plazo de ejecución de la Orden de Compra, me permito indicar que: 

 
 Por parte de Hardware Asesorías Software Ltda., en cumplimiento de las obligaciones 

derivadas de la orden de compra 117850 y el Acuerdo Marco de Precios, se procedió a realizar 
despacho y entrega de los elementos que componen la Orden de Compra conforme a los 
términos establecidos de común acuerdo entre las partes. 

 
 En debida forma fueron recibidas por parte de la entidad la totalidad de unidades 

correspondientes a los ítems 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, recibiéndose en totalidad 66 impresoras en 
las unidades solicitadas para cada uno de los ítems contratados. 

 
 Con respecto a las unidades correspondientes a las unidades contratadas para el ítem 10 

denominado  - COMPONENTE-I-141.COMPONENTE -- COMPONENTE -- KIT 
DEMANTENIMIENTO -- NA -- NA -- NA -- NA --NA --  
obligaciones adquiridas por parte de HAS LTDA., con ocasión a la suscripción de la orden de 
compra en comentó, se adelantaron los tramites correspondientes ante el fabricante para la 
obtención de los kits de mantenimiento, mismos que debían ser debidamente importados 
advirtiendo indisponibilidad de los mismos en los inventarios nacionales. 

 
Sin embargo, conforme nos lo ha manifestado directamente el fabricante de los mismos, y 
como ha sido puesto de presente en comunicaciones anteriores, las operaciones logísticas de 
importación de mercancía a territorio nacional, se han visto afectadas por circunstancias 
sobrevinientes imposibles de conocer al momento de la presentación de la oferta derivadas 
del aumento de los tiempos de tránsito de elementos solicitados, con ocasión al Fenómeno 
del Niño y el inicio de la época de sequía no solo en territorio nacional, sino en la región, 
incluido Panamá, lo que ha llevado a que se reduzcan drásticamente los niveles de los lagos 
artificiales que alimentan las esclusas del canal generando así una disminución significativa 
en el número de tránsitos diarios permitidos a través del mismo, causando una acumulación 
considerable de navíos que se ven obligados a esperar para la realización del tránsito, 
situación está que como se ha visto incide directamente en la cadena de producción de los 
elementos ofertados. 



 
 

Siendo informado un tiempo de entrega correspondiente a máximo la tercera semana del 
mes de enero de 2024. 

 
 Desde Hardware Asesorías Software Ltda., estamos agotando todas las posibilidades ante 

proveedores nacionales, sin embargo, tal como consta en la certificación adjunta, lo kits de 
mantenimiento de las impresoras LEXMARK Mx431, Cx622 y Mx622 Y para las impresoras HP 
4103 FDW - RM2-4696-000CN Assy-Fuser 110V, no se encuentran disponibles actualmente 
en el país, siendo necesario contar con un término adicional para realizar los trámites 
correspondientes de abastecimiento y entrega de los elementos adquiridos.  Conforme a lo 
informado por parte del proveedor Lexmark y Latinparts, los suministros pendientes de 
entrega serán debidamente entregados a nosotros como canal el día 18 de enero y 
distribuidos en cada una de las sedes de la Superintendencia Nacional de Salud a partir del 
día 19 de enero y a más tardar el día 22 de enero.  

 
Las circunstancias en mención serán debidamente certificadas por parte del proveedor 
Lexmark, encontrándonos actualmente a la espera que por parte de nuestro proveedor de las 
referencias 4103 FDW - RM2-4696-000CN Assy-Fuser 110V, se certifique formalmente el 
tiempo de entrega informado de forma verbal, certificación que conforme a lo manifestado 
por el proveedor estará siendo remitida la tarde de hoy 27 de diciembre de 2023.  
 

 Somos conscientes de las dificultades asociadas a los tramites de ejecución de los contratos 
ejecutados durante los meses finales de la correspondiente vigencia fiscal, sin embargo, bajo 
nuestra calidad de contratistas hemos adelantado las gestiones necesarias para garantizar la 
adecuada finalización de la orden de compra a entera satisfacción de la entidad, sin embargo, 
circunstancias ajenas a nuestra voluntad asociadas puntualmente a temas de 
desabastecimiento y aumento en los tiempos de entrega por parte del fabricante a los 
mayoristas y de los mayoristas a nosotros los canales (En el marco de una estructura de 
cadena de distribución), obedece a circunstancias ajenas a nuestra voluntad, imputables al 
aumento de los tiempos de tránsito y transporte de mercancía extranjera, así como la falta de 
materia prima necesaria para la fabricación de los equipos, así como el aumento en los 
tiempos de tránsito legalización y entrega de los productos a nivel nacional, por circunstancias 
asociadas a las condiciones climáticas que limitan el número de navíos disponibles para el 
tránsito a través del Canal de Panamá, que como se ha expresado superan nuestra voluntad 
y se enmarcan en circunstancias imprevisibles que exceden nuestro alcance o disposición, 
encuadrándose entonces estas situaciones en la manifestación de una FUERZA MAYOR. 

 
 Ahora bien, en lo que respecta a la realización de las actividades derivadas del protocolo de 

entrega de los ETP, establecido en el numeral 1.6 del Anexo 3 de especificaciones técnicas de 
Compraventa del Acuerdo Marco de Precios, se hace necesario precisar que conforme a la 
operación logística de Hardware Asesorías Software Ltda., los despachos de mercancía 
cuando se deben realizar en múltiples sedes a nivel nacional, son realizados por medio de 
transportadora, mismos que en efecto realizaron la entrega de los ETP en cada una de las 
sedes de la Superintendencia, una vez se constata que se ha recibido la mercancía, se gestiona 
la entrega formal a la entidad por medio del acompañamiento de un técnico con 
conocimientos avalados para la realización de instalación y pruebas. 

 
Conforme a ello, teniendo conocimiento que las impresoras fueron debidamente entregadas 
en cada una de las sedes, se ha programado al Ing. Jonatán Vargas identificado con cédula 
de ciudadanía No.  1098743529 quien realizara los procedimientos de instalación y entrega 
en la sede de Bogotá y quien de manera remota gestionarás las instalaciones y pruebas de 



las impresoras objeto de la Orden de compra, esto a partir del día 28 de diciembre de 2023. 

Partiendo de lo anterior y conforme a lo expresado por parte del fabricante de los elementos
restantes por ser entregados, de la forma más atenta solicitamos que:

PRIMERO: Se otorgue prorroga en el plazo de ejecución de la orden de compra 117850 de por
lo menos 30 días conforme a lo establecido por el fabricante para realizar la entrega de los Kits
de mantenimiento que constan como ítem 10 dentro de la Orden de Compra. Siendo necesario
precisar que, al tratarse de un ítem establecido en cero pesos, el otorgamiento de la prórroga no
genera la necesidad de realizar la constitución de reservas presupuestales o constitución de
vigencias futuras, las certificaciones tanto al fabricante Lexmark como a Hp Inc ya fueron
solicitadas estamos a la espera de la respuesta, solicitamos un plazo hasta el miércoles para ser
adjuntadas.

Atentamente,

RAMIRO HUMBERTO VERGARA RODRÍGUEZ
Representante Legal
Hardware Asesorías Software Ltda.
Ramiro.vergara@hasltda.com





 


