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UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G, empresa dedicada a la prestacion de
servicios integrales de aseo y cafeteria institucional fundamenta su politica
ambiental en la importancia de la conservacion del medio ambiente para el
desarrollo de su actividad productiva y esta comprometida en:

Controlar, prevenir y mitigar la magnitud de los impactos ambientales
generados por el proceso operativo en las Entidades Compradoras.

Apoyar la gestién ambiental en las Entidades Compradoras para minimizar las
fuentes de contaminacién y hacer uso responsable de los recursos naturales,
con el fin de lograr la proteccion del medio ambiente y dar cumplimiento a los
objetivos del Sistema de Gestiébn Ambiental

Adherir nuestro proceso al mecanismo PHVA y garantizar la circulacion de esta
estrategia, para asegurar que la documentaciéon y los procesos de la entidad
compradora queden abiertos para actualizaciones y mejora continua en pro de
cumplir la norma pertinente.

Promover y sensibilizar al personal de la empresa sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente e incentivar el uso eficiente y racional de los
recursos naturales como el agua y la energia en las instalaciones de las
Entidades Compradoras dentro del desarrollo laboral.

Cumplir con la normativa ambiental vigente en Colombia y aplicar en el sistema
de gestion ambiental la norma NTC ISO 14001:2015, que aplica a los procesos
de los servicios prestados por la empresa.

La politica ambiental sera divulgada a todos actores que participan en el desarrollo
de las actividades empresariales: clientes, empleados, comunidad, accionistas,
contratistas, proveedores y colaboradores, con el proposito que en trabajo conjunto
se garantice el mejoramiento continuo de su desempefio ambiental.

/ -
QAL
MONICA DUARTE VALENZUELA
Representante Legal UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G
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INTRODUCCION

UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G cuenta con la prestacién de servicios integrales
de aseo y cafeteria limpieza de sectores empresariales que estan distribuidos en
diferentes ciudades, de tal forma que se garanfice un ambiente adecuado y
seguro en el total de sus dreas y dependencias donde se prestan dichos servicios.

UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G motiva a sus empleados y partes interesadas a
realizar acciones que confribuyan a la proteccién del medio ambiente, ademds
con la implementacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales, la
empresa identifica y evalia los impactos de cardcter positivo y negativo
generados a partir de las actividades que se llevan a en las instalaciones, la cual
propone algunas prdcticas socialmente sostenibles que deberdn ser
implementadas para lograr una reduccién de los impactos ambientales.

Este plan incluye una serie de medidas que, llevadas a cabo de forma sistemdtica,
pueden conseguir ahorrar agua, energia, papel, asi como reducir los residuos y
posibles riesgos que puedan afectar tanto al medio ambiente como a la salud de
trabajadores y contratistas.

Actualmente la empresa demuestra su responsabilidad y compromiso hacia la
proteccion del medio ambiente ante usuarios, empleados e interesados en
general. La adecuada implementacion del plan identifica las oportunidades de
ahorro de los recursos naturales y mejora la efectividad operacional en cada uno
de los procesos complementando la reduccidon del impacto ambiental que
genera la empresa.
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JUSTIFICACION

El aumento en la generaciéon de residuos asociado al crecimiento poblacional e
industrial, es una de las problemdaticas ambientales mas relevantes en Colombia;
con base en esto, empresas, entidades, organizaciones, comunidades vy
poblaciones, han venido diseshando e implementado nuevas politicas tendientes a
la gestion integral de los residuos, las cuales solo se pueden materializar mediante
el seguimiento estricto de la normatividad ambiental.

La mejora contfinua en cada una de las etapas del sistema, serd la herramienta
practica para el cumplimiento de los requisitos legales acerca del manejo
adecuado de los residuos y manejo adecuado de recursos naturales, y pieza
fundamental para la mitigacion de los posibles impactos negativos generados al
medio ambiente y a la comunidad en la ejecuciéon de nuestras labores.
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ALCANCE

El presente documento es aplicable a todos los procesos y trabajadores de UNION
TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G, que representen un potencial generador de residuos
sélidos debido a las actividades que realiza, las cuales pudieran generar unimpacto
negativo al medio ambiente. Para ello es importante interiorizar los conceptos
claves para la identificacion, clasificacion y disposicion final de los residuos, asi
como promover el cuidado eficiente y racional de los recursos naturales.

UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G, se compromete a apoyar a la entidad en que
todos los residuos sélidos en especial los clasificados como peligrosos, tengan un
adecuado manejo desde su almacenamiento temporal hasta la disposicion final en
las instalaciones de la Enfidad Compradora senalados para este fin, haciendo
posible su adecuada clasificacion y posterior aprovechamiento del material
reciclable. Por ningun motivo los residuos peligrosos generados se deben tratar y
disponer en vertedero alguno, en fuente superficial de agua o en ofro sitio que no
sea la incineracion y el confinamiento en celdas de seguridad de las cenizas
provenientes de la misma incineracion.

FUNDAMENTO
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Demostrar el compromiso con la proteccion del medio ambiente y la salud de las
personas es suficiente razén para desarrollar el plan de apoyo a la gestion ambiental.

Otros factores que justifican su implementacion son:

a) Apoyar alas entidades compradoras en el cumplimiento de los requisitos legales
y normativos en materia ambiental.

b) Apoyar a las entidades compradoras en la minimizacidon los impactos
ambientales relacionados con la generacidon de residuos peligrosos y no
peligrosos.

c) Generarunaimagen amigable con el ambiente.

d) Apoyar a las entidades compradoras en promover las buenas prdacticas
ambientales que permitan el cuidado del medio ambiente.
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GLOSARIO

Acopio: La accion tendiente a reunir residuos sélidos en un lugar determinado vy
apropiado para su recoleccion, fratamiento o disposicion final.

Almacenamiento temporal: El depdsito temporal de los residuos sdlidos en
contenedores previos a su recoleccion, tfratamiento o disposicion final.

Ambiente: Es cualquier espacio de interaccién y sus consecuencias, entre la
Sociedad (elementos sociales y culturales) y la Naturaleza (elementos naturales), en
un lugar y momento determinados.

Aprovechamiento de los residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar
el valor econdmico de los residuos mediante su reutilizacion, re ---manufactura,
rediseno, reciclado y recuperacion de materiales secundados o de energia.

Biodegradable: Sustancia que puede ser descompuesta con cierta rapidez por
organismos vivientes, los mds importantes de los cuales son bacterias aerobias.
Sustancia que se descompone o desintegra con relativa rapidez en compuestos
simples por alguna forma de vida como: bacterias, hongos, gusanos e insectos. Lo
contrario corresponde a sustancias no degradables, como pldsticos, latas, vidrios
que no se descomponen o desintegran, o lo hacen muy lentamente. Los érganos
clorados, los metales pesados, algunas sales, los detergentes de cadenas
ramificadas y ciertas estructuras plasticas no son biodegradabiles.

Caracterizacion de residuos: Estudio y determinacién de las propiedades de los
residuos de un emplazamiento.

Compost o abono orgdnico: Es el producto resultante del proceso de compostaje.

Compostaje: Es un proceso de reciclaje completo de la materia orgdnica mediante
el cual ésta es sometida a fermentacion en estado sélido, controlada (aerobia) con
el fin de obtener un producto estable, de caracteristicas definidas y Util para la
agricultura.

Contaminacién: Alteracién reversible o irreversible de los ecosistemas o de alguno
de sus componentes producida por la presencia o la actividad de sustancias o
energias extranas a un medio determinado. (2) La presencia en el ambiente de uno
o mds contaminantes o de cualquier combinacién de ellos que cause desequilibrio
ecolégico. Puede clasificarse en:

e Origen quimico: productos toxicos minerales, como sales de hierro, plomo,
mercurio, dcidos, derivados del petrdleo, insecticidas, detergentes, abonos
sintéticos, efc.
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e Origen fisico: productos y emanaciones radioactivas, materias soélidas,
vertimiento de liquidos a altas temperaturas o bajas temperaturas, etc.

e Origen biolégico: por desechos orgdnicos en descomposicion. Existe un tipo
de contaminacién ambiental cuyo origen se situa en las conductas
antisociales de algunos humanos y que afecta no solamente el medio natural
sino la vida en comunidad.

Contaminaciéon ambiental: Introducir al medio cualquier factor que anule o
disminuya la funcion bidtica.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades de la industria, sin
comprometer la capacidad y manejo racional de los recursos naturales.

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial los
no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
disenados para evitar la contaminacion, y los danos o riesgos a la salud humana vy
al medio ambiente.

Generacion: La accién de producir residuos sdlidos a tfravés de procesos
productivos o de consumo.

Generador: Persona que produce residuos sdlidos y es usuario del servicio

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la
parte orgdnica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerdbicas
o0 anaerdbicas y/o como resultado de la percolaciéon de agua a fravés de los
residuos en proceso de degradacion.

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta la
eliminacién del residuo o desecho sdlido. Comprende las actividades de
separaciéon en la fuente, presentacion, recoleccion, transporte, almacenamiento,
tratamiento y/o la eliminacion de los residuos o desechos sélidos

Organico: Perteneciente o derivado de los organismos vivos. Que pertenece a los
compuestos quimicos que contienen carbono.

Minimizacién: El conjunto de medidas tendientes a evitar la generacién de los
residuos solidos y aprovechar, tanto sea posible, el valor de aquellos cuya
generacion no sea posible evitar.
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Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y fransforman los residuos
sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacidon de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacién, recoleccion selectiva acopio, reutilizacion,
transformacién y comercializacion.

Recoleccion: Es la accién y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno o
varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, diseshado y operado para
la disposicion final controlada de los residuos sélidos, sin causar peligro, dano o
riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y
utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos
soélidos en un drea minima, con compactacién de residuos, cobertura diaria de los
mismos, control de gases vy lixiviados, y cobertura final.

Reutilizacién: Es la prolongacion y adecuaciéon de la vida Util de los residuos solidos
recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los
materiales su posibilidad de utilizacion en su funcién original o en alguna
relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de transformacion.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde
se generan para su posterior recuperacion.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos sélidos incrementando sus
posibilidades de reutilizacion o para minimizar los impactos ambientales y los riesgos
para la salud humana.

Valorizacién: Accidon de aumentar el valor de un residuo. Los residuos se han de
valorizar sin poner en peligro la salud humana vy sin utilizar procedimientos o métodos
que puedan causar perjuicios al medioambiente.

Vector: Cualquier insecto, artrépodo u otro animal capaz de fransmitir
enfermedades.
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1. OBJETIVOS:

1.1 OBJETIVO GENERAL:

Apoyar la implementaciéon del Plan de Gestion Ambiental de la enfidad
compradora.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Proponer alternativas de gestion ambiental que permitan aprovechar los
recursos naturales y a su vez mitigar los posibles impactos generados.

e Implementar las medidas de separacion en la fuente, clasificacion,
almacenamiento temporal, recolecciéon y aimacenamiento definitivo de los
residuos generados en la entidad compradora.

e Promover actividades encaminadas a preservar el medio ambiente.

e Cumplir con la normatividad ambiental vigente acerca del manejo de
residuos.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Generalidades

Dentro de la amplia gama de temas que guardan relacion con la problemdtica
ambiental, los programas de proteccién del medio ambiente han tomado fuerza los
Ultimos anos. Entre ellos tenemos la gestion de los residuos solidos, la cual es el término
aplicado a todas las actividades asociadas con el manejo de los diversos flujos de
residuos dentro de la sociedad y su manera bdsica de administrar los residuos de tal
forma que sean compatibles con el medio ambiente y la salud publica.!

La responsabilidad del diseno de un sistema integrado de gestidon de residuos sélidos,
en una determinada zona, es inherente a cada entidad compradora y para ello es
necesario conocer factores tales como la cantidad y tipos de residuos, recoleccion,
transporte, almacenamiento y disposicion final. Con estos datos se puede
confeccionar un sistema global e integrado de gestion de los residuos sélidos desde
las actividades comprendidas de los puntos de generaciéon hasta los lugares de
eliminacién, reciclaje, recuperacion o valorizacién, buscando siempre la combinacién
mds adecuada para las condiciones o particularidades que se encuentren.
Actualmente el incremento de mejoras tecnoldégicas en aprovechamiento vy
transporte y la incorporacién de modelos matemdticos que puedan personalizar cada
caso, ayudaran a controlar y adecuar todos los aspectos de la gestion. (Mendoza &
Izguierdo, 2009).

UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G apoya a las entidades en el fomento de
actividades encausadas a la promocion y preservacion del medio ambiente de tall
forma que se generen espacios de participacion y formacién con el objeto de priorizar
y generar actitudes positivas.

2.2 Gestion integral de residuos:

Segun Colomer (2003, p . 125) se define GESTION INTEGRAL como la seleccién y
aplicacién de técnicas, tecnologias y programas de gestion idéneos, para lograr
metas y objetivos especificos de gestion de la totalidad de los residuos generados en
una determinada zona geogrdfica.

! Poveda, Gustavo P.; Pabén, Aleyci M. Impacto del proyecto de reciclaje en la ciudad de Bogotd Tecnura, vol. 13,
num. 25, 2009, pp. 154-162 Universidad Distrital Francisco José de Caldas Bogotd, Colombia
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La recolecciéon y transporte de los residuos se realiza acorde a la ruta sanitaria y
tiempos definidos por la entidad

2.3 Planificacién en la gestion. Se define planificacion en la gestién, como el proceso
mediante el cual se miden y evalian las necesidades de una organizacion, o
poblacion y se desarrollan alternativas operativas para ser presentadas a los
responsables de la toma de decisiones. Los factores mds importantes en la
planificaciéon son:

» La combinacion correcta de alternativas y tecnologias.
» La flexibilidad a la hora de afrontar cambios futuros.
> La supervision y evaluacion para verificar el buen funcionamiento.

2.4 Definicion de residuo sélido. Cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o
entrega y que es susceptible de aprovechamiento o tfransformacién en un nuevo bien,
con valor econdmico o de disposicién final.2

2.4.1 Residuo sélido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es
susceptible de incorporacién a un proceso productivo.

2.4.2 Residuo sélido no aprovechable. Es todo material o sustancia sélida o semisdlida
de origen orgdnico e inorgdnico, putrescible o no, proveniente de actividades
domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacidon o reincorporacién en un
proceso productivo. Son residuos sélidos que no fienen ningun valor comercial,
requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos de disposicion.

2.4.3 Clasificacion de los Residuos Solidos. Los residuos sdlidos generados por el hombre
ocupan un volumen en un espacio de tierra, el cual aumenta constantemente a través
del tiempo, dando como resultado la colimatacion de los rellenos sanitarios. Es por esto
que la clasificacién de los residuos es esencial para controlar y minimizar ese volumen
de residuos solidos.

No todos los residuos presentan las mismas caracteristicas por eso generalmente se
clasifican segun su fuente productora y su composicion.

2 Recuperado de https://bazero.jimdofree.com/conceptos/residuos-s%C3%B3lidos-o-
basura/#:~:text=Un%20residuc%20s%C3%B3lido%20es%20cualquier, fransformaci%C3%B3n%20en%20un%20n
uevo%20bien
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2.4.3.1 Clasificacion de los residuos solidos de acuerdo con la fuente productora. Los
residuos sélidos se pueden clasificar segun la actividad que lo origina, especificamente
es una clasificacion por sectores, los tipos de residuos mds importantes son:

e Residenciales o domésticos: son residuos que por su composicion y volumen son
generados en las actividades realizadas en las viviendas o establecimiento
similar.

e Comerciales: son residuos generados en establecimientos comerciales, un
ejemplo de estos sitios seria, centro de produccidon y ensambles comerciales,
hoteles, restaurantes, plazas de mercado, etc. Generalmente son sitios pUblicos.

e Industriales: estos residuos son resultado de los procesos productivos,
tratamiento y control de contaminacién de las industrias.

e Especiales: son residuos que por su naturalidad y su alto grado de volumen
requieren un manejo especial incluye residuos con sustancias peligrosas.

e Construccidon o demolicion: estos residuos son resultado de la construccion,
remodelacion y reparacion de edificios o de la demolicion de pavimentos,
casas, edificios comerciales y ofras estructuras.

e Agricolas: son los generados por la crianza de animales, la produccion,
cosecha y segado de cultivos, que no se utilizan para fertilizar los suelos.

2.4.3.2 Clasificacion de los residuos sélidos de acuerdo con su composicion. Se puede
clasificar un residuo por presentar algunas caracteristicas asociadas al manejo que
debe ser realizado. A continuacion, se presenta en la figura 1 las diferentes clases de
residuos sélidos teniendo en cuenta su composicion.

De acuerdo con la composicion de los residuos sélidos se pueden clasificar en dos
principales grupos, que son los residuos No peligrosos y residuos peligrosos.

e Residuos no peligrosos. Son aquellos producidos por el generador en cualquier
lugar y en desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud
humana y el medio ambiente, se clasifican en:

- Biodegradables: Son aquellos que se descomponen fdacilmente en el
ambiente por medio de los microorganismos. En estos residuos se pueden
encontrar: los restos de vegetales, residuos alimenticios no infectados, papel
higiénico, madera y ofros residuos que puedan ser transformados faciimente
en materia orgdnica.

- Reciclables: Son aqguellos que no se descomponen faciimente y pueden
volver a ser utilizados en procesos productivos como materia prima por
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medio de una transformacion. (Papeles y pldsticos, chatarra, vidrio, telas,
radiografias, partes y equipos obsoletos o en desuso, entre otros).

- Inertes: Son aquellos que no descomponen faciimente, su tfransformacién en
materia prima y degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo
(lcopor, algunos tipos de papel como el papel carbdn y algunos pldasticos).

RESIDUOS SOLIDOS

Figura 1: Clasificacién de residuos
Fuente: Decreto 4741 de 2005
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- Ordinarios o comunes: Son aquellos generados en el desempeno normal de
las actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, dreas
comunes, cafeterias, salas de espera, auditorios y en general en todos los
sitios del establecimiento del generador.

e Residuo peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas,
puede causar riesgo o efectos no deseados, directos e indirectos, a la salud
humana y el ambiente. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los
empaqgues, envases y embalajes que estuvieron en contacto con ellos.
(Decreto 2676 de 2000). Se clasifican en:

- Biosanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante
la ejecucion de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con
materia orgdnica, sangre o fluidos corporales del paciente humano o
animal tales como: gasas, apdsitos, aplicadores, algodones, drenes,
vendajes, mechas, guantes, bolsas para tfransfusiones sanguineas, catéteres,
sondas, material de laboratorio como tubos capilares y de ensayo, medios
de cultivo, ldminas porta objetos y cubre objetos, laminillas, sistemas
cerrados y sellados de drenagjes, ropas desechables, toallas higiénicas,
panales o cualquier ofro elemento desechable que la tecnologia médica
infroduzca para los fines previstos en el presente numeral. (Decreto 1164 de
2002).

- Residuos Quimicos: Son los restos de sustancias quimicas y sus empagues o
cualquier otro residuo contaminado con estos, los cuales, dependiendo de
su concentraciéon y tiempo de exposicion tiene el potencial para causar la
muerte, lesiones graves o efectos adversos a la salud y el medio ambiente.
(Resoluciéon 1164 de 2002).

- Radiactivos: Son sustancias emisoras de energia predecible y confinua en
forma alfa, beta o de fotones, cuya interaccidn con materia puede dar
lugar a rayos X y neutrones. Esos residuos se originan en el uso de fuentes
radiactivas, los cuales contienen o estdn contaminados por radiondclidos en
grandes concentraciones, los cuales sobrepasan los niveles establecidos por
la norma para el control del material radiactivo.
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3. MARCO LEGAL

Para el desarrollo de esta Propuesta para la gestion y el manejo Integral de Residuos
Sélidos se tendrd en cuenta la siguiente normatividad Ambiental.

Decreto 1713 de 2002: Conjunto de normas para reglamentar servicio de aseo
dentro del marco de Gestion integral de RS ordinarios (RSO). Régimen de
Empresas prestadoras de servicios y de usuarios. Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos.

Decreto 1505 de 2003: En relacién con los planes de gestion integral de residuos
solidos.

Decreto 1140 de 2003: En relacion a las unidades de almacenamiento de los
residuos solidos.

Resolucion 668 de 2016 que regula el uso racional de bolsas pldsticas en
Colombia.

Resolucion 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la resolucién 668 de 2016.
Guia Técnica Colombiana GTC-24: En relacién con la gestion ambiental
sirviendo de guia para la separacion en la fuente.

La Resolucion 2184 de 2019 unifica el cédigo de colores para la separacion de residuos
en la fuente a nivel nacional, donde tiene pautas para realizar la clasificacion de los
materiales que constituyen los residuos solidos, en las diferentes fuentes de generacion:
domeéstica, industrial, comercial, institucional y de residuos, con el propdsito de facilitar
su aprovechamiento o su tratamiento para disposicion.

Quedan unificados los colores de las bolsas de la siguiente forma:

>

>

Color blanco: Para depositar los residuos aprovechables como pldstico, vidrio,
metales, papel y cartdon.

Color negro: Para depositar residuos no aprovechables como el papel
higiénico; servilletas, papeles y cartones contaminados con comida; papeles
metalizados, entre ofros.

Color verde: Para depositar residuos orgdnicos aprovechables como los restos
de comida, desechos agricolas etc.

=

nEsibues
OAGANIDS
APROVECHARLES

Figura 2. Clasificacion de los residuos solidos segun Resolucion 2184 de 2019
Fuente: Ministerio de Ambiente
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4. METODOLOGIA

4.1 PROTOCOLO DE GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.

UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G, apoya las estrategias implementadas por la
entidad, tales como la instalacion de puntos ecoldgicos, para la correcta separacion
en la fuente, permitiendo asi la clasificacion, separacion y recoleccion de los
materiales reciclables en su punto de origen. Esto con el fin de reducir la
contaminacion en los centros de acopio, ya que si se hace una respectiva separacion
en la fuente se obtendrdn materiales reciclables, método que conftribuye a reducir el
volumen de los residuos que llega a los rellenos sanitarios.

El presente Plan de Apoyo fiene como objetivo la adherencia al Plan de Gestidon
Integral de Residuos de la entidad y los programas ambientales formulados, para lograr
el manejo adecuado de los residuos y la mitigacidon de los posibles impactos
ambientales generados por la operacion.

Por su parte la entidad compradora debe implementar estrategias de sensibilizacion
para sus funcionarios con el fin de que cada una de las partes de la gestion ambiental,
cumpla con su responsabilidad y garantizar los siguientes requisitos:

Rotulacion de recipientes. Se deben rotular los recipientes (canecas) donde se van a
disponer los residuos de manera temporal para ser recolectados de acuerdo a la ruta
sanitaria y conducidos al sitio dispuesto por la entidad, para ser almacenados a la
espera de larecoleccién externa realizada por las entidades designadas por el Distrito
O municipio segun corresponda.

Almacenamiento definitivo de residuos. Los sitios destinados por la entidad para el
almacenamiento definitivo en cada sede, deberdn cumplir con lo establecido en el
Decreto 1140 del 2003.
e Losresiduos almacenados, deberdn estar situados de acuerdo ala separacion
en la fuente, para ello se contard con la senalacién interna del cuarto.
e Se destinard un operario, encargado de realizar las actividades de:
recoleccion y traslado de residuos, segun la ruta sanitaria, al sitio de
almacenamiento definitivo.

El protocolo se desarrollard de la siguiente manera: En la etapa de generaciéon de
residuos, se identifican y caracterizan los residuos generados mediante la
implementacion del cédigo de colores (Resolucion 2184 de 2019) y de esta manera
hacer posible que el drea ambiental de la entidad compradora pueda disenar las
etapas siguientes.
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La separacidon y seleccion se realiza directamente en los puntos ecolégicos como
almacenamientos temporales (Resolucion 2184 de 2019), la cual es responsabilidad de
cada contratante y con el fin de establecer unas minimas condiciones higiénico
sanitarias y de facilidad en la etapa de la recoleccidon y transporte, por consiguiente
el impacto ambiental se controla, ademds de obtener clasificados desde la fuente los
residuos aprovechables sin contaminacion y los no aprovechables para ser
trasladados a los lugares establecidos por la enfidad para su almacenamiento y
posterior recoleccion externa. Figura 3.

DE RESIDUOS Segregacion en la Almacenamiento

SOLIDOS NO fuente temporal
PELIGROSOS

\[I

Almacenamiento
Recolecciény definitivo en el Recoleccién
transporte cuarto de residuos Externa (Gestor)
de la entidad

Reciclaje, Compostaje, Lombricultura,
incineracion

Tratamiento

Figura 3. Protocolo de gestion de Residuos NO Peligrosos
Fuente: Autor

4.2 PROTOCOLO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS

La segregacion serda realizada inmediatamente en la fuente generadora y depositada
en el contenedor de color rojo dispuesto porla entidad y recolectados y tfransportados
hasta el almacenamiento temporal que la entidad disponga y que puedan ser
recolectados posteriormente por el operador externo que corresponda de acuerdo al
residuo para su tratamiento y disposicion final. Figura 4

Para el manejo de los residuos biosanitarios es necesario tener en cuenta las siguientes
Normas de Bioseguridad:

e Clasificar el desecho en el mismo sitio y momento donde lo produce.
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Usar los elementos de proteccion personal para la manipulacion y
fransporte de los residuos, tapabocas, gafas, guantes cuando manipule
desechos de riesgo bioldgico.

Las bolsas de los residuos se debe llenar hasta las % partes, de tal manera
que permita ser anudadas para el adecuado fransporte.

Manipulary transportar las bolsas de desechos retiradas del cuerpo para
evitar accidentes y en los servicios que se permitan realizar el transporte
en los carros recolectores de residuos.

No se pueden reclasificar los residuos después de ser depositados.

Al transportar los residuos las bolsas no se pueden mezclar para evitar
confaminaciéon cruzada.

Lavado de manos después de manipular los desechos.

Para el fransporte interno de residuos, use los horarios establecidos para
tal fin.

No coloqgue residuos de riesgo bioldgico en zonas de alta circulacion de
personas.

No realizar las rutas intfernas cuando se esté fransportando alimentos y
cuando se presente gran afluencia de personal.

- .
L) Wi PO IO D A Naraletciin rutmn
sanitare
- ’
GENERACION Disposiudn fin (ﬂu
RESIDLNOS SOMLIDOS m'
PELIGROSOS
| m B
Recomcomn Crtema
{Gaetor)

Figura 4. Protocolo de gestidn de Residuos Peligrosos
Fuente: Autor




Ui Yermporel PLAN DE APOYO A LA GESTION AMBIENTAL Version No.: 01
Ecolimpiezq4G g Revisé: Adriana Valenzuela — Ingeniera SST Cédigo: PL-HSEQ-01
Aprobd: Ménica Duarte — Representante Legal Pagina 20 de 25

4.3 Capacitaciones dirigidas al personal operativo. Esta actividad tendrd como
objetivo brindar conocimientos al personal operativo en cuanto al manejo adecuado
de los residuos generados; para ello, se establecerdn los siguientes temas:

1. Responsabilidad ambiental

2. Manejo y separaciéon de residuos de acuerdo a la Resolucion 2184 de 2019

3. Uso eficiente de los recursos (agua, energia eléctrical)

4. Uso adecuado de Elementos de Proteccién Personal

El tiempo de la capacitacion serd de 1 hora por cada tema.
5 INICIATIVAS AMBIENTALES

La UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G, tiene como fin ayudar a cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, por esta razéon se implementan los programas ambientales
que nos permite respaldar y asegurar las condiciones de seguridad, mejoramiento
continuo y la conservacion y proteccion del ambiente.

Uno de los objetivos que queremos abarcar es Agua limpia y saneamiento, a fravés
del uso eficiente del agua.

El segundo objetivo que queremos abarcar es consumo responsable, esto a través del
uso eficiente de energia y uso eficiente del consumo de papel

5.1 Iniciativa para el uso eficiente y racional del agua

El agua es un recurso natural indispensable para la vida, por lo mismo es el recurso que
mds se utiliza en las actividades diarias y ademds es requerido para suplir las
necesidades bdsicas de los funcionarios. Actualmente el consumo de agua aumenta
de manera muy acelerada, provocando su escasez, es por ello que se hace
sumamente importante implantar conciencia en el uso eficiente y racional del agua,
y asi disminuir los impactos y el agotamiento del recurso.

5.2 Iniciativa para el uso eficiente y ahorro de energia eléctrica

Para la empresa UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G, el consumo de energia es
relevante ya que reconoce que para todos los procesos administrativos se utilizan
aparatos eléctricos y equipos informdticos que agotan el recurso natural. La empresa
puede ayudar a disminuir el consumo de energia eléctrica con una serie de
actividades orientadas a fomentar el ahorro de energia y el uso responsable y eficaz.

5.3 Iniciativa de Reciclaje
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En la empresa UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G, el consumo de papel es
relevante, pero se tienen fijados unos objetivos para generar una reduccion en
el consumo de papel, ademds de que cuenta con puntos ecoldégicos de la
Fundacion Planet dentro de la sede administrativa.

La iniciativa estd basada en la estrategia de las 3 R (Reduccion, Reutilizacion y
Reciclaje) para cada una de ellas estdn definidas actividades de buenas
prdacticas para cumplir con el propdsito. Reducir es lo primero en lo que
debemos orientar nuestros esfuerzos ya que asi evitamos uno de los impactos
negativos que se derivan de la produccién de papel como lo es la tala de
drboles. La reutilizaciéon de papel genera un gran avance hacia la disminucién
del impacto sobre el medio ambiente ya que se evita el consumo de papel
nuevo. Por Ultimo, el reciclaje evita que el papel apto para aprovecharse se
disponga en el lugar equivocado al tratarse como basura. Esta Ultima
actividad del reciclaje tiene beneficios ambientales, sociales y econdmicos
como se describié anteriormente.

+ REDUCIR:

Es importante reducir el uso del papel para producir menos basura, aplicando
acciones como estas:

v Tomar fotocopias o imprimir por ambos lados del papel blanco y
Unicamente la cantidad que se necesite.

v' Readlizar la revisidon y correccion a los diferentes documentos en el
computador, evitando la impresidon de varios borradores, se debe
imprimir solamente la versiéon final (si es necesaria).

v' Redlizar correcciones Utilizar el corrector ortogrdfico y/o gramatical,
antes de imprimir.

v' Usar el correo electronico para el envio de comunicados, informes y
documentos que no sean de estricto envio fisico.

v Digitalizar los documentos y archivar de manera electrénica, lo cual
reducird el consumo de papel y ahorrard espacio fisico.

v Bvitar desperdiciar resmas de papel de oficina, fomando solamente
aquellas que se necesiten.

v" No arrugar niromper las hojas con la posibilidad de ser empleadas por
elrevés.

v Eliminar las suscripciones innecesarias a periddicos, folletos y revistas
que se pueden consultar por infernet.

v Utilizar papel blanco en lugar de papel de color, ya que el de color es
menos reciclable.

v" Imprimir documentos usando las dos caras del papel.

+ REUTILIZAR:
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Luego de usar el papel por una cara, es importante realizar esfuerzos como los
siguientes para que este sea reutilizado:

v

Definir un recipiente o caja duradera y estable, senalizada con color
verde y rotulo especifico “Reutilizable” que se mantendrd al lado de las
fotocopiadoras e impresoras, con el fin de depositar en ellas las hojas a
reutilizar, teniendo en cuenta que han sido usadas por una sola cara y
que se encuentran limpias y sin arrugas.

Antes de ubicar las hojas de papel a reutilizar en la caja o recipiente
designado para este fin, trazar una linea diagonal suave en la cara que
fue utilizada para indicar que la informacién que alli se encuentra fue
anulada y que esa cara de la hoja no estd disponible.

Es importante reutilizar el papel que contiene informacién que puede
ser vista por cualquier servidor, aquella que es confidencial debe
destruirse por seguridad de la informacion en la fuente donde se
produce, el responsable de la seguridad de la informacion es quien la
produce.

Utilizar la cara libre del papel a reusar para borradores, documentos no
oficiales internos o cortadas para tomar notas y mensajes.

+ RECICLAR

Si el papel ya fue utilizado y reutilizado, de tal forma que se encuentra usado
por las dos caras se debe proceder a reciclarlo de la siguiente manera:

v

v

Definir un recipiente o caja duradera y estable, senalizada con el rétulo
especifico “Reciclaje” para depositar alli el papel a reciclar.

Ubicar este recipiente o caja en un lugar visible y conocido por el
personal administrativo de cada oficina

Depositar en este recipiente o caja el papel reutilizado, es decir usado
por las dos caras, asi como los sobres reutilizados.

El papel se debe reciclar siempre limpio y sin arrugas, por esto no se
debe depositar en las sestas de basura en las que se puede mezclar con
comida u otros residuos.

No depositar papeles ni elementos no aceptados como reciclables
(Papel carbdn, mantequilla, celofdn, papel de fax, etiquetas adhesivas,
papel con ganchos, grapas, espiral, caratulas pldsticas, cintas o papel
contaminado de residuos de comida u ofro tipo de elementos), para lo
cual se recomienda mantener una lista de estos papeles reciclables y
no reciclables en un lugar visible, al lado del recipiente destinado para
reciclar y del recipiente para la destinado para la disposicidon de los
residuos no reciclables.

TIPOS DE PAPEL RECICLABLES Y NO RECICLABLES

a) Tipos de Papel Reciclables

Aprobd: Ménica Duarte — Representante Legal Pagina 22 de 25
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* Papel blanco de todo tipo sin arrugar

* Papel blanco de todo tipo usado

* Papel Mixto: Revistas de Papel no plastificado, suplementos de
periddicos, papel de color, papel de Regalo

b) Tipos de Papel No Reciclables
* Papeles Sucios
* Papel mantequilla
* Papel encerado
» Papel plastificado
» Papel de fotografia
» Papel con tintas no solubles en agua

5.4 Iniciativa “Paperless” (Menos Papel)

Dado que en la mayoria de empresas se malgasta alrededor del 40% del papel
que se utiliza en las oficinas o que solo el 10% de ellas tiene un compromiso serio
frente a la reduccién en el consumo de papel y el cuidado del medio
ambiente, para que la entidad se conviertan en una empresa sostenible que
se preocupa por cuidar el medio ambiente, se hace extensiva la invitacion a
adoptar esta estrategia y ella empieza por el ahorro de papel, migrando a la
digitalizacion. En la practica implica la desmaterializacion y la digitalizacion en
las empresas y organizaciones tanto en el dmbito publico como en el privado.
La digitalizacién es un factor de competitividad, eficiencia y productividad. Ya
No es una opciodn para las empresas sino una necesidad.

Dentro de las ventajas de esta migracion estd la supresion del papel, la cual
supone en primer lugar, un factor importante de cuidado medioambiental
“Ecofriendly” y en segundo lugar, minimizar los costos tanto de materia prima
como de impresidn y también de almacenamiento fisico.

Pero aplicado a la gestion empresarial, la fransformacion digital implica
ademds una mayor eficiencia, reduccién de costos y ventajas tales como:

e Reduccidn de errores gracias a la automatizacion de los procesos.
e Reduccidn de tiempos de procesamiento.
e Incremento de la seguridad y confidencialidad de las operaciones.

Cuando hablamos de paperless o transformacion digital nos referimos a la
implementacion de tecnologias que permiten el intercambio electrénico de
datos y de documentos normalizados entre los sistemas informdaticos de
quienes participan en una relacién comercial. Mediante el uso de un lenguaje
comun, diferentes sistemas de informacion interactian entre si, automatizando
su integracidén en los sistemas internos de gestion de las empresas.
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Las aplicaciones de estas tecnologias son muy diversas y sus beneficios se
maximizan cuanto mayor es el nimero de usuarios que participan del sistema
de frabajo (clientes, proveedores, operadores logisticos, etc.).

La Administracién PUblica juega un papel importante en el proceso de
digitalizacion de las empresas. Por ejemplo, con la implantacion de la
facturacion electronica muy extendida en América Latina, para un mayor
control en el sistema tributario que evite la evasion fiscal.3

Por medio de esta iniciativa la UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G pretende
invitar a las entidades a emprender esta transformacién y hacer parte de las
empresas interesadas en el cuidado del medio ambiente como lo somos
nosotros.

5.5 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este Sistema fiene como objetfivo la prevencion de accidentes de trabagjo vy
enfermedades laborales como consecuencias de las actividades de produccioén, en
tal sentido éste busca implementar medidas de seguridad e higiene que permitan
satisfacer las condiciones necesarias de seguridad, productividad y calidad de los
productos y servicios ofrecidos por la empresa.

5.6 Actividades para la promocion del medio ambiente

UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G en su compromiso con el medio ambiente, ha
realizado y gestionado actividades de promocion y mitigacion ambiental de tal forma
que generen actitudes y sensibilizaciéon con el cuidado del medio ambiente. Para el
presente ano se realizardn actividades para celebrar las siguientes fechas:

e Dia Mundial del Medio Ambiente 05 de junio
e Dia del Arbol 26 de abril

e Dia del Agua 22 de marzo

e Dia Internacional del Reciclaje 17 de mayo
e Dia Internacional de la tierra 22 de abril

e Sembratdn Ley 2173 de diciembre de 2021
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