
11,294,742.21

19/11/2020

Inversion_O
Valor a afectar ($)Vigencia

Actual Reserva Pptal
SI NO

21/12/2018

O

Funcionamiento.:...O
Clasificador Presupuestal
Rubro Recurso

@ PRESIDENCIA
.:~i"DE LA REPÚBLICA

6. Nombre Contratista: SELCOMP INGENIERIA LTOA 7. C.C.! C.E. Ó Nit: 800071819 - O
8. Supervis,?r: o', Alex M?luricio Escallón Contreras
9. Objeto del Contrato:': ervicio deMantenimiento correctivo de los equipos activos y de computo del departamento

o \>dministrativode la presidencia de la republica

11.Valor a pagar según periodo de
jecución:

12. Período de prestación del 01/02/2019 - 13. Factura de Venta y fecha de FV 25816 - 04/03/2019
ervicio 28/02/2019 Expedición:
14.Aportes al sistema de El supervisor certifica que el contratista o proveedor está cumpliendo con el pago al sistema
eguridad social y parafiscales: de seguridad social y parafiscales según corresponda, conforme a la certificación expedida

por, JOSE JAIRO MOnA CEPEDA como Representante Legal Oy/o Revisor Fiscal (X) de
, echa 04/03/2019

15. Fuentes del Recurso:
16. Rubro Presupuestal:

O SI NO 2,479,333.65

17.Valor y Ejecución

4,17%••
361,462,878.25
, 10,607,804.54

00.00
372,070,682.79
15,506,664.01% de Ejecución

alor Total del Contrato ($)
alor Ejecutado ($):
Id E' ($)

alor Inicial del Contrato ($)
alor Adiciones
alor Reducciones
alor Adiciones
alor Inicial del Co

-, % DE EJECUCiÓN
IV. AVANCE DEL CONTRATO DEAVANCE EN

. TIEMPO

3

Como supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio descrito a con1Ínuacióh:ADurante el
periodo se prestó a satisfacción el servicio de mesa de ayuda. Así:
Codo Matriz Servicio Capacidad
IT-BPO-MA-5-1 Coordinador de mesa de ayuda
IT-BPO-MA-3-1 Agente de soporte en sitio - Nivel 2

9,87%

V. RELACIONCONEL PROYECTODE INVERSIÓN
18. Pertenece a un proyecto de inversión?
(Indique SI o NO) NO

19. Nombredel~,' ,\.
Proyecto de~/ \::
Inversión: . )



Meta Producto 21. (%)
Contribución

20. Indique el (los) producto(s) que con las
contribuye con el proyecto de metas de los

inversión: productos
del proyecto
de inversión

INGRESO BIENES VALOR VALOR
SEDES ACTIVIDADES ALMACEN EDIFICACIONES MANTENIMIENTO

, , MEJORA DEL BIEN

22. Cuando el "
proyecto de
inversión

corresponda
Adecuación y

Mantenimiento de
Sedes

Total

VI. ADQUISICiÓN DE BIENES INTANGIBLES
I

23.Cuando se
adquieran bienes
Intangibles
(Licencias o
Software)

Total

VALOR ACTIVO VALOR GASTO VIDA UTIL

24.Cuando se
adquieran

servicios para
bienes

Intangibles
(Mantenimiento o
Actualización)

VALOR VALOR
MANTENIMIENTO ACTUALlZACION

25. Observaciones: Se adjuntan soportes
El uso presupuestal es 02-02-02-008-007-01-3

La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los 15 días del mes de marzo de 2019

ALEX MAURICIO ESCALLON CONTRERAS

NOMBRE y APELLIDOS

CARGO JEFE DE AREA

F -BS-33(Version:08)

1 5 ~;AR 2019



OUTSOURCING EN TECNOLOGíAS DE LA INFORMACiÓN - SERVICE OESK

NIT 800071819~
ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1000)-ICA COMERCIO 4651 (11.04X1000)
IVA REGIMEN COMUN

FACTURACiÓN POR COMPUTADOR SEGÚN RESOLUCiÓN DIAN
No. 18762006049371 DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A 11 DE DICIEMBRE

DE 2019 NUMERACiÓN
AUTORIZADA DEL FV 25.145 AL FV 35.000

30

. -

3/4/2019

WFV25816
FECHA VENCIMIENTO

4.268.938,46: 4.268.938,46:

................................................... !. ..

-_~'_ _r,~'_"'" ,.,.~.v_-~p~,,.,mNN=_Y"W==~

7.305.915,20! 7.305.915,20;

4/3/2019

FECHA

Valor Ul)itario ...

CONDICIONES DE PAGO

~ACTURA DE VENTA.

Descripcióñ D~lltem. . .

DAPRE-DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA
CL 7 6 54

5629300
899999083 -O

CLIENTE:

DIRECCION:

TELEFONO:

N/T/C.C:

•l' bpo01--1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa de ayuda _Zona
.1_Jornada Ordinaria-N/A - 1 Coordinador

","=',w.w,='.mw,"~vp~',,~.,,~=' .=" ,'W,V= ""_',.ww"=''''"m,',,,''= '0'0'''_' ,ww,_"""'" '," __ ~'.w', ~N .",Y .'y' o.,

2: bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 _Zona
! 1_Jornada Ordinaria-N/A - 3 Agente

TOTAL

IVA 19% 2.199.222,20

ANTICIPO 0,00

13.774.075,86

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Cód. de Cio
arto 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERíA SAS
Ó REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA

SUBTOTAL 11.574.853,66

DESCUENTO 0,00

1---------------------------------1 SUBTOTAL-CON DESCTO 11.574.853,66
SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y
CINCO PESOS CON OCHENTA y SEIS CVS M/CTE.

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 OTO AOMON DE LA PRESID OC 34832/18

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 28 DE FEBRERO
DE 2019 SELCOMP INGENIERíA S.A.S

FIRMA y SELLO CLIENTE

Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326
Av 28 N° 35-40La soledad PBX: 3382828
e-mail: contabilidad@selcomp.com.co
www.selcomp.com.coBOGOTAD.C.

mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.coBOGOTAD.C.


La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los 15 días del mes de marzo de 2019

ALEX MAURICIO ESCALLON CONTRERAS

NOMBRE y APELLIDOS

CARGO JEFE DE AREA

F-BS-33(Version:08)

,.•.... \

/"\ 'Z ~ :,'",/r (~.\
~..- .....,i

,'.



EXT19-00022602
PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA DE COLOMBIA

Ingreso: Ventanilla

Link: htlps:llpsqr.presidencia.gov.colPublicoNerifyOocument

Fecha y Hora: 05103/201910:20:03 a. m.

Folios 5

Pasa A: ÁREA DE TECNOLOGIAS y SISTEMAS DE
INFORMACiÓN

Clave: 8PRv9IPg79

Respetado Ciudadano, para verificar el estado de su solicitud y dependencia competente asignada para su
trámite puede consultar el Link, con su numero de radicadoidentificado con la iniciales EXT y su Clave. Para

cualquier lnfonnacl6n cite el No. de Radicación y la oficina. Teléfono: (57) 1 562-9300 - Bogotá, D.C.



OUTSOURCING EN TECNOLOGíAS DE LA INFORMACiÓN - SERVICE DESK

NIT 800071819.'()
ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1000).ICA COMERCIO 4651 (11.04X1000)
IVA REGIMEN COMUN

FACTURACiÓN POR COMPUTADOR SEGÚN RESOLUCiÓN DIAN
No. 18762006049371 DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A 11 DE DICIEMBRE

DE 2019 NUMERACiÓN
AUTORIZADA DEL FV 25.145 AL FV 35.000

CLIENTE:

DIRECCION:

TELEFONO:

NIT/C.C:

DAPRE-DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLlCA
CL 7 6 54

5629300

899999083 -o

FACTl,)RA DE VENTA ..
FECHA

4/3/2019

CONDICIONES DE PAGO

N°FV25816
FECHA VENCIMIENTO

3/4/2019

30

4.268.938,46,

Válor Total
4.268.938,46 ¡

1
""W,~~~~=~W_"N'~ ¥_' '_,'_'_v' __"

7.305.915,201 7.305.915,20:

Valor Unitario

.......L..

~'bP001--1 - IT-BPO-MA.5-1-Coordinador de mesa de ayuda _Zona I~
-l!":::~~-I1~~~~~i~~~~.~N/A - 1 Co~r~i~~~.?~..~"_.~" .... __ m~_......•~ .._.L._ ..__~...._-L •.....• __ .•.
2, bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 _Zona 11
: 1_Jornada Ordinaria-N/A - 3 Agente

TOTAL

IVA 19% 2.199.222,20

ANTICIPO 0,00

13.774.075,86

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Cód. de Cio
arto 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERíA SAS
Ó REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA

SUBTOTAL 11.574.853,66

DESCUENTO 0,00

1---------------------------------1 SUBTOTAL-CON DESCTO 11.574.853,66
SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y
CINCO PESOS CON OCHENTA y SEIS CVS M/CTE.

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 OTO ADMON DE LA PRESID OC 34832/18

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 28 DE FEBRERO
DE 2019 SELCOMP INGENIERíA S.A.S

FIRMA y SELLO CLIENTE

Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326
Av 28 N° 35-40 La soledad PBX: 3382828
e-mail: contabilidad@selcomp.com.co
www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.

mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co


OUTSOURCING EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACiÓN - SERVICE DESK

NIT 800071819-0
ICA SERVICIOS9511 (9.66X1000).ICACOMERCIO4651 (11.04X1000)
IVA REGIMENCOMUN

FACTURACiÓNPORCOMPUTADORSEGÚNRESOLUCiÓNDIAN
No. 18762006049371DEL 11DICIEMBREDE 2017A 11DE DICIEMBRE

DE 2019NUMERACiÓN
AUTORIZADADEL FV25.145AL FV 35.000

-,,~,i

7.305.915,20

4.268.938,46,

30

Valor Total

3/4/2019

N°FV25816
FECHA VENCIMIENTO

7.305.915,20

4.268.938,4

~. ..

FECHA

4/3/2019

CONDICIONESDE PAGO

'FACTURA DEVENTA

"1 - Descripción Del Item

DAPRE-DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA
Cl7 6 54

5629300

899999083 -O

CLIENTE:

DIRECCION:

TELEFONO:

NIT/C.C:.,
11bpo01--1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa de ayuda _Zona

._.J.:=:!..o~~~~ ..<:>rdin~r~~.I','\ - 1 Coor~ina~~.~"."" ... _...__ ""_
21bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 _Zona
...L1=~or~ada Ordinaria-N/A-3Ag~nte

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Cód. de Cio
arto 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERíA SAS
Ó REALIZAR TRANSrERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA

SUBTOTAL 11.574.853,66

DESCUENTO 0.00

SUBTOTAL-CON DESCTO 11.574.853,66

. . TOTAl.,

SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y
CINCO PESOS CON OCHENTA y SEIS CVS M/CTE. IVA 19% 2.199.222,20

ANTICIPO 0,00

13.774.075,86

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 DTO ADMON DE LA PRESID OC 34832/18

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 28 DE FEBRERO
DE 2019 SELCOMPINGENIERíAS.A.S

FIRMA y SELLO CLIENTE

Impreso NOVASOFTS.A.S NIT 800028326
Av 28 W 35-40 la soledad PBX: 3382828
e-mail: contabilidad@selcomp.com.co
www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.

mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co


4 '.

, . ~6EU]Dmp
OUTSOURClNG EN TECNOLOGíAS DE LA INI{)Riv1¡\ClÓN Y I.AS CI)i\IUNIC\CI()NLS

Bogotá. D.C, 04 de Marzo de 2019

CERTIFICACiÓN DE PAGO DE APORTES Al SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCAlES DE CUMPLIMIENTO DEL ARTíCULO 23 lEY 1150

DE 2.007

A QUIEN INTERESE:

Yo, JOSÉ JAIRO MOTTA CEPEDA, identificado con Cédula de Ciudadanía No
19.197.735 de Bogotá y con Tarjeta Profesional No. 47958-T en mi condición de
Revisor Fiscal de la sociedad SElCOMP INGENIERíA S.A.S identificada con NIT.
800.071.819 - O, certifico que dicha sociedad ha cumplido a la fecha y dentro de los
últimos 12 meses con el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje Sena, según lo señalado en el Artículo 23 de la Ley 1150 de 2.007, Ley
1607 de 2.012 y Artículo 50 de la Ley 789 de 2.002, modificado por la Ley 828 de
2.003.
De igual manera certifico que durante el mismo término se ha cumplido con las
obligaciones salariales y prestacionales causadas por el mismo de acuerdo a la Ley.

Así mismo, se ha verificado que todos los trabajadores que laboran para la ejecución
de los ca os, se encuentran afiliados al sistema de seguridad social y estamos
cu lendo con obligación tributaría de Autorretención de Renta, según la Ley
1 2.016.

_________________________ II1II••••_

\\ CarrCla:?X ~0\) 3::,- ..jQ .. I Ld S,'¡d,¡d .. I'B:\ II! 3;0:?X 2X
l.'-¡ruil' conh.'((i:.d (f \\\\ \\ P,{',l,,:¡'!{.:¡ r)J'



.." https://colombiacompra.coupahost.com/supplier_order _headers/show _custom/34832?supplier Jd=O

Selcomp Ingeniería S.A.S.
N.I.T. 800071819 .•
Atte: EDWIN ESPITIA
comercial@selcomp.com.co
Teléfono: +1 (571) 338-2828

Enviar a
Departamento Administrativo de
la Presidencia de la República
Calle 7 No. 6 - 54
Bogotá
Atte: Jefe Area de Tecnología y
Sistemas de Información

Departamento Administrativo de la
Presidencia de la República
NJ.T.899999083
ORDEN DE COMPRA

Número de Orden 34832
No de Instrumento
Instrumento agregación Servicios BPO
Fecha de Emisión 21/12/18
Fecha de Vencimiento 19/11/20
Comprador Alex Mauricio Escallon Contreras
Ordenador del gasto Astrid Torcoroma Rojas Sarmiento
Supervisor Jefe Área de Tecnologías y

Sistemas de Información
Teléfono 5629491
Detalle de Entrega
Gravámenes adicionales
Justificación Servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo de los equipos activos y de
cómputo del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la República

Facturar a".' - -~-1
Departamento Administrativo de. I
la Presidencia de la República !
Calle 7 No. 6 - 54 I
Bogotá, 1

Atte: Alex Mauricio Escallon l.

Contreras .
1

m~,-~'--'~"1l"""".'~

Línea Presupuesto Descripción
1 bpo01--1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de

mesa de ayuda _Zona 1_Jornada Ordinaria-
N/A - 1 Coordinador

Canto Unidad Precio Total
23.0 Mes 4,027,300.43 92,627,909.89

2 bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte 23.0 Mes 6,892,372.83 158,524,575.09
en sitio Nivel 2 Zona 1 Jornada Ordinaria-N/A
- 3 Agente - -

3 VF 2-2018- bpo01--3 -IT-BPO-MA-4-1-Agente de soporte 3.0 Mes 14,036,357.70 42,109,073.10
035570 en sitio por demanda Nivel 2 _Zona 1_Jornada

Ordinaria-N/A - 6 Agente

4 VF 2-2018- bpo01--4 -IT-BPO-MA-19-1-Agente Profesional 3.0 Mes 3,496,253.26 10,488,759.78
035570 de Mesa de Ayuda en sitio - nivel 2 Zona

1_Jornada Ordinaria-N/A - 1 Profesional

5

6

bpo01--IVA

CDP 8219 Incremento Salario Mínimo 2019

1.0 Unidad 59,406,243.47 59,406,243.47

Año 8,914,121.46 8,914,121.46

372,070,682.79 cop

https://colombiacompra.coupahost.com/supplier_ order _headers/show _ custom/34832?supplierjd=O 1/1

mailto:comercial@selcomp.com.co


INFORME
MENSUAL DE
SEGUIMIENTO

OC-34832

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PRESIDENCIA DE LA REPUBLlCA

ORDEN DE COMPRA OC-34832

INFORME DE GESTiÓN DEL PROYECTO
MES DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DE 2019

ELABORADO POR:

LUIS ALFONSO ARIZA RODRIGUEZ
COORDINADOR DE PROYECTO

SELCOMP INGENIERIA SAS



INFORME
MENSUAL DE
SEGUIMIENTO

OC-34832

• GESTiÓN REALIZADA

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 28 de febrero de 2019, se registraron
y atendieron 458 servicios entre incidentes y requerimientos.

• A continuación, se presenta informe estadístico de los servicios gestionados
durante el mes de febrero, en donde se especifica los casos gestionados por
cada uno de los técnicos de Selcomp, tipos de solicitudes, dependencias
que realizaron dichas solicitudes, calificaciones que se realizaron sobre la
atención de los servicios y actividades adicionales que se realizaron pero
que no están reportadas en la herramienta de gestión de solicitudes.

• ESTADISITICA DE SERVICIOS POR TÉCNICO

Johan Samuel Pardo
Luis Alfonso Ariza Rodríguez

Edinson Alfonso Puerto Quiroga
William Molina Morales

TOTAL

CANTIDAD SERVICIOS

229
103
66
60
458

250

200

150

100

50

o
Johan Samuel Luis Alfonso

Pardo Ariza
Rodriguez

Edinson William Malina
Alfonso Morales
Puerto

Quiroga



INFORME
MENSUAL DE
SEGUIMIENTO

OC-34832

Como se puede evidenciar en la gráfica el técnico con mayor cantidad de servicios
atendidos fue por parte del técnico Johan Samuel Pardo con 229 servicios
atendidos, esta atención se dio a traves de la mesa de ayuda mediante conexiones
remotas, vía telefónica y por correo electrónico.

El técnico con la menor cantidad de servicios atendidos fue por parte del técnico
William Malina quién está realizando funciones de reparación de equipos de
cómputo solicitadas por el ingeniero Alejandro Anaya.

Solicitudes atendidas por:

• Edinson Alfonso Puerto Quiroga

REQ-81373 REQ-81431 REQ-81618 REQ-82024 REQ-82100 REQ-82310 REQ-82459 REQ-82691

PUC-19591 REQ-81520 REQ-81629 REQ-82026 REQ-82104 REQ-82318 REQ-82471 REQ-82712

REQ-81388 REQ-81530 REQ-81630 REQ-82032 REQ-82116 REQ-82343 REQ-82488 REQ-82713

REQ-81404 REQ-81546 REQ-81635 REQ-82054 REQ-82124 REQ-82373 REQ-82508 REQ-82715

REQ-81411 REQ-81568 REQ-81670 REQ-82059 REQ-82150 REQ-82389 REQ-82520 REQ-82725

REQ-81420 REQ-81602 REQ-81685 REQ-82084 REQ-82159 REQ-82392 REQ-82617 REQ-82649

REQ-81747 REQ-81617 REQ-81744 REQ-82091 REQ-82160 REQ-82409 REQ-82626 REQ-82667

REQ-81939 REQ-82206 REQ-82436 REQ-82428 REQ-82202 REQ-82420 REQ-82457 REQ-82670

REQ-81981 REQ-82214

• Luis Alfonso Ariza Rodriguez

REQ-81361 . REQ-81361 REQ-81720 REQ-81967 REQ-82106 REQ-82292 REQ-82558 REQ-81669

REQ-81391 REQ-81391 REQ-81742 REQ-81983 REQ-82114 REQ-82299 REQ-82554 REQ-81673

REQ-81427 REQ-81427 REQ-82751 REQ-82001 REQ-82119 REQ-82320 REQ-82576 REQ-81675

PUC-19593 PUC-19593 REQ-81764 REQ-82027 REQ-82129 REQ-82341 REQ-82579 REQ-81676

REQ-81434 REQ-81434 REQ-81782 REQ-82028 REQ-82131 REQ-82346 REQ-82590 REQ-81681

REQ-81492 REQ-81492 REQ-81821 REQ-82029 REQ-82132 REQ-82347 REQ-82596 REQ-82537

REQ-81500 REQ-81500 REQ-81826 REQ-82042 REQ-82143 REQ-82352 REQ-82599 REQ-82541

REQ-81518 REQ-81518 REQ-81833 REQ-82043 REQ-82149 REQ-82394 REQ-82618 REQ-82544

REQ-81523 REQ-81523 REQ-81835 REQ-82060 REQ-82157 REQ-82417 REQ-82619 REQ-82553

REQ-81544 REQ-81544 REQ-81837 REQ-82065 REQ-82211 REQ-82447 REQ-82632 REQ-82554

REQ-81558 REQ-81558 REQ-81842 REQ-82069 REQ-82238 REQ-82449 REQ-82681 REQ-82269

REQ-82727 REQ-81561 REQ-81843 REQ-82078 REQ-82244 REQ-82450 REQ-82682 REQ-82282

REQ-82752 REQ-81580 REQ-81846 REQ-82087 REQ-82260 REQ-82470 REQ-82689 REQ-81655



INFORME
MENSUAL DE
SEGUIMIENTO

OC-34832

REQ-82721

REQ-82265

REQ-81625 REQ-81866 REQ-82099 REQ-82263 REQ-82480

REQ-82481

REQ-82698 REQ-81941

• William Malina Morales

REQ-81377 REQ-81477 REQ-81590 REQ-82105 REQ-82296 REQ-82530 REQ-81924 REQ-81552

REQ-81387 REQ-81480 REQ-81616 REQ-82108 REQ-82348 REQ-82539 REQ-81944 REQ-81565

REQ-81394 REQ-81486 REQ-81624 REQ-82133 REQ-82360 REQ-82631 REQ-82000 REQ-82484

REQ-81406 REQ-81497 REQ-81633 REQ-82141 REQ-82393 REQ-82633 REQ-82018 REQ-82519

REQ-81412 REQ-81519 REQ-81687 REQ-82145 REQ-82448 REQ-82638 REQ-82034 REQ-81448

REQ-81429 REQ-81524 REQ-81728 REQ-82170 REQ-82472 REQ-82662 REQ-81920 REQ-82221

REQ-814236 REQ-81538 REQ-81748 REQ-82172 REQ-82474 REQ-82690 REQ-82730 REQ-82476

REQ-81444 REQ-81543 REQ-81852 REQ-82180

• Johan Samuel Pardo

REQ-81360 REQ-81482 REQ-81620 REQ-81741 REQ-81789 REQ-81805 REQ-81825 REQ-81881

REQ-81376 REQ-81485 REQ-81628 REQ-81752 REQ-81790 REQ-81806 REQ-81827 REQ-81888

REQ-81381 REQ-81499 REQ-81630 REQ-81753 REQ-81791 REQ-81807 REQ-81828 REQ-81890

REQ-81382 REQ-81504 REQ-81644 REQ-81768 REQ-81792 REQ-81808 REQ-81829 REQ-81897

REQ-81383 REQ-81509 REQ-81647 REQ-81772 REQ-81793 REQ-81809 REQ-81849 REQ-81898

REQ-81382 REQ-81517 REQ-81648 REQ-81775 REQ-81795 REQ-81811 REQ-81856 REQ-81900

REQ-81386 REQ-81540 REQ-81651 REQ-81776 REQ-81797 REQ-81812 REQ-81857 REQ-81901

REQ-81414 REQ-81555 REQ-81652 REQ-81777 REQ-81798 REQ-81813 REQ-81858 REQ-81902

REQ-81450 REQ-81572 REQ-81672 REQ-81778 REQ-81799 REQ-81814 REQ-81859 REQ-81904

REQ-81452 REQ-81574 REQ-81674 REQ-81783 REQ-81800 REQ-81815 REQ-81860 REQ-81907

REQ-81465 REQ-81578 REQ-81676 REQ-81787 REQ-81801 REQ-81816 REQ-81861 REQ-81911

REQ-81466 REQ-81584 REQ-81676 REQ-81788 REQ-81802 REQ-81817 REQ-81862 REQ-81917

REQ-81478 REQ-81595 REQ-81680 REQ-82096 REQ-81803 REQ-81820 REQ-81863 REQ-81930

REQ-81964 REQ-81997 REQ-81683 REQ-82101 REQ-81804 REQ-81824 REQ-81865 REQ-81943

REQ-81965 REQ-82009 REQ-81736 REQ-82106 REQ-82279 REQ-82515 REQ-82592 REQ-81948

REQ-81968 REQ-82017 REQ-82405 REQ-82155 REQ-82283 REQ/82517 REQ-82603 REQ-81953

REQ-81969 REQ-82030 REQ-82406 REQ-82157 REQ-82290 REQ-82534 REQ-82610 REQ-81958

REQ-81970 REQ-82033 REQ-82409 REQ-82158 REQ-82294 REQ-82537 REQ-82612 REQ-81963

REQ-81979 REQ-82035 REQ-82431 REQ-82159 REQ-82300 REQ-82541 REQ-82619 REQ-82692

REQ-81980 REQ-82039 REQ-82442 REQ-82161 REQ-82325 REQ-82547 REQ-82637 REQ-82694

REQ-81986 REQ-82040 REQ-82446 REQ-82200 REQ-82328 REQ-82550 REQ-82657 REQ-82706

REQ-81987 REQ-82052 REQ-82451 REQ-82207 REQ-82332 REQ-82552 REQ-82658 REQ-82717
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REQ-82751 REQ-82057 REQ-82454 REQ-82208 REQ-82355 REQ-82554 REQ-82663 REQ-82720

REQ-82754 REQ-82080 REQ-82457 REQ-82226 REQ-82362 REQ-82555 REQ-82673 REQ-82726

REQ-82757 REQ-82086 REQ-82486 REQ-82235 REQ-82369 REQ-82559 REQ-82674 REQ-82731

REQ-82569 REQ-82094 REQ-82487 REQ-82262 REQ-82380 REQ-82560 REQ-82675 REQ-82736

REQ-82576 REQ-82684 REQ-82491 REQ-82265 REQ-82396 REQ-82561 REQ-82677 REQ-82744

REQ-82588 REQ-82686 REQ-82502 REQ-82271 REQ-82402 REQ-82564 REQ-82680 REQ-82745

REQ-82683 REQ-82688 REQ-82565 REQ-82275 REQ-82404

ESTADISTICA POR TIPO DE SOLICITUD

ESTADO DEL SERVICIO
SERVICIOS REQ
SERVICIOS PUC

TOTAL

CANTIDAD
456
2

458
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ESTADO DEL SERVICIO

SERVICIOS NACIONALES

SERVICIOS BOGOTÁ

CANTIDAD

O

458

SERVICIOS NACIONALES VS BOGOTÁ;

Como se puede observar en las anteriores gráficas de los 458 servicios que se
atendieron durante el mes de febrero 456 (99,5%) fueron servicios tipo
requerimiento y 2 (0,5%) servicios tipo incidente, además durante el mes no se
presentó ningún servicio para sedes fuera de Bogotá.

• ESTADISTICAS DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

Casa Militar

Fondo de Programas Especiales para la Paz

Oficina del Alto Comisionado para la Paz
Secretaría de Trans arencia
Consejería Presidencial para los Derechos Humanos y
Asuntos Internacionales

Dirección de Operaciones

Área de Talento Humano

Consejería Presidencial para la Primera Infancia

61

33
27
26
25
23
20
14
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Grupo de Gestión Documental

Alta Consejería Presidencial para las Regiones

Área de Contratos

Grupo de Vinculaciones

Consejería Presidencial para las Comunicaciones
Dirección para la Acción Integral contra Minas
Anti ersonal - Descontamina Colombia
Secretaría Privada
Consejería Presidencial para la Juventud - Colombia
Joven
Dirección de Gestión General
Gru o de Atención a la Ciudadanía
Gru o de Bienestar Res onsabilidad Social
Alta Consejería Presidencial para el Posconflicto

Consejería Presidencial para la Equidad de la Mujer
Des acho de la Vice residente de la Re ública
Oficina de Control Interno
Secretaría de Prensa

Consejería Presidencial para la Niñez y Adolescencia
Dirección de Gobierno Áreas Estraté icas
Gru o de Pa aduría
Grupo de Servicios Generales, Salones de Estado y
Casas Privadas
Oficina de Planeación
Gru o de So orte de TI

Subdirección General

Consejería Presidencial para la Seguridad Nacional
Dirección de Seguimiento y Evaluación a los Acuerdos
de Paz
Dirección para la Sustitución de Cultivos Ilícitos

Grupo de Adquisición de Obras, Bienes y Servicios -
Dapre

Área de Tecnologías y Sistemas de Información

Consejería Presidencial de Seguridad
Consejería Presidencial para Asuntos Económicos y
Estraté icos
Consejería Presidencial para Asuntos Políticos y
Legislativos

Grupo de Contabilidad

Grupo de Plataforma de TI

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área Administrativa

Secretaría Jurídica

Dirección de Discursos

Dirección para el Sector Privado

12

11
11
11

10

10

10

9

9
9
9
8
8
8
8
8
7
6
5

5

5
4
4

3

3

3

3

2

2

2

2

2
2

2
2
2
1
1
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Amabilidad Información Conocimiento Oportunidad Atención general

Calificación 5 90% 86% 86% 91% 90%

Calificación 4 7% 4% 7% 3% 3%

Calificación 3 3% 10% 7% 3% 7%

Calificación 2 O O O 3% O

Calificación 1 O O O O O

Como se puede observar en las anteriores tablas se encuentra que de los 29
servicios la percepción del servicio por parte de los usuarios es de 5 (muy
satisfecho) y la segunda calificación más alta fue de 4, en cuanto a los porcentajes
más bajo se obtuvo por parte de la calificación de 2 en donde se evidencia que se
obtuvo 1 solicitud (3%) con esa calificación, al analizar el servicio que obtuvo esta
calificación se debe a que solicitaron un mantenimiento preventivo de impresora
porque presentaba problemas de atasco, el técnico realiza el mantenimiento de la
impresora pero debido a que presenta desgaste en sus piezas por el tiempo de
uso, el funcionamiento no es óptimo.

Al verificar las observaciones realizas sobre los servicios con baja calificación, se
encuentra documentado el siguiente comentario "A pesar de informar que el
problema fue resuelto, algunas veces persiste el mismo inconveniente con la
impresora"

ACTIVIDADES:

• De los servicios atendidos durante el mes de febrero se encuentra el servicio
REQ-81782 en el cual se reportaba fallas con el equipo debido a que no
encendía, fue revisado por el técnico de Selcomp y detecto falla en la Board,
al verificar el estado de la garantía del equipo se encuentra que está vigente
por lo cual se procede a solicitar garantía de equipo a proveedor DELL quien
envía a técnico en donde revisa el equipo y realiza cambio de Board y fuente
de poder, el equipo quedo operativo y a disposición del usuario ..

• Durante el mes se realizaron actividades como traslados de equipos a otras
oficinas, movimientos de equipos dentro de la misma oficina, estás
actividades fueron requeridas por el ingeniero Alejandro Anaya.
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Dirección Temática

Grupo de Central de Cuentas

Grupo de Comisiones y Viáticos
Grupo de Redes

Gru o de Telecomunicaciones

Grupo De Recursos Físicos

Oficina: Despacho del Director del Departamento

Oficina: Grupo para la Inclusión de las Personas con
Discapacidad

Palacio oficina de sistemas

Subdirección de operaciones

TOTAL

1
1

1

1

1
1

1

1

458

Como se puede observar en la anterior tabla las dependencias con mayor número
de solicitudes en el mes fueron las siguientes dependencias,Casa Militar (13%),
Fondo de Programas Especiales para la Paz (7%), Oficina del Alto Comisionado
para la Paz (6%), Secretaría de Transparencia(6%), Consejería Presidencial para
los Derechos Humanos y Asuntos Internacionales (5%), Dirección de Operaciones
(5%), Área de Talento Humano (4%), Consejería Presidencial para la Primera
Infancia (3%) , Grupo de Gestión Documental (3%), Alta Consejería Presidencial
para las Regiones (2%), este análisis se realiza sobre las 10 primeras
dependencias con mayor número de casos, la suma de todos los servicios de las
10 primeras dependencias es de un total de 252 servicios.

• CALIFICACiÓN DE SERVICIO

De los 458 servicios atendidos durante el mes de febrero solo el 6% de los servicios
fueron calificados por parte de los usuarios, correspondiendo a 29 servicios
calificados, a continuación, se realiza análisis de las calificaciones dadas.

Servicios calificados

REQ-82757 REQ-82588 REQ-82104 REQ-82001 REQ-81742 REQ-81552 REQ-82393 REQ-81924

REQ-82101 REQ-82202 REQ-82054 REQ-81647 REQ-81625 REQ-81524 REQ-82389 REQ-81747

REQ-82141 REQ-82096 REQ-82033 REQ-81888 REQ-81685 REQ-81509 REQ-81420 REQ-81376

REQ-82271 REQ-82000 REQ-81981 REQ-81624 REQ-81670
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o El técnico Johan Samuel Pardo fue asignado como agente de mesa de
ayuda, en donde realizo la siguiente actividad.

- Revisión de formatos de entregas de cuentas.

o Por parte del técnico William Malina le fueron asignas tareas de reparación
de elementos de cómputo por parte del ingeniero Alejandro Anaya.

• El técnico Edinson Puerto realiza su actividad de soporte técnico en las
sedes: casa de la equidad, Edificio BBVA, Minas y Transparencia.

IL£¿I
"~G. LUIS ALFOtfuO ARIZA RODRfGUEZ
COORDINADOR DE PROYECTO
SELCOMP INGENIERIA SAS



ORDEN DE COMPRA No. 34832 SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA YSELCOMP INGENIERIA SAS.

INFORME DE ACTIVIDADES

objeto: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la
contratación de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y la prestación de
Servicios BPO por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales las
Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el Servicio BPO;
y (iii) las condiciones para el pago del Servicio BPO por parte de las Entidades
Compradoras

Servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de cómputo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República.

Plazo de ejecución: Desde el 21/12/2018 hasta el 19/11/2020

Período de prestación del servicio: 1/2/2019 AL 28/2/2019

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

Como supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio descrito a
continuación:

Durante el periodo se prestó a satisfacción el servicio de mesa de ayuda. Así:

IT-BPO-MA-S-l

IT-BPO-MA-3-1

Coordinador de mesa de ayuda

Agente de soporte en sitio - Nivel 2

1

3
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Coordinador de mesa de ayuda

Agente de soporte en sitio - Nivel 2

1

3




