PR | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIADELA |
El futuro I Presidencia_ . Ik REPUBLICA - DAPRE |
es de todos, | L IRBeAbReRs CERTIFICACION DE EJECUCION DE CONTRATO PARA PROVEEDORES |

i Al s L A s 37 Tk DATOS__ BAsmos DELCONTRATO .
1. No. “|Acu. Marc.34832 2, Tipo de Contrato: Acuerdo

3. Plazo de Ejecucion: (700 4. Fecha de Inicio:  [21/12/2018 5. Fecha de 19/11/2020
Finalizacion:

6. Nombre Contratista: [SELCOMP INGENIERIA LTDA 7. C.C./ C.E. 6 Nit: [800071819-0

8. Supervisor: ALEX MAURICIO ESCALLON CONTRERAS

9. Objeto del Contrato: [servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de computo del departamento

admlnlstratlvo de la preS|denCIa de la republica
g UL T NCDESCRIPCIONDELPAGO e e g
10. Pago No. 11. Valor a pagar segun periodo de 13,774,075.86

ejecucion:
12. Periodo de prestacion del  [01/11/2019 - 13. Factura de Venta y fecha de FV26154 - 03/12/2019
ervicio 30/11/2019 Expedicion:
14. Aportes al sistema de "[El supervisor certifica que el contratista o proveedor esta cumpliendo con el pago al sistema

iseguridad social y parafiscales: de seguridad social y parafiscales segun corresponda, conforme a la certificacion expedida
por , JOSE JAIRO MOTTA CEPEDA como Representante Legal () y/o Revisor Fiscal (X) de
fecha 03/ 12/2019

7T INFORMACION PRESUPUESTAL

15. Fuentes del Recurso: | Funcionamiento_(x) o T
16. Rubro Presupuestal: CIasnf‘ cador Presupuestal ey Vigencia Valor a afectar ($)
Rubro Recurso Actual Reserva Pptal
02 0202008 |0 Sl NO 11,294,742.21
007 013

Se debe diligenciar por cada
uno de los rubros de afectacion

461 eotitiats 03 03 01 051 0 Sl NO 2,479,333.65
Valor Inicial del Contrato ($) 361,462,878.25

\Valor Adiciones 10,607,804.54

\Valor Reducciones 00.00

\Valor Total del Contrato ($) 372,070,682.79

\Valor Ejecutado ($): 161,588,982.21/% de Ejecucion 47,13%

Pago en Tramite ($): 13,774,075.86(% por Ejecutar 52,87%

Saldo por Ejecutar ($): 196,707,624.72/% Total 100%

"% DE EJECUCION

. IV.AVANCE DEL CONTRATO = =~ = || DEAVANCEEN
s el e e SR R L L TIEMPOY
IComo supervisor certifico que se recibio a satisfaccion el bien y/o servicio descrito a continuacion: Durante el 49,21%
periodo se prestd a satisfaccion el servicio de mesa de ayuda.
Asi:
ICod. Matriz Servicio Capacidad

IT-BPO-MA-5-1 Coordinador de mesa de ayuda 1

IT-BPO MA-3-1 Agente de soporte en sitio- Nivel 2 3
V RELACION CON EL PROYECTQ DE INVERS!ON il :




(Indique Sl o NO)

18. Pertenece a un proyecto de inversién?

NO

19. Nombre del
Proyecto de

Inversion:
Meta Producto 21. (%)
> Contribucién
20. Indique el (los) producto(s) que con las
contribuye con el proyecto de metas de los
inversion: productos
del proyecto
de inversion
VALOR VALOR
SEDES acTivipapes | 'NORESO BIENES | EDIFICACIONES | MANTENIMIENTO
MEJORA DEL BIEN
22. Cuando el
proyecto de
inversién
corresponda-
Adecuacioén y
Mantenimiento de
Sedes

VALOR ACTIVO

i M

VALOR GASTO

VIDA UTIL

24.Cuando se

VALOR
MANTENIMIENTO

VALOR
ACTUALIZACION

El uso presupuestal es 02-02-02-008-007-01-3

23.Cuando se adquieran
adquieran bienes servicios para
Intangibles bienes
(Licencias o Intangibles
Software) (Mantenimiento o
Actualizacion)
Total
B5.Observacio |[Se adjuntan soportes

ALEX MAURICIO ESCALLON CONTRERAS

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los 5 dias del mes de diciembre de 2019

NOMBRE 'Y APELLIDOS

CARGO JEFE DE AREA

F-BS-33(Version:09)




ve/CCL PEME
%SELJLWE

NIT 800071819-0

OUTSOURCING EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - SERVICE DESK

FACTURACION POR COMPUTADOR SEGUN RESOLUCION DIAN
No. 18762006049371 DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A 11 DE

IVA REGIMEN COMUN
ICA SERVICIOS 9511 {9.66X1000)-ICA COMERCIO 8220 (11.04X1000)

CLIENTE:

DIRECCION:

TELEFONO:
NITIE C:

DAPRE DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA

CL7654
5629300
899999083 -0

DICIEMBRE DE 2013 NUMERACION
AUTORIZADA OEL FV 25.145 AL FV 35.000

FACTURA DE VENTA La%iRkr]

FECRA FECHA VENCIMIENTO
3/12/2019 21112020
CONDICIONES DE PAGO 30

- Descripcién Del item Valor Unitario Valor Total

1 bpo01--1 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador de masa de ayuda _Zona _Jomada 4 268 938,46 4.7268.938 46
Ordinana-N/A - 1 Coordinador
2:bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporte en sitio Nivel 2 _ Zona 1_Jornada 1 7.305.915,20 7.305.915.20
Ordinaria-N/A - 3 Agenle
EXT19-00119033
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Fechay Roa: 41272019 24851 p,m, Chave: §08ZTnplGX
Follox 4
Pasa A; AREA OE TECNOLOOIAS ¥ SISTEMAS DE
(NFORMACION
Ingreso: Ventanila
Link: wips-i/psgy 5 Rov.coPubllcaVerdyd
Rospotado Cludadano, para varfical ol oxlaud do au 308¢ilud y dapi tont ik A AU
Y T — e P— Iramite puede conzultar e Link, con su nimero du rpdscatoidentiicads con la imaalos EXT y su Clwo Pam
' hf Y ~|U I‘ cunlquier informacita &ils &l No. 4o Radicacion y la ofsina. Teléforo. (57) ¥ 662-9300 - Bogeld, D.C.
La presente Factura de Venta se asimilz en todos sus efectos a la letra de cambio (C4d. de Cio SUBTOTAL| 157485366
art. 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERIA SAS
O REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA DESCUENTO 0.00
I SUBTOTAL-CON DESCYO| 1157405366
SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA'Y - —
CINCO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CVS M/CTE. IVA18%) 219072220
ANTICIPO 0
0 13774.075.86

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 CCE DTO ADMON DE LA PRESID OC 34832/18

DE 2019

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE |:

FIRMA Y SELLO CLIENTE

Impreso NOVASOFT S.A S NIT 800028326
Av 28 N* 35-40 La soledad PBX: 3382828

g-mall: contabiidad@s
wivw.selcomp com,.co

elcomp con.co
BOGOTA O.C.



https://psqr.presidencia.gov.co/PublicoA/erifyDocunient
mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co

m S E L D D I | |P OUTSOURCING EN TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION - SERVICE NESK
/]

FACTURACION POR COMPUTADOR SEGUN RESOLUCION DIAN
No. 18762006049371 DEL 11 DICIEMBRE DE 2017 A {1 DE
':‘"L”:gg;:gﬁ"’ OMUN DICIEMSRE DE 2019 NUMERACION
¢ AUTORIZADA DEL FV 25,145 AL FV 35.000
ICA SERVICIOS 9551 (3.66X1000}-ICA COMERCIO 8220 (15.04X1000)

CLIENTE: DAPRE DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE FACTURA DE VENTA LEAIEL
LA REPUBLICA FECHA FECHA VENCIMIENTO
DIRECCION: CL7634 311272019 21112020
TELEFONO: 5629300
CONDICIONES DE PAGO 30
NIT/C.C: 899999083 -0

- Descripcion De! ltem Valor Unitario Valor Total

1 bpo01-~1 - [T-BPO-MA-5-1-Coordinador de mesa de ayuda Zona 1 Jornada 4.268 038,46 4261 1k g0
Ocdinaria-N/A - 1 Coordinador
2 bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agenle de soporle en sllio Nivel 2 _Zona 1 Jornada 1 7 305.915.20 7 40F 915,20

Ordinaria-N/A - 3 Agente

O ACE BTAMOS DEVOL ucnﬂ

E FACTURAS DESPUES DE
‘E)D Dl*@ UE 'C” R ;Pl ".\{“)F\]

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (Céd. de Cio SUBTOTAL| 11574.863.66
art. 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERIA SAS
O REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA DESCUENTO 0.00
SUBTOTAL-CON DESCTO 11574.853.66
SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA'Y
D, 0o -
CINCO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CVS M/CTE. N V%1, 239320420
ANTICIPO 0

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 CCE DTO ADMON DE LA PRESID OC 34832/18

Observaciones:
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE

DE 2019 | smcouPiNGeNERAS AY ©

FIRMA Y SELLO CLIENTE

Impreso NOVASOFT $.A.S NIT 800028326
Av 2B N” 35-40 {3 solcdad PBX. 3382828
e-mall: conlabilldad@selcomp.com.co

www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.


mailto:contabilidad@selcomp.com.co
http://www.selcomp.com.co

m 5 E LD D I | I E_) OUTSOURCING EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - SERVICE DESK
/)

FACTURACION POR COMPUTADOR SEGUN RESOLUC!ON DIAN
No. 1876200604937 1 DEL 114 DICIEMBRE DE 2017 A 1) DE
NIT 800071819-0 DICIEMBRE DE 2019 NUMERACION
[VA REGIMEN COMUN AUTORIZADA DEL FV 25.145 AL FV 35.000

ICA SERVICIOS 9511 (3.86X1000)-ICA COMERCIO 8220 (11.04X1000)

CLIENTE: DAPRE DEPTO ADMITIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA

DIRECCION:  CL 7654 3112/2019 2172020

FACTURA OE VENTA LMAFIRED
FECHA FECHA VENCIMIENTO

TELEFONO: 5623300
NIT/C.C: 899999083 -0

CONDICIONES DE PAGO 30

- Descripcion Del ltem Cant. Valor Unitario Valor Total
4.268 938,46 4768 938 46

{ bpo01-1 - IT-BPO-MA-5-1-Courdinador de mesa de ayuda Zona 1 Jomada
Ordinaria-NJ/A - 1 Coordinadar
2 bpo01--2 - IT-BPO-MA-3-1-Agente de soporie ¢h sitio Nivel 2 7.0 1_Jornada 1

Ordinana-N/A - 3 Agente

INO ACEPTAMOS DE =VOLUCION |
'DE FACTURAS DESPUES DE
110 DIAS DE SU RADICACION)

7.305.915,20 730591520

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a {a letra de cambio (C6d. de Cio
art. 774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENJERIA SAS
O REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA

SUBTOTAL| 1157485366

DESCUENTO Q.00

SON:TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETENTA'Y
CINCO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CVS M/CTE.

SUBTOTAL-CON DESCTO| 11574 B53.66

VA 19% 2189822220

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00240 CCE DTO ADMON DE LA PRESID OC 34832/ 18

ANTICIPO 0

oxy- 13 774.075.86

Observaciones: =
OC 34832 PERIODO DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE S =

: - : 11
¥ i

} i
DE 2019 " U SELCOMP IN(GENELR[A:S.A‘:S;' I {1

FIRMA Y SELLO CLIENTE

Improsa NOVASOFT S.A.S NIT 800028326
Av 28 N° 3540 La soledad PBX: 3382828
a-mail: ¢onlabilidgad@selcomp.com_co

www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.


http://www.selcomp.com.co

< SELCOITIR

CHTSOLRCING PN TECNOLOULAS DE LA INFORMACUION ¥ L AS CONUINIC A TN S

Bogota. D.C, 03 de diciembre de 2019

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES DE CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 23 LEY 1150
DE 2.007

A QUIEN INTERESE:

Yo, JOSE JAIRO MOTTA CEPEDA, identificado con Cédula de Ciudadania No
19.197.735 de Bogota y con Tarjeta Profesional No. 47958-T en mi condicion de
Revisor Fiscal de la sociedad SELCOMP INGENIERIA S.A.S identificada con NIT.
800.071.819 - 0, certifico que dicha sociedad ha cumplido a la fecha y dentro de los
ultimos 12 meses con el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de
salud. riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje Sena, segun lo sefialado en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2.007, Ley
1607 de 2.012 y Articulo 50 de la Ley 789 de 2.002, modificado por la Ley 828 de
2.003.

De igual manera certifico que durante el mismo término se ha cumplido con las
obligaciones salariales y prestacionales causadas por el mismo de acuerdo a la Ley.

Asi mismo, se ha verificado que todos los trabajadores que laboran para la ejecucion
de los cop se encuentran afiliados al sistema de seguridad social y estamos

JOSE JAI#&O DTTA CEPEDA
Revisor Fiscal
T.P.No. 47958 - T
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NIMVEN I Y Bl os de todos | de I= Republica
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ORDEN DE COMPRA O0C-34832

L PROYECTO
MBRE DE 20189

o4
<
m m

ELABORADO POR:

LUIS ALFONSO ARIZA RODRIGUEZ
COORDINADOR DE PROYECTO

SELCOMP INGENIERJIA S.A.S
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SEGUIMIENTO es de todos ‘de la Republica
0C-34832 _ 5 :

o GESTION REALIZADA

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de noviembre de 2019, se registraron y
atendieron 389 servicios entre incidentes y requerimientos.

e A continuacion, se presenta informe estadistico de los servicios gestionados
durante el mes de noviembre en donde se especifica los casos gestionados por
cada uno de los técnicos de Selcomp, tipos de solicitudes, dependencias que
realizaron dichas solicitudes, calificaciones que se realizaron sobre la atencién de
los servicios y actividades o novedades que se pudieron haber presentado
durante el periodo.

« ESTADISITICA DE SERVICIOS POR TECNICO

TECNICO CANTIDAD SERVICIOS
Edinson Alfonso Puerto Quiroga 126
Luis Alfonso Ariza Rodriguez 116
Johan Samuel Pardo 96
William Molina Morales 51
TOTAL 389

CANTIDAD SERVICIOS

140
120
100
80
60
40
20
0

Edinson Luis Alfonso Johan Samuel William Molina
Alfonsa Arlza Pardo Morales
Puerto Rodriguez

Quiroga
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SEGUIMIENTO s es de todos
0C-34832

Como se puede evidenciar en la grafica el técnico con mayor cantidad de servicios
atendidos fue por parte del técnico Edinson Puerto con 126 servicios atendidos, esta
atencion se dio mediante soportes en sitio y remota a usuario final.

El técnico con la menor cantidad de servicios atendidos fue por parte del técnico William
Molina Morales con 51 servicios, quién esta realizando funciones de soporte técnico en
las sedes de Casa de la Equidad, Secretaria de Transparencia y Consejeria Presidencial
para las Regiones.

Solicitudes atendidas por:

» Edinson Alfonso Puerto Quiroga

REQ-93903 | REQ-94113 | REQ-94228 | REQ-94329 | REQ-94467 | REQ-94589 | REQ-94737 | REQ-34806
REQ-93913 | REQ-94128 | REQ-94233 | REQ-94334 | REQ-94470 | REQ-94591 | REQ-94744 | REQ-94838
REQ-93932 | REQ-94140 | REQ-94234 | REQ-94337 | REQ-94472 | REQ-94600 | REQ-54749 | REQ-94886
REQ-93951 | REQ-94141 | REQ-94237 | REQ-84340 | REQ-94474 | REQ-94606 | REQ-94750 | REQ-94904
REQ-93955 | REQ-94155 | REQ-94238 | REQ-94341 | REQ-94478 | REQ-94611 | REQ-94753 | REQ-94922
REQ-93962 | REQ-94158 | REQ-94241 | REQ-94342 | REQ-94479 | REQ-94640 | REQ-94754 | REQ-94930
REQ-94027 | REQ-94165 | REQ-94242 | REQ-94349 | REQ-94498 | REQ-94653 | REQ-94755 | REQ-94934
REQ-94031 | REQ-94174 | REQ-94243 | REQ-94372 | REQ-94502 | REQ-94676 | REQ-94756 | REQ-94942
REQ-94032 | REQ-94217 | REQ-94261 | REQ-94385 | REQ-94526 | REQ-94680 | REQ-94757 | REQ-94946
REQ-94034 | REQ-94220 | REQ-94263 | REQ-94399 | REQ-94527 | REQ-94681 | REQ-94758 | REQ-943555
REQ-94045 | REQ-94221 | REQ-94264 | REQ-94426 | REQ-94557 | REQ-94706 | REQ-94763 | REQ-94962
REQ-94076 | REQ-94222 | REQ-94275 | REQ-94443 | REQ-94560 | REQ-94714 | REQ-94764 | REQ-94968
REQ-94085 | REQ-94223 | REQ-94282 | REQ-94450 | REQ-94562 | REQ-94715 | REQ-94784 | REQ-94970
REQ-94095 | REQ-94224 | REQ-94314 | REQ-94455 | REQ-94580 | REQ-94731 | REQ-94786 | REQ-94981
REQ-94100 | REQ-94225 | REQ-54321 | REQ-94461 | REQ-94584 | REQ-94732 | REQ-94799 | REQ-94982
REQ-94103 | REQ-94226 | REQ-94107 | REQ-94227 | REQ-95062 | REQ-95060

* Luis Alfonso Ariza Rodriguez

PUC-15793 | REQ-93993 | REQ-94134 | REQ-94218 | REQ-94411 | REQ-94583 | REQ-94729 | REQ-94923
REQ-93914 | REQ-94025 | REQ-94138 | REQ-94219 | REQ-94446 | REQ-94590 | REQ-94741 | REQ-94977
REQ-93921 | REQ-94041 | REQ-94153 | REQ-94259 | REQ-94451 | REQ-94594 | REQ-94752 | REQ-94983
REQ-93925 | REQ-940SY9 | REQ-94154 | REQ-94265 | REQ-94456 | REQ-94613 | REQ-94760 | REQ-94984
REQ-93952 | REQ-94091 | REQ-94160 | REQ-94310 | REQ-94466 | REQ-94638 | REQ-94781 | REQ-94985
REQ-93960 | REQ-94097 | REQ-94164 | REQ-94316 | REQ-94469 | REQ-94642 | REQ-94787 | REQ-94986
REQ-93967 | REQ-94098 | REQ-94186 | REQ-94318 | REQ-94475 | REQ-94664 | REQ-94807 | REQ-94992
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REQ-93972 | REQ-94102 | REQ-94194 | REQ-94320 | REQ-94505 | REQ-94671 | REQ-94817 | REQ-94999
REQ-93973 | REQ-94104 | REQ-94197 | REQ-94361 | REQ-94541 | REQ-94705 | REQ-94819 | REQ-95002
REQ-93974 | REQ-94105 | REQ-94198 | REQ-94364 | REQ-04542 | REQ-94716 | REQ-94844 | REQ-95011
REQ-93979 | REQ-94106 | REQ-94203 | REQ-94365 : REQ-94547 | REQ-94718 | REQ-94847 | REQ-95018
REQ-93981 | REQ-94123 | REQ-94206 | REQ-94380 | REQ-94549 | REQ-94719 | REQ-94848 | REQ-95032
REQ-93987 | REQ-94125 | REQ-94208 | REQ-94389 | REQ-94552 | REQ-94725 | REQ-94866 | REQ-95042
REQ-93990 | REQ-94126 | REQ-94213 | REQ-94400 | REQ-94561 | REQ-94728 | REQ-94897 | REQ-95049
REQ-93992 | REQ-94129 | REQ-94215 | REQ-94401
s Johan Samuel Pardo
REQ-93947 | REQ-94042 | REQ-94169 | REQ-94276 | REQ-94390 | REQ-94523 | REQ-94677 | REQ-94821
REQ-93953 | REQ-94043 | REQ-94173 | REQ-94288 | REQ-94402 | REQ-94534 | REQ-94678 | REQ-94860
REQ-93969 | REQ-94052 | REQ-94183 | REQ-94292 | REQ-94406 | REQ-94569 | REQ-94703 | REQ-94862
REQ-93988 | REQ-94070 | REQ-94185 | REQ-94294 | REQ-94410 | REQ-94585 | REQ-94710 | REQ-94864
REQ-93989 | REQ-94082 | REQ-94188 | REQ-94297 | REQ-94434 | REQ-94588 | REQ-94711 | REQ-94870
REQ-93994 | REQ-94096 | REQ-94192 | REQ-94304 | REQ-94468 | REQ-94626 | REQ-94762 | REQ-94885
REQ-93995 | REQ-94112 | REQ-94195 | REQ-94325 | REQ-94493 | REQ-94631 | REQ-94765 | REQ-94902
REQ-94005 | REQ-94117 | REQ-94209 | REQ-94335 | REQ-94509 | REQ-94644 | REQ-94767 | REQ-94935
REQ-94013 | REQ-94127 | REQ-94240 | REQ-94355 | REQ-94512 | REQ-94652 | REQ-94770 | REQ-94967
REQ-94016 | REQ-94133 | REQ-94249 | REQ-94358 | REQ-94514 | REQ-94665 | REQ-94802 | REQ-95000
REQ-94018 | REQ-94137 | REQ-94257 | REQ-94366 | REQ-94515 | REQ-94669 | REQ-94814 | REQ-95037
REQ-94026 | REQ-94142 | REQ-94270 | REQ-94371 | REQ-94522 | REQ-94672 | REQ-94815 | REQ-95038
* William Molina Morales

REQ-93901 | REQ-94049 | REQ-94120 | REQ-94193 | REQ-04416 | REQ-94540 | REQ-94780 REQ-94925
REQ-93909 | REQ-94058 | REQ-94139 | REQ-94244 | REQ-94427 | REQ-94558 | REQ-94797 | REQ-94947
REQ-93920 | REQ-94067 | REQ-94144 | REQ-94323 | REQ-94438 | REQ-94612 | REQ-94831 | REQ-94948
REQ-93997 | REQ-94092 | REQ-94148 | REQ-94334 | REQ-94452 | REQ-94619 | REQ-94839 | REQ-94949
REQ-54003 | REQ-94099 | REQ-94168 | REQ-94355 | REQ-94463 | REQ-94736 | REQ-94853 | REQ-94954
REQ-94030 | REQ-94108 | REQ-94191 | REQ-94367 | REQ-94525 | REQ-94742 | REQ-94899 | REQ-95040
REQ-94037 | REQ-94119 | REQ-95048
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ESTADISTICA POR TIPO DE SOLICITUD

ESTADO DEL SERVICIO CANTIDAD

SERVICIOS REQ 388
SERVICIOS PUC 1
TOTAL 389
CATEGORIA
SERVICIOS PUC;
1
m SERVICIOS REQ
u SERVICIOS PUC

SERVICIOS REQ;
388

ESTADO DEL SERVICIO CANTIDAD
SERVICIOS NACIONALES 0
SERVICIOS BOGOTA 389
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SERVICIOS NACIONALES VS BOGOTA

SERVICIOS
NACIONALES; O

# SERVICIOS NACIONALES
m SERVICIOS BOGOTA

SERVICIOS
BOGOTA; 389

Como se puede observar en las anteriores graficas durante el mes de noviembre se
generaron un total de 388 solicitudes tipo requerimiento (REQ) y 1 solicitudes tipo
incidente (PUC) con un total de 389 solicitudes, ademas durante el mes no se presento
ningun servicio para sedes fuera de Bogota.

o ESTADISTICAS DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD

Oficina del Alto Comisionado para la Paz 41
Grupo de Accion Integral contra Minas 37
Antipersonal
Area de Talento Humano 27
Consejeria Presidencial para la Nifez y

: 26
Adolescencia

Consejeria Presidencial para los Derechos

Humanos y Asuntos Internacionales 26
Consejeria Presidencial para la Equidad de 24
la Mujer

Fondo de Programas Especiales para la

=3 20

az

Subdireccién General 19
Area de Contratos 15
Grupo de Vinculaciones 12

Grupo de Atencion a la Ciudadania 11
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Grupo de Correspondencia 11
Secretaria de Transparencia 10
Consejeria Presidencial para las Regiones 9
Jefatura para la Proteccién Presidencial 8
Casa Militar 6
Grupo de Archivo General 6
Area Administrativa 5
Area de Tecnologias y Sistemas de 5
Informacion

Consejeria Presidencial para la 5
Estabilizacién y la Consolidacion

Consejerfa Presidencial de Juventud -

Colombia Joven 4
Consejeria Presidencial para la Seguridad 4
Nacional

Grupo de Mantenimiento y Conservacion de

Bienes Muebles e Inmuebles 4
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo 4
Oficina de Planeacion 4
Grupo de Atencién a Salones de Estado y 3
Servicios Generales

Grupo de Comisiones y Viaticos 3
Grupo de Pagaduria 3
Grupo Plan de Adquisiciones 3
Consejeria Presidencial para la

Competitividad y la Gestién Publico - 2
Privada

Consejeria Presidencial para la Gestion y 2
Cumplimiento

Consejeria Presidencial para la Innovacion 5
y la Transformacién Digital

Consejeria Presidencial para la

Participacién de Jas Personas con 2
Discapacidad

Despacho del Director del Departamento 2
Despacho del Jefe de Gabinete 2
Despacho del Vicepresidente de Ila 5

Republica
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Grupo de Bienestar y Responsabilidad
Social

Grupo de Contabilidad

Grupo de Némina

Grupo de Recursos Fisicos

Grupo de Redes

Grupo de Soporte de Tl y Mesa de Ayuda
Grupo de Tematica

Secretaria de Prensa

Consejeria Presidencial para las
Comunicaciones

Grupo de Legalidad y Convivencia
Grupo de Presupuesto

PRI N IR

—

Grupo de Protocolo y Eventos

Grupo de Proyectos Especiales
Grupo de Telecomunicaciones

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario
Secretaria Jurfdica

TOTAL 389

[ N . N . N U == N I U N Y

Como se puede observar en la anterior tabla las dependencias con mayor numero de
solicitudes en el mes fueron las siguientes dependencias, Oficina del Alto Comisionado
para la Paz (10%), Grupo de Accién Integral contra Minas Antipersonal (8%), Area de
Talento Humano (7%), Consejeria Presidencial para la Nifiez y Adolescencia (7%),
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos Internacionales (7%),
Consejeria Presidencial para la Eguidad de la Mujer (6%), Fondo de Programas
Especiales para la Paz (5%), Subdireccién General (5%), Area de Contratos (4%) y
Grupo de Vinculaciones (3%), este analisis se realiza sobre las 10 primeras
dependencias con mayor niimero de casos, la suma de todos los servicios de las 10
primeras dependencias es de un total de 242 servicios.

e CALIFICACION DE SERVICIO

De los 389 servicios atendidos durante el mes de noviembre solo el 15% de los servicios
fueron calificados por parte de los usuarios, correspondiendo a 66 servicios calificados,
a continuacion, se realiza analisis de las califtcaciones dadas.
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Servicios calificados

REQ-94968 | REQ-94902 | REQ-94807 | REQ-94434 | REQ-94446 | REQ-93995 | REQ-94191 | REQ-94027
REQ-94992 | REQ-94817 | REQ-94626 | REQ-94523 | REQ-94112 | REQ-94401 | REQ-93920 | REQ-83960
REQ-94198 | REQ-94814 | REQ-94585 | REQ-94005 | REQ-94070 | REQ-94400 | REQ-94142 | REQ-93988

Amabilidad | Informacion Conocimiento Oportunidad Atencién general
| Calificacion 5 | 21 21 21 1 0
Callificacién 4 D 2 2 2 3
Calificacion 3
Calificacién 2 0
Calificacién 1 0 0 0 0 0
TOTAL 24 24 24 24 24
Amabifidad Informacion Conocimiento Oportunidad | Atencitn general
Calificacién 5 88% 88% 88% 88% 83%
Calificacién 4 8% 8% 8% 8% 13%
Calificacién 3 4% 4% 4% 4% 4%
Calificacién 2 0% 0% 0% 0% 0%
Calificacion 1 0% 0% 0% 0% 0%

Como se puede observar en la anterior tabla se encuentra que de los 24 servicios
calificados la percepcién del servicio por parte de los usuarios es de 5 (87%) y la segunda
calificacién mas alta fue de 4 (9%), como se puede evidenciar de las solicitudes que
fueron calificadas por parte de los usuarios el nivel de satisfaccién con respecto a cada
uno de los aspectos a calificar se mantiene sobre un nivel de satisfaccién alta.

ACTIVIDADES:

« El técnico Johan Samuel Pardo esta asignado como agente de mesa de ayuda,
realizando las siguientes actividades.

— Administracion de aplicativo hojas de vida

— Creacion y asignacioén de solicitudes a técnicos de sitio.

— Soporte telefénico y remoto.

— Activaciéon y desactivacion de usuarios en directorio activo por novedades
de vacaciones

— Soporte tecnico en sitio
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o EIl técnico Edinson Puerto realiza su actividad de soporte técnico en la sede
Administrativa (DAPRE) y ocasionalmente apoyo el soporte en las otras sedes de
la entidad.

e Adicionalmente el personal esta ejecutando la labor de alistamiento e instalacion
de los equipos de cémputo nuevos y a su vez por instrucciones del tngeniero
Alejandro Anaya se estd realizando la actividad de actualizacién de sistema
operativo a Windows 10.

e Durante este mes se continuo con la actividad de mantenimiento preventivo de
los elementos de computo con el personal solicitado por el supervisor del contrato
bajo el perfil bpo01-3-IT-BPO-MA-4-1-Agente de soporte en sitio por demanda
Nivel 2_Zona 1_Jornada Ordinaria-N/A-6 Agente de la OC-34832, esta actividad
se culmina el dia 15 de noviembre atendiendo el cronograma realizado para dicha
actividad, se presentara informe de ta labor realizada

o Se realizdé como accion de mejora rotar al personal técnico con el objetivo de que
los técnicos que se encuentran el proyecto conozcan cada una de las sedes y
cémo funcionan cada una de éstas, realizando el siguiente cambio:

William Molina atendera las sedes de la Cra 8 y Casa de la equidad y Edinson
puerto pasa a atender solicitudes del edificio DAPRE.

i

ING. LUIS ALFONSO ARIZA RODRIGUEZ
COORDINADOR DE PROYECTO
SELCOMP INGENIERIA S.A.S
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

INFORME MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ELABORADO POR:

LUIS ALFONSO ARIZA RODRIGUEZ
COORDINADOR DE PROYECTO
SELCOMP INGENIERIA SAS




DSELCOMP |, oo, o [N

PREVENTIVO =d es de todos

o GESTION REALIZADA

Durante el mes de noviembre se continua con el personal solicitado en el perfil IT-
BPO-MA-4-1 (Agente de soporte en sitio por demanda — Nivel 2) de la orden de
compra OC-34832, se ejecutd el mantenimiento preventivo a los PC’s Escritorio,
Portatiles, Impresoras, videobeam y Escaner. A continuacion, se presenta el reporte
de los elementos intervenidos.

Se relaciona a continuaciéon los nombres del personal que va a realizar la labor de
mantenimiento preventivo en la entidad.

NOMBRES CEDULA
Daniel Fernando Zapata Grefias 80.810.493
Dadny Julieth Paez Sanchez 1.000.800.647
Lyna Tatiana Bejarano Gamez 52.524.986

Luis Fernando Maldonado Monsalve | 1.007.106.794
Sergio Andrés Rodriguez Useche 1.000.250.963
Yenifer Yurley Beltran Piza 1.119.894.047

Se genera cronograma teniendo en cuenta las dependencias en las cuales se van a
intervenir los equipos y asi mismo se envia comunicado mediante aplicativo Ecribe
para que tengan conocimiento con anterioridad que dias se va a realizar esta
actividad.

El siguiente cronograma se realiza con fecha desde el 1de noviembre hasta el 15 de
noviembre de 2019.

¢ CRONOGRAMA

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DEPENDENCIA FECHA DE INICIO | FECHA DE FINALIZACION
Oficina del Alto Comisionado para la Paz 1/11/2019 6/11/2019
Cor_wsejerla Presidencial para la Equidad de la 1111/2019 1/11/2019

Mujer

Con§ejer|a Presidencial para la Seguridad 1112019 1/11/2019
Nacional

Area de Talento Humano 5/11/2019 5/11/2019
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Consejerfa Presi i

Humsaerﬁsiay Asun;gzqﬁltzlmggi;anallzss ereches I 71172018
Area de Contratos 7/11/2019 8/11/2019
Grupo de Comisiones y Viaticos 8/11/2019 8/11/2019
Grupo de Pagaduria 8/11/2019 8/11/2019
Oficina de Control Interno Disciplinano 8/11/2019 8/11/2019
Consejeria Presidencial I icipacic

de las JPersonas for:1 (l:)iascgsg?:idaadpammpamon 121172019 121172019
Grupo de Telecomunicaciones 12/11/2019 12/11/2019
Jefatura para la Proteccion Presidencial 12/11/2019 12/11/2019
Vicepresidencia 13/11/2019 14/11/2019
casa Gélan 14/11/2019 15/11/2019

A continuacion, se especifica el procedimiento realizado durante el mantenimiento y
los dispositivos intervenidos:

PROCEDIMIENTO REALIZADO EN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

s Inicialmente se efectuo ef levantamiento de informacién del hardware de
las maquinas, diligenciando ef respectivo formato aceptado por Ja entidad
en donde se reportaran las novedades que se encuentren inicialmente al
revisar el equipo.

ol L NI

f e (& e 17 Iln & |

s ey
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+ Se realiza la desconexion de cada uno de los periféricos y dispositivos
conectados a la CPU teniendo en cuenta el orden que tengan estos
elementos para asi mismo volverios a conectas.

o Se Utilizd los respectivos elementos para limpiar externamente las
carcasas, y piezas de los equipos y dispositivos, empleando para ello
elementos tales como esponjillas suaves, cepillos, bayetilla e insumos
tales como detersivo, alcohol isopropilico, aceite, entre otros.
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« Se procede a realizar el transporte de los equipos y sus periféricos al lugar
indicad para realizar el mantenimiento preventivo, para esto se utilizé un
carro para moverlos.

AN
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¢« Se procedi6 a desensamblar el equipo: retirar carcazas y piezas
necesarias con el animo de efectuar la adecuada limpieza interna.




%/ 5E\ COMP

INFORME
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

El futuro

es de todos




@SELCOMP |, e, | o= [

PREVENTIVO =48l es de todos

s Se realiz6 limpieza interna de todas las partes de! equipo o periféricos
en mantenimiento (CPU, teclado, mouse, multimedia, scanner e
impresoras), empleando herramienta adecuada como: soplador, brocha,
destornilladores, atendiendo a los requerimientos propios de cada
dispositivo.
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» Después de realizar el respectivo mantenimiento preventivo se procede a
ensamblar los equipos y a instalarlos en sus puestos en donde se hace el
montaje del equipo y todos sus periféricos.
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= Se verific6 nuevamente el funcionamiento del equipo efectuando prueba
de cada uno de los dispositivos intervenidos, al igual que la revisién y
confrontacién contra el formato de Inventario de Hardware de la Ficha
Técnica del equipo antes de iniciar el mantenimiento.
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» Se realizé entrega del equipo con las respectivas pruebas finales de
funcionalidad

DISPOSITIVOS INTERVENIDOS

Después de haber realizado el procedimiento de mantenimiento preventivo de los
equipos de computo de la entidad se tiene como resultado la intervencién de 154
equipos de escritorio, 14 AlO, 40 impresoras, 4 portatiles, 24 escaner y 3 video beam,
a continuacién, se relaciona la cantidad de equipos intervenidos y la ubicacion de
cada uno:

EQUIPO DE IMPRESORA VIDEO | Total
DEPENDENCIA EaRr S ALD e PORTATIL | ESCANER | peur | ceneral
Area de Contratos 5 1 2 0 2 0 10
Area de Talento i 0 " 0 ; 0 -
Humano
Casa Militar 5 0 1 0 1 0 7
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Presidencia
de la Republica

Consejeria
Presidencial para la
Equidad de la Mujer

Consejeria
Presidencial para la
Estabilizacién y la
Consolidacién

Consejerla
Presidencial para la
Participacién de las
Personas con
Discapacidad

Consejeria
Presidencial para la
Sequridad Nacional

Consejeria
Presidencial  para
las Comunicaciones

Consejeria
Presidencial  para
los Derechos
Humanas y Asuntos
Internacionales

33

47
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Despacho del
Vicepresidente de ja 18 0 9 3 28
Republica
Grupo de
Comisiones y 2 5 1 1 9
Viaticos
Gru_po de Mensajes 0 0 ; 0 ;
y Discursos
Grupo de Pagaduria 3 0 1 1 5
Grupo_de Proyectos . o ; 0 8
Especiales
Grupo de
- 2 0 1

Telecomunicaciones 0 2
Jefatura para |la
Proteccién 12 1 4 2 19
Presidencial
Oficina de Control

T 2 1 2 1 6
Interno Disciplinario
Oficina del Alto
Comisionado para la 19 6 4 3 34
Paz
Sala de 0 0 0 0 1
capacitacion
Sala de capacitacion 0 0 0 0 0
Secretaria de ) o o o )
Prensa
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Secretaria de ; 0 0 0 0 0 4
Transparencia
Secretarfa Juridica 4 0 1 0 2 0 7
Secretaria Privada 0 0 1 0 0 0 1
TOTAL GENERAL 151 17 40 4 24 3 239

Cuadro detallado por tipo, marca, modelo y total de maquinas intervenidas por cada
dependencia.

TOTAL
DEPENDENCIA TIPO EQUIPO MARCA MODELO TOTAL EQUIPOS
CPU DELL OptiPlex 7010 2
HP Compaq
H .
CPU ewlett 6200 Pro SFF 3
Packard
PC
A0 Hewlett- | o one600G2 | 1
Packard
Area de Contratos Escaner KODAK i2820 1 10
Escaner KODAK 11320 1
Impresora DELL B2360DN 1
Laser
Impresora Hewlett- LASER JET
faser borkard ENTERPRISE 1
acka M605
HP Compaaqg
CPU Hewlett 6005 Pro SFF 1
Packard
PC
HP Compag
CPU Hewlett- 6200 Pro SFF 14
Packard
Area de Talento PC -
Humano
Hewlett- HP Compag
CPU 8100 Elite SFF 4
Packard
PC
cPU DELL OptiPlex 7010 1
CPU DELL OptiPlex 755 1
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cPU LENOVO 1996A72 1
Escaner KODAK i1320 1
Impresora LEXMARK | LEXMARK T644 1
Laser
IMPresora | | ey MARK CS544DN 1
Laser
HP Compaqg
H -
CPU ewlett 6200 Pro SFF 4
Packard
PC
Casa Militar CPU LENOVO 1996A72 1 7
Escaner KODAK i2800 1
Impresora Hewlett- LASERJET PRO 1
Laser Packard 400 M401DN
CPU DELL OptiPlex 7010 2
HP Compaq
H -
cPU ewlett 6005 Pro SFF 1
Packard pC
Consejeria Presidencial
para la Equidad de la CPU Hewlett- HP Compaq Pro 1 8
Mujer Packard 6300 SFF
CPU LENOVO 1996A72 2
OptiPlex 3030
AIO
DELL AIO 2
HP Compag
o CPU Hewlett 6200 Pro SFF 2
Consejeria Presidencial Packard pC
para la Estabilizacion y . 4
o P 1
la Consolidacion CPU DELL OptiPlex 7010
Impresora Hewlett- LASERJIET PRO 1
Laser Packard 400 M401DN
Consejerfa Presidencial HP ¢
para |a Participacién de cPU Hewlett- 6200 ‘;TpsafF 3 6
las Personas con Packard °
: ; PC
Discapacidad
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HP Compag
cPU Hewlett 8100 Elite SFF 1
Packard
pC
OptiPlex 3030
Al 1
0 DELL AID
Impresora Hewlett- LASERJET PRO 1
Laser Packard M402dw
HP Compagq
CPU Hewlett- 6200 Pro SFF 4
Packard
PC
Consejerfa Presidencial Hewlett- HP Compag
para la Seguridad CPU packard 6005 Pro SFF 2 9
Nacional PC
CPU DELL OptiPlex 7010 1
Impresora Hewlett- LASER JET 5
Laser Packard P20S5DN
. —y -
Consejeriaar:laess:dencnal Impresora Hewlett- LASERJET PRO ; :
para 1a: Laser Packard 400 M401DN
Comunicaciones
HP Compag
CPU Hewlett- 6005 Pro SFF 1
Packard
PC
HP Compag
cPU Hewlett: 6200 ProSFF | 18
Packard
PC
RP Compag
CPU Hewlett 8200 Elite SFF 2
Packard
PC
Consejeria Presidencial pU Hewlett- HP Compag ,
para los Derechos Packard | Elite 8300 SFF 47
Humanos y Asuntos
Internacionales cPU Hewlett- HP 2210 ;
Packard Workstation
CPU Acer Veriton X490G 1
CPU LENOVO 1996A72 5
cpPU LENOVO 1997AD5 1
CPU LENOVO 2227810 2
Escaner KODAK 1210 1
Escaner KODAK i1320 1
Escaner KODAK 12800 3
Escaner KODAK 2820 1
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Eccaner Hewlett- HP SCANJET ]
Packard 8250
Impresora DELL B34600N 1
Laser
LASER JET
Imfar:s?ra ';‘:‘é‘ﬁ::; ENTERPRISE 1
¢ M605
Impresora Hewlett- Laserjet ;
Laser Packard M2727nf
Impresora Hewlett- LASERJET PRO ;
Laser Packard 400 M401DN
Portatil Hewlett- HP ProBook 1
Packard 440 G2
VideoBeam EPSON EMP-54 2
HP Compaq
cPU Hewiets 6200 Pro SFF 6
Packard
PC
HP Compaq
H -
cPU ewlett 6005 Pro SFF 4
Packard
PC
Hewlett- HP Compaq Pro
P 2
cPU Packard 6300 SFF
CPU DELL OptiPlex 7010 2
CPU LENOVO 1996A72 1
Escaner KODAK 12800 2
Escaner KODAK 12820 1
Despacho del Impresora
Vicepresidente de la Laser DELL B2360DN 2 28
Republica
Impresora DELL B3460DN 1
Laser
Impresora Hewilett- COLOR LASER 4
Laser Packard JET M553
Impresora Hewlett- LASER JET 5
Laser Packard P20SSDN
Impresora Hewlett- COLOR LASER 1
Laser Packard JET 2600n
Impresora Hewlett- LASERIJET PRO 4
Laser Packard 400 M401DN
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Impresora LEXMARK E460dn 1
Laser
VideoBeam EPSON R471A 1
Hewlett- HP Compaq Pro
cp
U Packard 6300 SFF 2
HP Compaq
CPU Hewlett- 6200 Pro SFF 1
Packard
PC
CPU DELL OptiPlex 7010 1
Grupo de Comisiones y cPU LENOVO 1996A72 1 o
Viaticos .
AID Hewlett Pro One 600 G2 1
Packard
OptiPlex 3030
AlO DELL AID 1
Escaner KODAK i2820 1
Impresora Hewlett- LASER JET 600 ;
Laser Packard M601
Grupo Qe Mensajes y Impresora DELL 823600N 5 ;
Discursos Laser
CPU LENOVO 2227B1U 1
CPU DELL OptiPlex 7010 1
HP Compaq
, CPU Hewlett- 6200 Pro SFF 1
Grupo de Pagaduria Packard pC 5
Escaner KODAK i2820 1
Impresora Hewlett- LASER JET 600 ;
Laser Packard M601
HP Compaq
CPU iz‘:’::g 6200 Pro SFF 6
Grupo de Proyectos PC 8
Especiales CPU DELL OptiPlex 7010 1
Impresora Hewlett- LASERIJET ;
Laser Packard COLOR CP4525
Impresora XEROX 4500DT 1
Laser
Grupo de 3
Telecomunicaciones CPU LENOVO 1996A72 1
CPU DELL OptiPlex 7010 1
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HP Compaq
CPU Hewlett 6200 Pro SFF 8
Packard
pPC
HP Compaq
cPU Hewle®t- | g100 Elite SEF 1
Packard
PC
Hewlett- HP Compag Pro
CPu Packard 6300 SFF 2
Jefat I CPU LENOVO 1996A72 1
efatura para l2 ,
) ) . OptiPlex 3030 19
Proteccion Presidencial AlO DELL PH ATS 1
Escaner KODAK i2800 2
Impresora Hewlett- LASERJET PRO ’
Laser Packard 400 M401DN
Impresora Hewlett- LASER JET 600 ’
Laser Packard M602
[ lett-
mpresora Hewlett- |\ \cerJET4250 | 1
Laser Packard
Impresora Hewlett- LASER JET 1
Laser Packard P4015
CPU LENOVO 1996A72 1
Hewlett- HP Compaq Pro
CP 1
2 Packard 6300 SFF
| AIO DELL OptiPlex 3030 ;
Oficina de Control AlO 6
Interno Disciplinario Escaner KODAK 12800 1
Impresora Hewlett- LASER JET ,
Laser Packard P2055DN
mpresora DELL B3460DN 1
Laser
HP Compag
Hewlett-
CPU ewlett 6200 Pro SFF 5
Packargd
PC
Oﬁcjna del Alto Hewlett- HP Compaq
Comisionado para la CPU 6005 Pro SFF 1 34
Packard
Paz PC
HP Compaq
cPU Hewlett 8100 Elite SFF 1
Packard pC
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CcPU Hewlett- HP Compagqg
Packard Elite 8300 SFF
CPU Hewlett- HP Compagq Pro
Packard 6300 SFF
CPU Acer Veriton X490G
CPU DELL OptiPlex 7010
CPU DELL OptiPlex 9020
OptiPlex 3030
Al
0 DELL AIO
OptiPlex 5250
AlO DELL AlO
Escaner KODAK 2400
Escaner KODAK 12800
Impresora Hewlett- LASER IET
Laser Packard P2055DN
Impresora Hewlett- LASERJET
Laser Packard CMAS40 MFP
Impresora Hewlett- LASERIET PRO
Laser Packard 400 M401DN
Portatil sony. SVS13A25PLB
Corporation
. Hewlett- HP EliteBook
Portatl Packard 8460p
. . Hewlett- HP ProBook
Sala de Capacitaciones Portatil Packard 4320s
HP Compaq
, CPU Hewlett- 6005 Pro SFF
Secretaria de Prensa Packard pC
CPU DELL OptiPlex 7010
Secretaria de Hewlett- HP Compag
) CPU 6200 Pro SFF
Transparencia Packard oC
CPU DELL OptiPlex 7010
HP Compag
o cPU Hewlett 6200 Pro SFF
Secretaria Juridica Packard oC
CPU Hewlett- HP Compaq Pro
Packard 6300 SFF
Escaner KODAK i2800
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Impresora Hewlett- LASER JET ’
Laser Packard P4515
. Impresora Hewlett- LASER JET
1 1
Secretarla Privada Laser Packard P2055DN
EQUIPO DE : : VIDEO
ESCRITORIO AlO IMPRESORAS | PORTATIL | ESCANER BEAM
154 14 40 4 24 3
CANTIDAD DE EQUIPOS
ESCANER; 24 _VIDEO BEAM; 3
PDRTATIL; 4
IMPRESORAS; 40 . EQUIPO DE

ESCRITOR!O; 154

AIQ; 14

= EQUIPO DEESCRITORIO = AI0 - IMPRESORAS > PORTATIL = ESCANER  # VIDEO BEAM

« NOVEDADES ENCONTRADAS

Al realizar las respectivas pruebas de funcionamiento y durante el mantenimiento de
los equipos se encontraron novedades con respecto al funcionamiento de los equipos

o el estado en el que se encuentran, se relaciona las novedades que se encontraron
a continuacién:




«SELCOMP |, eoree
b / MANTENIMIENTO | petuigr BER{TAET(o
PREVENTIVO es de todos
Dependencia i Marca Serie Placa {| Modelo |Observaciones
Elemento
Se encuentra
Grupo de ) cable del
Comisionesy | CPU DELL 140zT12 | 8252 | OPHPIeX | teclado
Viaticos 7010 | pelado
Hp Se encuentra
cable del
Area de cpy | Hewlett | \yi437110z | 78745 | SOMP29 | teclado
Contratos Packard 6200 Pro pelado
SFF PC
El scroll del
HP
Area de mouse no
Talento CPU Hewlett- | v\ 1370xp1 | 78712 | SOMPaA | funciona
H Packard 6200 Pro Correctamen(e
umano SFF PC
Las teclas
control" y
Consejeria "shft* que se
Presidencial HP encuentran el
para los parte inferior
Derechos cPU Hewlett- | v\ 1370vRC | 78807 | $OMP29 | 70iierda se
Packard 6200 Pro
Humanos y SFF PC encuentran
Asuntos danadas
Internacionales
La bandeja 3
Jefatura para de la
la Proteccion | 'MPresora ge“‘ﬂe“& CNDXJ04020 | 69999 Jéﬁggo impresora no
Presidencial aser ackar esta
funcionado
c . La impresora
onsejeria presenta
Presidencial pequeios
para los manchones
Impresora | Hewleft- LaserJet .
Derechos Laser Packard CNG8B47M8R | 69796 M2727nf verticales en
Humanos y toda la hoja al
Asuntos imprimir
Internacionales
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PREVENTIVO es de todos
La unidad de
recojida de
Gfupo de | Hewleft LASERJET tonerdtlene
Proyectos | PSR | DEREIL | JPDCFCPO4V | 86244 | COLOR | Pegadauna
Especiales aser a CP4535 | cInta para
sostenerto
La impresora
le hace falta
recargar el
cartucho
negro por lo
tanto no se le
Area de puede hacer
Talento 'mf'ewa LEXMARK | NO VISIBLE | 79531 | C544DN | lahojade
Humano aser prueba y no
se encuentra
en uso
La tapa frontal
de la bandeja
\/Disgglics?gec:\i Impresora | Hewlett- LASERJET | 1 de
VNB3X33356 | 81292 | PRO 400 | alimentacion
de la Laser Packard M401DN -
Republica esta danada
Se encuentra
G d Hew c HP cable del
rupo ae ewiett- ompaq | teclado
Pagaduria CPU Packard MXL1371874 | 78989 6200 Pro pelado
SFF PC

OBSERVACIONES

No se presentaron situaciones que afectaran el buen desempeno de los equipos
intervenidos por parte del grupo de mantenimiento preventivo, todas las maquinas
guedaron en Optimas condiciones y funcionando correctamente a satisfaccion del
usuario
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y / MANTENIMIENTO | Satag RS R1A0 (o) Presidencia
PREVENTIVO es de todos de la Republica

CONCLUSIONES

La ejecucion del mantenimiento preventivo se llevé a cabo seglin lo acordado

Se atendieron las dependencias segun cronograma, adjunto a este informe se
entrega los formatos fisicos (doscientos treinta y nueve (239) folios) correspondientes
a cada Mantenimiento organizado en A-Z por dependencias.

L o

ING. LUIS ALFONSO ARIZA RODRIGUEZ
COORDINADOR DE PROYECTO
SELCOMP INGENIERIA S.A.S
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Plazo de¢ Pago
Moneda

Eslado
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de pago

Tdrnilno de envio
HNota de) provoedor

Datos adjuntos

Imagen escanaada
Fxponado
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{Ordan de compra)
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FV28154

0512059
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Ninguno
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Contabilidad y Direccién de Remito

Enlicad

Opto Admin Presidencia di (2 Republica

Facturado por

Factiura de

OEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Calle 7No 6-54

1101011 BOGOTA

Colombia

Direccion de Remito del proveedor

Direccion de Remito

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
AV 28 #35-40

1101011 Bogola

Colombla

Origen de envio

Origen de envio

D impuesto del
provesdor

Lineas

1
Tipa Oeseripeién

ODEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO OE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Calle 7 No. 6 - 54

1101011 BOGOTA

Colombla

Ninguno

Avaazado Buscar

Ordenar por... = Numaro de linea

Cantldad Unidades de medida 4.027.300.43
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Precio Linea de orden de compra Numero de pare del proveedor Marcancia Validscidn auiomatca Contralo
4,027.300,43 34832-1 Ninguno Adguisicidn de Computadoras y Penféncos Aprotada Ninguno
Prasupuesto Agregar sliqueta Periodo

2

Tipe Oeacripeibn Camidad Unidades de medida Precio
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.34832-2. Ninguno Adquislcidn de Computadores y Penféricos Aprobada Ninguno Ninguno,

Presupuesto Agregar etiquala

3
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Opto Admin Presldancia de la Republica
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es de todos

ORDEN DE COMPRA No. 34832 SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA y SELCOMP INGENIERIA S.A.S.

INFORME DE ACTIVIDADES

Objeto: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la
contratacién de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y la prestacion de
Servicios BPO por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales
las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el
Servicio BPO; y (iii) las condiciones para el pago del Servicio BPO por parte de
las Entidades Compradoras

Servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de computo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Plazo de ejecucidn: Desde el 21/12/2018 hasta el 19/11/2020

Periodo de prestacion del servicio: 1/11/2019 AL 30/11/2019

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

Como supervisor certifico que se recibié a satisfaccion el bien y/o servicio
descrito a continuacion:

Durante el periodo se prestd a satisfaccion el servicio de mesa de ayuda. Asi:

Cod. Matriz ‘ Servicio .| capacidad
l IT-BPO-MA-5-1 Coordinador de mesa de ayuda 1
i IT-BPO-MA-3-1 Agente de sopor;e en sitio — Nivel 3

El proveedor publicé la factura en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, se adjunta imagen

de publicacidn




El futuro Presidencia

es de todos | dela Republica

Objeto: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la
contratacién de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y la prestacion de
Servicios BPO por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales
las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el
Servicio BPO; y (iii) las condiciones para el pago del Servicio BPO por parte de
las Entidades Compradoras

Servicio de Mantenimiento correctivo de los equipos activos y de computo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Plazo de ejecucion: Desde el 21/12/2018 hasta el 19/11/2020

Periodo de prestacion del servicio: 1/11/2019 AL 30/11/2019

A cARRITO @B Avupa -

WILLIAM ALEJANDRO

Colombia Co

ﬁ Solicitudes Ordenes [“Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Informes Configuracion

Facturas  Lineas de facturas  Ordenes no factluradas  Informe de drdenes acumuladas
Facturas
vista (8 - [Ql Avanzado | 20 1
Pago de factura Estado de factura Oporwnidades de ahorro Oportunidades anteriores Método de creacion v
Categorias de pago
No hay datos para el grafico 000cop 0 Pagado atiempo
0,00cop 0 Pagado con retraso
0,00cop 0 No hay fecha ni plazo de pago
0 Total
Nro. de factura Proveedor Fecha de vencimiento neta Total Estado Método de entrada Acciones
FV26154 Selcomp Ingenieria SA S Ninguno 13.774 075,86 Aprobacion Coupa Supplier e
pendiente Portal
— ‘\
N7 \

\ \
: \\\\ N )
ALEX MAURICIO ESCALLON CONTRERAS
Jefe Area de Tecnologias y Sistemas de Informacién
Supervisor -



