












MEMORANDO

20231100000873 - STI
Bogotá, 27-06-2023 12:55

Para:MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA, Secretario General

De:OSWALDO USECHE ACEVEDO, Jefe OASTI

Asunto: Modificación de la orden de compra BID 027 2023 (111033)

Cordial saludo estimado doctor Mauricio:

En mi condición de supervisor de la orden de compra No.BID 027 2023 (En la Tienda Virtual de 
Estado Colombiano tiene el consecutivo 111033), manera atenta le solicito adelantar el trámite para:

Modificar el valor total de la orden de compra No. 111033, la cual corresponde al contrato No. 
BID 027 2023, financiado por inversión del crédito BID, que asciende a seiscientos noventa 
millones doscientos veintiún mil quinientos ochenta y dos pesos con cincuenta y nueve centavos 
($690.221.582,59), modificando su valor a Seiscientos cincuenta y seis millones ochenta y ocho 
mil ochocientos noventa y un pesos con setenta y seis centavos ($656,088,891.76) que equivale 
a una disminución de treinta y cuatro millones ciento treinta y dos mil seiscientos noventa pesos 
con ochenta y tres centavos ($34,132,690.83), a causa de la disminución en el número de meses 
de vigencia de las licencias, las cuales pasan de 7 meses a 6 meses.

La solicitud se realiza teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La Orden de Compra No. BID 027 2023 suscrita con Controles Empresariales S.A.S. tiene por 
objeto: “Orden de Compra Licenciamiento y configuración parametrización de los productos 
(Dynamics) – Gestión de Capacitaciones”,  se generó el 8 de junio de 2023, con aprobación de 
la póliza el 14 de junio de 2023 y con vigencia hasta el 17 de noviembre de 2023.

Desde el mes de febrero, al interior de la Agencia se iniciaron las actividades para la compra 
de las licencias requeridas para automatizar los nuevos flujos. En mayo, Microsoft otorgó 
condiciones económicas especiales para la adquisición de servicios de Dynamics dirigidas 
exclusivamente a la Agencia Nacional Jurídica y especifica los productos a ser adicionados en 
el Enterprise Agreement - EA # 52673304 de la Agencia para la anualidad del EA durante 
2023. A continuación, se presenta la imagen enviada por Microsoft:
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El proceso administrativo para montar la orden de compra en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano tomó más tiempo del esperado y no se logró adjudicar antes del 1 de junio, lo cual tiene 
efectos en la fecha de activación de las licencias (1 de julio de 2023) y fecha límite de la licencia (
31 de diciembre 2023), aspectos restringidos por las siguientes disposiciones del contrato Enterprise 
Agreement (EA):

a. La Agencia tiene un EA de licencias firmado y aceptado en diciembre del 2022.
b. El programa del contrato siempre es anualizado. Si cualquier entidad hace adiciones debe 

hacerlas hasta la anualidad o hasta el final del contrato.
c. Cuando se hace referencia a fecha límite de diciembre 2023 está relacionado con la fecha de 

la anualidad.

Número de Convenio:  52673304

Fecha de Inicio:          2022-12-30

Fecha de Finalización: 2025-12-31

d. La orden de compra inició el 14 de junio y con la condición del EA que la activación de las 
licencias debe ser el 1 día del mes o del mes siguiente de la compra, se activarán el 1 de julio

e. Activando las licencias desde el 1 de julio y alineados con la fecha de la anualidad del EA, el 
programa cobra sólo 6 meses (desde julio hasta diciembre 2023).

f. La Agencia puede comprar en cualquier momento dentro del convenio EA hasta la fecha de 
anualidad o hasta la finalización del convenio.  

g. La orden de compra N° 111033, adjudicada el 8 de junio, contiene condiciones en precios 
especiales bajo un escenario comercial integral, cualquier cambio en las cantidades hacia 
abajo o hacia arriba hace que el escenario pierda su validez pues debe ir de nuevo a un 
proceso de escalación.
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Para efectos de resolver la situación descrita previamente, Microsoft escalo el tema al interior y el 21 
de junio comunicó a la Agencia lo siguiente:

“Después de la adjudicación del evento # 152044 con la orden de compra # 111033 de 
Colombia Compra Eficiente queremos indicar:

Microsoft mantiene las siguientes condiciones especiales. Estas condiciones son específicas 
y aplican a los siguientes productos y cantidades para adicionarlos en el Enterprise 
Agreement - EA # 52673304 de la entidad para la anualidad del EA durante 2023:

1. Porcentaje de descuento

Conforme a todo lo anterior; es necesario modificar el contrato No. BID 027 2023 en:

1. Los ítems de la orden de compra que van a ser modificados son los siguientes:

Item
Orden

Compra
Descripción del producto No. 

Licencias
No. Meses

Original

Cálculo de 
licencias por 
siete meses 

(está en la OC 
Original)

1 Microsoft® D365 Customer Service Subscription Per 
User_EA_EAS_AP 41 7 287

3 Microsoft® D365 Customer Voice Additional Response 
Subscription 1K Survey Responses_EA_EAS_AP 1 7 7

4 Microsoft® D365 Marketing Additional Contacts T1 
Subscription Add-on_EA_EAS_AP 1 7 7
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5

Microsoft® D365 Marketing Attach 
Subscription_EA_EAS_AP 1 7 7

6 Microsoft® Power Virtual Agent Subscription 2K 
Sessions_EA_EAS_AP 1 7 7

7 Microsoft® Power Virtual Agent USL Subscription Per 
User_EA_EAS_AP 20 7 140

13 Microsoft® Power Pages Anonymous Users T1 
Subscription (500 Users/Site/Month)_EA_EAS_AP 10 7 70

14 Microsoft® Power Pages Authenticated Users T1 
Subscription (100 Users/Site/Month)_EA_EAS_AP 23 7 161

Ahora sus valores se requieren ajustar a seis meses:

 

Item
Orden

Compra
Descripción del producto No. 

Licencias
No. Meses
Modificar

Cálculo de 
licencias por 
seis meses 
(Lo que se 
requiere 

modificar)

1 Microsoft® D365 Customer Service Subscription 
Per User_EA_EAS_AP 41 6 246

3
Microsoft® D365 Customer Voice Additional 
Response Subscription 1K Survey 
Responses_EA_EAS_AP

1 6 6

4 Microsoft® D365 Marketing Additional Contacts T1 
Subscription Add-on_EA_EAS_AP 1 6 6
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5 Microsoft® D365 Marketing Attach 
Subscription_EA_EAS_AP 1 6 6

6 Microsoft® Power Virtual Agent Subscription 2K 
Sessions_EA_EAS_AP 1 6 6

7 Microsoft® Power Virtual Agent USL Subscription 
Per User_EA_EAS_AP 20 6 120

13 Microsoft® Power Pages Anonymous Users T1 
Subscription (500 Users/Site/Month)_EA_EAS_AP 10 6 60

14 Microsoft® Power Pages Authenticated Users T1 
Subscription (100 Users/Site/Month)_EA_EAS_AP 23 6 138

Por lo tanto, los valores de los ítems a ajustar son los siguientes:

Item
Orden

Compra
Descripción del producto Cantidad 

Original
Cantidad

Modificada Unidad Valor Unitario Subtotal
Original

Subtotal
Modificado

1
Microsoft® D365 Customer 
Service Subscription Per 
User_EA_EAS_AP

287 246 Unidad 372.601,63 106.936.667,81 91.660.000,98

3

Microsoft® D365 Customer Voice 
Additional Response 
Subscription 1K Survey 
Responses_EA_EAS_AP

7 6 Unidad 388.784,00 2.721.488,00 2.332.704,00

4

Microsoft® D365 Marketing 
Additional Contacts T1 
Subscription Add-
on_EA_EAS_AP

7 6 Unidad 971.960,00 6.803.720,00 5.831.760,00

5 Microsoft® D365 Marketing 
Attach Subscription_EA_EAS_AP 7 6 Unidad 2.915.880,00 20.411.160,00 17.495.280,00

6
Microsoft® Power Virtual Agent 
Subscription 2K 
Sessions_EA_EAS_AP

7 6 Unidad 3.887.840,00 27.214.880,00 23.327.040,00
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7
Microsoft® Power Virtual Agent 
USL Subscription Per 
User_EA_EAS_AP

140 120 Unidad 0,00 0,00 0,00

13

Microsoft® Power Pages 
Anonymous Users T1 
Subscription (500 
Users/Site/Month)_EA_EAS_AP

70 60 Unidad 174.952,80 12.246.696,00 10.497.168,00

14

Microsoft® Power Pages 
Authenticated Users T1 
Subscription (100 
Users/Site/Month)_EA_EAS_AP

161 138 Unidad 388.784,00 62.594.224,00 53.652.192,00

     Suma 
subtotales 238.928.835,81 204.796.144,98

        

     
Diferencia 

subtotales y 
valor a liberar

34.132.690,83  

1. En la siguiente tabla, en la columna “cantidad Original” se encuentras los valores originales de 
la orden de compra y en la columna “Cantidad ajustada” se encuentran las cantidades de 
licencias que se necesitan adquirir para empatar con el 31 de diciembre de 2023.

Item Código 
Catálogo Descripción del Producto Tipo Unidad cantidad 

original
Cantidad 
Ajustada

1 DDW-
00003EAEASAP

Microsoft® D365 Customer Service 
Subscription Per User_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 287 246

2 DDW-
00003EAEASAP

Microsoft® D365 Customer Service 
Subscription Per User_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 270 No se 

modifica

3 PYV-
00009EAEASAP

Microsoft® D365 Customer Voice 
Additional Response Subscription 

1K Survey Responses_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 7 6
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Item Código 
Catálogo Descripción del Producto Tipo Unidad cantidad 

original
Cantidad 
Ajustada

4 KEW-
00001EAEASAP

Microsoft® D365 Marketing 
Additional Contacts T1 Subscription 

Add-on_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 7 6

5 KPH-
00002EAEASAP

Microsoft® D365 Marketing Attach 
Subscription_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 7 6

6 RYT-
00001EAEASAP

Microsoft® Power Virtual Agent 
Subscription 2K 

Sessions_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 7 6

7 SYS-
00001EAEASAP

Microsoft® Power Virtual Agent USL 
Subscription Per User_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 140 120

8 PRX-
00002EAEASAP

Microsoft® CDS Database Capacity 
Subscription Add-on_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 1 No se 

modifica

9 PSG-
00002EAEASAP

Microsoft® CDS File Capacity 
Subscription Add-on_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 1 No se 

modifica

10 PSM-
00002EAEASAP

Microsoft® CDS Log Capacity 
Subscription Add-on_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 1 No se 

modifica

11 MSJ-
00001EAEASAP

Microsoft® D365 Marketing 
Additional Contacts T2 Subscription 
Add-on 50K Contacts_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 1 No se 

modifica

12 PYV-
00009EAEASAP

Microsoft® D365 Customer Voice 
Additional Response Subscription 

1K Survey Responses_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 1 No se 

modifica

13 VQN-
00002EAEASAP

Microsoft® Power Pages 
Anonymous Users T1 Subscription 

(500 Users/Site/Month)_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 70 60
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Item Código 
Catálogo Descripción del Producto Tipo Unidad cantidad 

original
Cantidad 
Ajustada

14

VQQ-
00002EAEASAP

Microsoft® Power Pages 
Authenticated Users T1 Subscription 
(100 Users/Site/Month)_EA_EAS_AP

Monthly 
Subscriptions Unidad 161 138

15 IT-SW-05-01 Configuración y parametrización de 
los Productos Servicio Hora 3000 No se 

modifica

 

2. El contrato No. BID 027 2023 se reduce en treinta y cuatro millones ciento treinta y dos mil 
seiscientos noventa con ochenta y tres centavos ($34,132,690.83).

3. Se solicita liberar el valor de la reducción que se menciona en el ítem anterior de la fuente de 
financiación de Inversión por crédito BID.

Agradezco su gestión para realizar la modificación del contrato No. BID 027 2023 y quedo atento 
a cualquier inquietud o requerimiento adicional para llevar a cabo este proceso.

Cordialmente,

Firmado Electronicamente por:
OSWALDO USECHE ACEVEDO
No. Radicado: 20231100000873
Dependencia: OFICINA ASESORA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - Jefe
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