
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 308500

Número de orden de compra a modificar: 64560

Entidad compradora: SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Nombre del solicitante: Elide Albaracin Morales

Proveedor: CONALCREDITOS – CONALCENTER BPO

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2021-12-28 12:31:27

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2021-12-31 2022-02-17

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

60650 CALL CENTER 2021 CDP-2121 CDP 2121

Nueva CALL CENTER 2022-AVF AVF-168621 AVF 168621

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Tienda Virtual del Estado Colombiano



1 bpo01--1 - IT-
BPO-CC-37-3-
Supervisor 
operación Centro 
de 
Contacto_Detallada_Jornada 
Ordinaria-NA - 1 
Supervisor

10.0 Mes 5047250.00 CDP-2121 50472500.00

2 bpo01--2 - IT-
BPO-CC-2-16-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Especializado_Jornada 
Ordinaria-Plata - 
2 Agente

10.0 Mes 11536632.00 CDP-2121 115366320.00

3 bpo01--3 - IT-
BPO-CC-2-11-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Profesional_Jornada 
Ordinaria-Plata - 
1 Agente

10.0 Mes 4500374.00 CDP-2121 45003740.00

4 bpo01--4 - IT-
BPO-CC-2-6-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Técnico_Jornada 
Ordinaria-Plata - 
5 Agente

10.1 Mes 16334700.00 CDP-2121 164980470.00

5 bpo01--5 - IT-
BPO-CC-53-7-
Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA-
NA - 3 Licencia

10.0 Mes 45000.00 CDP-2121 450000.00

6 bpo01--IVA 1.0 Unidad 73354031.50 CDP-2121 73354031.50

7 bpo01--4 - IT-
BPO-CC-2-6-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Técnico_Jornada 
Ordinaria-Plata - 
2 Agente

1.5 Mes 6533880.00 CDP-2121 9800820.00

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



Nuevo Nuevo bpo01--1 - 
ITBPO -CC -
37 - 3 - 
Supervisor 
operación 
Centro de 
Contacto_Detall 
Ordinaria -NA - 
1 Supervisor

4.00 Día 168241.66 CDP-2121 672966.64

Nuevo Nuevo bpo01--2 - 
ITBPO -CC - 
2 - 16 - Agente 
en la Entidad 
Compradora_Es 
OrdinariaPlata - 
2 Agente

4.00 Día 384554.40 CDP-2121 1538217.60

Nuevo Nuevo bpo01--3 - 
ITBPO -CC - 
2 - 11 - Agente 
en la Entidad 
Compradora_Pr 
OrdinariaPlata - 
1 Agente

4.00 Día 150012.46 CDP-2121 600049.84

Nuevo Nuevo bpo01--4 - 
ITBPO -CC - 
2 - 6 - Agente 
en la Entidad 
Compradora_Té 
OrdinariaPla

4.00 Día 544490.00 CDP-2121 2177960.00

Nuevo Nuevo bpo01--5 - 
ITBPO -CC -
53 - 7 - 
Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NAN 
3 Licencia

4.00 Día 2000.00 CDP-2121 8000.00

Nuevo Nuevo bpo01--1 - 
ITBPO -CC -
37 - 3 - 
Supervisor 
operación 
Centro de 
Contacto_Detall 
Ordinaria -NA - 
1 Supervisor

33.00 Día 185183.60 AVF-168621 6111058.80

Nuevo Nuevo bpo01--2 - 
ITBPO -CC - 
2 - 16 - Agente 
en la Entidad 
Compradora_Es 
OrdinariaPlata - 
2

47.00 Día 423279.03 AVF-168621 19894114.41



Nuevo Nuevo bpo01--3 - 
ITBPO-CC-2- 
11- Agente en 
la Entidad 
Compradora_Pr 
OrdinariaPlata - 
1 Agente

47.00 Día 165118.72 AVF-168621 7760579.84

Nuevo Nuevo bpo01--4 - 
ITBPO-CC-2- 
6- Agente en la 
Entidad 
Compradora_Té 
OrdinariaPlata - 
5 Agente

47.00 Día 599320.14 AVF-168621 28168046.58

Nuevo Nuevo bpo01--5 - 
ITBPO-CC-53- 
7- 
Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NAN 
4 Licencia

47.00 Día 2090.00 AVF-168621 98230.00

Editado 6 bpo01--IVA 1.00 Unidad 86089584.01 CDP-2121 86089584.01

Detalle o justificación de la aclaración

Se requiere realizar adición a la Orden de Compra para las vigencias 2021 y 2022, para la vigencia de 2021 se requiere una 
elasticidad para todos los ítems los cuales se ejecutan actualmente en la Orden de Compra, para la vigencia 2022 el Ministerio del 
Trabajo, DNP y Ministerio de Hacienda emitieron concepto favorable de vigencia futura que nos permite prorrogar la Orden de Compra 
hasta el 17 de febrero de 2022 y adicionar hasta un valor de $73.837.039, en el cual se tuvo en cuenta el aumento salarial con base 
en el Decreto 1724 del 15 de diciembre de 2021.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor
Nombre: Nombre:
Documento: Documento:

ADRIANA CRISTINA ROMERO BELTRAN
52.713.752

VB:  Elide Albarracin Morales- Coordinadora Grupo de Gestión Contractual

INGRID JULIANA MORALES MARTINEZ

52.998.004


