








tuevo Nuevo IT-BPO-CC-1- 2880.00 Hora 44490.00 CDP-30620 128131200.00 
9 • horas extra 
dominical y 
festivo para 
agentes de 
Centro de 
rontac1o-
técnico. 
PLATA 

Ed�aclo 17 bpo01-IVA , 1.00 Unidad 434633473.00 CDP-62318 434633473.00 

Detalle o justificación de la aclaración 

Modificar la orden de compra en ef sentido de adicionar POR HASTA 8 MESES Y 17 DIAS sin exceder el treinta y uno (31) de 
diciembre del a/lo en curso, los siguientes servicios: a) Ocl\o (8) Agentes de Centro de Contacto. técnico - plata - IT-BPO-CC-01, 
jornada ordínaria; b) 2880 horas extra domnical y reslivo para agentes de Centro de Contacto• técnico - plata - IT-BPO-CC-1-9 ; y e)
minutos IVR (fnteractive Voice Response) -Enrulad<>r - 18.000 minutos por mes IT-BPO-CC..44, se inctuye la suma de$ 69.664.918 al 
NA TOTAL 

Finna ordenador del gasto 
Nombre: Mónica Andrade Valencia 
Documento: 41788398

Firma 

Nomb�: o n ernando Santafé Correa 

Documento: 79.694.447 




