




 

 

 

  Ref.PV- OPD-0002770724 
 

Si desea corroborar la veracidad y validez de esta comunicación por favor envíe un e-mail a: mca_dealreg@hp.com 

Colombia, 1 de diciembre de 2022 
 
Estimado socio, 
OSORIO CABALLERO JAIRO 
 
Su número de pedido 110659932 retrasado 
 

• Cliente final: ALCALDIA DE TOCANCIPA 
 
• Pedido: 110659932 

 
• Socio: OSORIO CABALLERO JAIRO 

Como socio valioso, cumplir o superar sus expectativas y garantizar su satisfacción general con HP es 
nuestra prioridad número uno.  Los desafíos de la cadena de suministro y la escasez de componentes 
que afectan a múltiples industrias en los últimos dos años han seguido persistiendo en todo el mundo.  

La cadena de suministro global, que ya tambalea por la guerra de Rusia contra Ucrania, se vio 
exacerbada recientemente por orden de confinamiento por COVID en China, lo que resultó en 
interrupciones en las fábricas y un grave impacto en las operaciones portuarias internacionales.   

Si bien HP continúa tomando todas las medidas razonables para anticipar y mitigar posibles retrasos 
como resultado de esta situación, estos desafíos están limitando nuestra capacidad para transportar y 
entregar productos. 

Desafortunadamente, para el pedido mencionado anteriormente, experimentamos retrasos y ahora 
estimamos que la entrega ocurrirá a mediados de diciembre de 2022. 

Tenga la seguridad de que estamos monitoreando de cerca la situación a diario y haciendo todo lo 
posible para responder a las consultas de los clientes y socios.  El estado de los pedidos y los posibles 
retrasos en los pedidos de los clientes existentes siguen reflejándose en los sistemas HP y se actualizan 
periódicamente. 

Valoramos enormemente su negocio y apreciamos su paciencia continua. Consulte cualquier pregunta 
relacionada con pedidos específicos a través de sus contactos normales de HP. 

Saludos, 

 
 
Sandra Hinestroza 
Representante Legal 
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Bucaramanga, diciembre 02 de 2022 
 
 
Señores 
ALCALDIA DE TOCANCIPA 
Orden de Compra: 96419 
 
Asunto: Solicitud de Prorroga   
 
Yo, JAIRO OSORIO CABALLERO, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en mi 

propio nombre y/o en representación de JAIRO OSORIO CABALLERO y/o UNICONTACTO, me 

permito dirigirme con el fin de solicitar una prórroga de tiempo de entrega del escáner N9120, ya 

que la mencionada orden de compra tiene vencimiento el 08 de diciembre de 2022, por tanto y en 

concordancia con la referencia ofertada, me permito solicitar un tiempo de entrega hasta el 29 de 

diciembre del 2022, esta solicitud esta sustentada con la carta del fabricante donde nos indica que 

el escáner tiene ingreso a mediados de diciembre. 

Es claro indicar que, de nuestra parte, apenas tenga ingreso el escáner, este se enviara de 

inmediato a las instalaciones de la entidad, con el tiempo que se solicita de tiempo no supera la 

vigencia 2022 y adicional a ello se solicita este tiempo por temas de logística. 

 

Agradezco la atención prestada a la presente y estaré atento a cualquier solicitud por parte de la 

entidad. 

 
 
Atentamente  
 

  
JAIRO OSORIO CABALLERO 
Representante Legal 
C.C 91.282.210 de Bucaramanga 
NIT: 91.282.210-0 
Dirección: Avenida La Rosita #24-80 oficina 1-1 
Teléfono: 3177400984-6701515 
Correo electrónico: logistica@unicontacto.com   

Redacta: Enrique Jiménez  
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