MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

385371

120052

Ministerio de Cultura
Karen Tatiana Vanegas Barbosa
IFX Networks Colombia SAS

Conectividad Il

Modificacion de la Orden de Compra

2023-11-18 09:16:13

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-11-16 2024-08-19

Cuentas asociadas

Id Nombre Caddigo Segmento 1 Segmento 2
114574 SISTEMAS GENERAL CDP -485323 CDP 485323
Nueva VIGENCIA FUTURA AVF-57923 AVF 57923
Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



cnt03--Gestion 12.0 Mes
de Tréfico -
Gestion de
Tréfico - Media
Capacidad -
Zona 1 - Oro -
Gestionado por el
Proveedor -
1Gbps - 1Gbps -
Hosting Fisico -
Reporte

Semanal -
Mensual - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0 Mes
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0Oro - Alta -
500Mbps -
500Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 2

cnt03--Enlaces 12.0 Mes
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0Oro - Alta -
200Mbps -
200Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0 Mes
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0Oro - Alta -
50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 2

2357000.00

1683600.00

511700.00

688800.00

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

28284000.00

20203200.00

6140400.00

8265600.00



cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona

1 - Plata - Alta -
40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0Oro - Alta -
100Mbps -
100Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -

Enlaces

Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -

Oro - Alta -
100Mbps -
100Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -

Enlaces

Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -

Oro - Alta -
256Mbps -
256Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
100Mbps -
100Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

259400.00

444800.00

444800.00

743800.00

444800.00

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

3112800.00

5337600.00

5337600.00

8925600.00

5337600.00



10

11

12

13

14

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
20Mbps -
20Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
20Mbps -
20Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
20Mbps -
20Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
20Mbps -
20Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

171700.00

171700.00

171700.00

171700.00

256200.00

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

2060400.00

2060400.00

2060400.00

2060400.00

3074400.00



15

16

17

18

19

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -

Enlaces

Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -

Oro - Alta -
100Mbps -
100Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 12.0
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Servicios 1.0
Complementarios -
Experto Master:
Redes -
Comunicaciones -
Zona 1 - Bronce -

NA - NA - NA -

NA - NA - Hora -
CANTIDAD: 250

cnt03--Servicios 1.0
Complementarios -
Experto Senior:

Redes -
Comunicaciones -
Zona 1 - Bronce -

NA - NA - NA -

NA - NA - Hora -
CANTIDAD: 250

Mes

Mes

Mes

Hora

Hora

287900.00

444800.00

229600.00

1200000.00

875000.00

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

3454800.00

5337600.00

2755200.00

1200000.00

875000.00



20 cnt03--Enlaces 12.0 Mes 133600.00 CDP -485323 1603200.00
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
10Mbps -
10Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

21 cnt03--Enlaces 12.0 Mes 256200.00 CDP -485323 3074400.00
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

22 cnt03--IVA 1.0 Unidad 22906514.00 CDP -485323 22906514.00

23 cnt03--Impuesto 1.0 Unidad 0.00 CDP -485323 0.00
al consumo

24 cnt03--Instalacion (1.0 Unidad 0.00 CDP -485323 0.00

Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 cnt03--Gestion 9.00 Mes 2357000.00 CDP -485323 21213000.00
de Tréafico -
Gestion de
Trafico - Media
Capacidad -
Zona 1 - Oro -
Gestionado por
el Proveedor -
1Gbps -
1Gbps -
Hosting
Fisico -
Reporte
Semanal -
Mensual -

Mes -
CANTIDAD: 1



Editado

Editado

Editado

Editado

cnt03--Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0ro - Alta -
500Mbps -
500Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 2

cnt03--Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0Oro - Alta -
200Mbps -
200Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0ro - Alta -
50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 2

cnt03--Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1 - Plata -

Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

9.00 Mes
9.00 Mes
9.00 Mes
9.00 Mes

1683600.00

511700.00

688800.00

259400.00

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

15152400.00

4605300.00

6199200.00

2334600.00



Editado

Editado

Editado

Editado

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0ro - Alta -
100Mbps -
100Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 - Oro -
Alta -
100Mbps -
100Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 - Oro -
Alta -
256Mbps -
256Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 - Oro -
Alta -
100Mbps -
100Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

444800.00

444800.00

743800.00

444800.00

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

4003200.00

4003200.00

6694200.00

4003200.00



Editado

Editado

Editado

Editado

10

11

12

13

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 -
Plata - Alta -
20Mbps -
20Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 -
Plata - Alta -
20Mbps -
20Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 -
Plata - Alta -
20Mbps -
20Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 -
Plata - Alta -
20Mbps -
20Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

171700.00

171700.00

171700.00

171700.00

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

1545300.00

1545300.00

1545300.00

1545300.00



Editado

Editado

Editado

Editado

14

15

16

17

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 - Oro -
Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 - Oro -
Alta - 50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 - Oro -
Alta -
100Mbps -
100Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 9.00 Mes
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 -
Plata - Alta -
50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

256200.00

287900.00

444800.00

229600.00

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

CDP -485323

2305800.00

2591100.00

4003200.00

2066400.00



Editado 20 cnt03--Enlaces 9.00 Mes 133600.00 CDP -485323 | 1202400.00
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 -
Plata - Alta -
10Mbps -
10Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

Editado 21 cnt03--Enlaces 9.00 Mes 256200.00 CDP -485323 2305800.00
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 1 - Oro -
Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

Editado 22 cnt03--IVA 1.00 Unidad 17278448.00 CDP -485323 17278448.00

Detalle o justificacion de la aclaracion

Se solicita modificar la orden de compra en cuanto al plazo de ejecucion, toda vez que conforme a la necesidad de la entidad definida
en el estudio previo corresponde a 9 meses. Lo anterior debido a que se presentd una discrepancia entre los estudios previos y
demas anexos contractuales con el plazo registrado en el simulador, por un error involuntario de digitacion, siendo pertinente
garantizar la concordancia en todos los documentos y la orden de compra. Adicionalmente se debe aclarar que este proceso esta
opgrtado con cupo de vigencia futura para el afo 2024 condicion consignada en el estudio previo, el CDP 485323 soporta $
68.894)y la vigencia futuraw $ 82.248.754 para cumplir con el total del valor de la orden de compra.

—
Firma orflenador del gasto Firma de pr@ IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S
NombrejFernando Augusto Medina Gutiérrez Nombre: Luis Gabriel Castellanos

" Representante Legal
Documento: 79.330.053 Documento: ¢.C.79.907.358



ED'ZQM,.E,IA .
(@' \TIFIDAi (%) Culturas

. § = echa:
(( VIDA R 2023 10 12 11 37 33

Al contestar y/o consultar Radicado: MC

aaalal IIIII|IIIIIIIIIIIIII|IIIIIIIIIIIIIII

Remitente: MARY SOL RAMIREZ CALDERON
A Destinatario: TANIA MARCELA CHAVES ANGARITA
BOgOta’ D.C. 11 de octubre de 2023 Tipo Tramite: Comunicacion Oficial Interna
Asunto: ESTUDIOS PREVIOS CONECTIV
Anexos: ESTUDIOS PREVIOS CONECTIVIDABlios: 10

PARA: TANIA MARCELA CHAVEZ ANGARITA
Coordinadora Grupo contratos y Convenios

DE: MARY SOL RAMIREZ CALDERON
Coordinadora (e) Grupo de Gestién de Techologias y Sistemas de
informacién

ASUNTO: Solicitud de proceso contractual cuyo objeto es “Suministrar servicios de

conectividad para el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes y
sus unidades administrativas especiales, con los enlaces dedicados de
datos e internet.”

Respetada Doctora:

De manera atenta solicito adelantar el proceso de contratacidén cuyo objeto es: “Suministrar
servicios de conectividad para el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes y sus
unidades administrativas especiales, con los enlaces dedicados de datos e internet.”, en
consecuencia, remito los estudios y documentos previos de conformidad con el articulo
2.2.1.1.2.1.1 de Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015.

ESTUDIOS PREVIOS SERVICIO DE CONECTIVIDAD

SELECCION ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES POR COMPRA POR CATALOGO
DERIVADO DE LA CELEBRACION DE ACUERDOS MARCO DE PRECIOS

En desarrollo de lo sefialado en la ley 80 de 1993, numerales 12 del articulo 25, este ultimo
numeral modificado por el articulo 87 de la ley 1474 de 2011, la ley 1150 de 2007 el decreto
1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.2.1.1., el Gestion de Tecnologias y Sistemas de informacion
como estructuradora del proceso de contratacion, bajo la modalidad de seleccion abreviada
para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes por compra
por catalogo derivado de la celebracion de acuerdo marco de precios, presenta los
siguientes estudios previos.

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia

Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co

www.mincultura.gov.co
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ACUERDO MARCO
DE PRECIOS AMP

Los Acuerdos convenio Marco de Precios son una herramienta para que
el Estado agregue demanda centralice decisiones de adquisicién de
bienes, obras servicios.

TIPO DE ACUERDO
MARCO

Servicios de Conectividad Ill - CCENEG-248-AMP-202 # Proceso
CCENEG-024-1-2020

VIGENCIA

Fecha méxima para colocar 6rdenes de compra: 19/11/2023, Vigencia
maxima para ejecutar las 6érdenes de compra: 19/11/2024

PAGINA WEB LINK

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

DE ACCESO colombiano/tecnologia/servicios-de-conectividad-iii
ENTIDADES Son las Entidades Estatales: (a) las que se refiere el articulo 2 de la Ley
COMPRADORAS 80, (b) las que se refieren los articulos 10, 14 24 de la Ley 1150 de 2007,

(c) las que por disposicion de la ley deban aplicar la Ley 80 de 1193 la
ley 1150 de 2007 cualquier otra Entidad Estatal, que, de manera
auténoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco de
Precios.!

ORDEN DE COMPRA

Es la manifestacion de la voluntad de la entidad compradora de
vincularse al acuerdo Marco de precios, obligarse a sus términos
condiciones es el soporte documental de la relacién entre el proveedor
la Entidad CompradoraZ.

COLOMBIANO TVEC

PROVEEDOR Proveedor: quien es seleccionado como resultado de la licitacién publica
objeto del presente documento que suscribe el Acuerdo Marco de
Precios con Colombia Compra Eficiente?®.

TIENDA VIRTUAL | Es el aplicativo SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto

DEL ESTADO | disposicién de las Entidades Compradoras de los Proveedores través

del cual deben hacerse las transacciones del Acuerdo Marco de
Precios®.

JUSTIFICACION

El Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes es la Entidad que por mandato
constitucional lidera la formulacion de la politica integral de la economia creativa en el
Gobierno Nacional y desarrolla programas y proyectos en los términos sefialados en la ley
y dentro de sus objetivos formula, coordina, ejecuta y vigila la politica del Estado en materia

cultural.

Conforme a las funciones del Grupo de Gestion de Sistemas e Informatica tiene, Coordinar,
ejecutar y controlar el Plan General de Sistemas del Ministerio de Cultura, Definir las
politicas y estrategias en el area de informatica del Ministerio de Cultura, Realizar el

*file:///E:/datos_mvagas/Downloads/DA_PROCESO_14--124698_111001392_11562765%20(1).pdf
2file:///C:/Users/mcsalcedo/Downloads/DEPREV_PROCESO_13--97495_111001392_7809757 .pdf
3 file:///C:/Users/mcsalcedo/Downloads/DEPREV_PROCESO_13--97495_| 11001392_7809757 .pdf
4 file:///E:/datos_mvagas/Downloads/DA_PROCESO_14--124698_111001392_11562765%20(1).pdf

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes
Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 342 4100

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081
www.mincultura.gov.co

Sede Correspondencia

Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31

Ext. 4073 — 4074 - 4076
servicioalciudadano@mincultura.gov.co
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seguimiento y evaluar la ejecucion de los planes de sistemas del Ministerio de Cultura,
Formular en coordinacion con cada dependencia del Ministerio de las Culturas, las Artes y
los Saberes y con sus organismos adscritos, los planes de desarrollo informético e integrar
los mismos en el Plan General de Sistemas de la Institucion, Dirigir, mantener actualizado
y controlar los sistemas de informacién para el desarrollo de la misién del Ministerio, entre
otras , que por tratarse de una Entidad Publica se obliga al cumplimiento de las norma
técnicas, juridicas y legales en cuanto a derechos de autor y legalidad del software instalado
en su infraestructura tanto en servidores como en los clientes.

Para el Ministerio, es prioridad apoyar los procesos de las areas administrativas y
misionales mediante el soporte y mantenimiento de los sistemas de informacién existentes
garantizando su operacion, actualizacion, mejoras funcionales, correccion de errores e
integracidén con otros sistemas de caracter interno y externo.

Para ello es importante continuar con las estrategias de comunicacion de caracter
tecnolégico mediante el cual se involucra la adquisicion de un canal dedicado de acceso a
internet para las sedes del Ministerio ubicada en Bogotd D.C., que permita cumplir
plenamente las condiciones de servicios en materia de Calidad del Servicio, Disponibilidad,
Seguridad e integridad de la informacién permitiendo una gestion eficiente.

En ese sentido y con el fin de lograr una correcta y eficaz prestaciéon de los servicios
tecnologicos, la oficina de Gestién de Sistemas e Informatica debe garantizar que toda la
plataforma tecnoldgica del Ministerio esté operando correctamente, la cual se encuentra
soportada por diferentes soluciones y que se divide principalmente en los siguientes
elementos: equipos de procesamiento (servidores) de mediana capacidad, equipos de
almacenamiento masivos de datos (Storage), equipos de comunicaciones (Switches),
Software especializado de gestion de infraestructura de servidores (plataforma de
virtualizacion), y equipos de cOmputo para los usuarios de red del Ministerio.
Adicionalmente la operacion requiere de un canal de comunicacién que permita la
conectividad con otras redes y dispositivos para el intercambio de informaciéon mediante la
conectividad a internet. Estos elementos en conjunto procesan, almacenan y transmiten
informacioén de vital importancia para la entidad lo que garantiza la disponibilidad, integridad
y confidencialidad de la informacién, asi como el aseguramiento de la prestacién de los
servicios.

Adicionalmente, cabe resaltar que, dada la necesidad de acceder y gestionar la informacién
cualificada en el marco de las funciones encomendadas al Ministerio, es imperativo
contratar el servicio de canal dedicado de internet, ya que es una herramienta de uso diario
por parte de los funcionarios de la entidad, en el desarrollo de sus funciones y para la
prestacion de servicios como tramites e informacion a la ciudadania.

Gracias a este canal, se permitira la Navegacion a internet de los funcionarios y contratistas
del Ministerio y ademas se garantizara el funcionamiento y accesos a las Sistemas de
Informacion y aplicativos misionales como: el siempre, SIGII, Magic, Sipa y el Siga.

En cumplimiento de lo anterior, la Entidad cuenta en la actualidad con una red de 22 enlaces
de conectividad/dedicados con las diferentes sedes del Ministerio con el objeto de mantener
la conexion entre ellas y el uso permanente de los servicios tecnoldgicos a disposicion de
sus usuarios y los grupos de interés.
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El Ministerio de Culturas en la vigencia 2023 y 2024 requiere contratar en el servicio de
Conectividad por medio del Acuerdo marco de Colombia Compra Eficiente, con objeto de
Suministrar servicios de conectividad para el Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes y sus sedes, este contrato se suscribir4 por 9 meses, (un)1 mes y (ocho) 8 dias
del afio 2023 y siete (7) meses y (veintidés) 22 dias del afio 2024. Los recursos para el afio
2023 estan garantizados mediante el CDP No 485323 de apalancamiento de vigencias
futuras por valor de $ 1.058.073.000, de los cuales $12.000.000,00 corresponden a este
proceso contractual y el resto con vigencias futuras aprobadas por valor de $ 96.000.000,00
mediante oficio del Rad. 1-2023-083516 del 21 de septiembre 2023

Los recursos para el presente proceso estan definidos en el Plan Anual de Adquisiciones
vigencia 2023 en la linea No. 40404 y son parte del proyecto de inversién 2023 -
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION INSTITUCIONAL DEL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS SABERESEN BOGOTA, en
concordancia con el resultado de la estructuracion de simuladores y los precios que se
encuentran en el Catalogo del Acuerdo Marco.

OBJETO: Suministrar servicios de conectividad para el Ministerio de las Culturas, las Artes
y los Saberes y sus unidades administrativas especiales, con los enlaces dedicados de
datos e internet.

Tipo de contrato: Teniendo en cuenta que el objeto del contrato corresponde a productos
y servicios de conectividad y canales de internet este proceso de contratacion se adelantara
por el Acuerdo Marco de Precios, el tipo de contrato a celebrar es de ORDEN DE COMPRA.

CLASIFICADOR UNSPCS

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
81. Servicios Basados | 11. Servicios 21. Servicios de 01. Proveedores de
en Ingenieria informéticos Internet servicio internet (psi)
Investigacion y 16. entrega de 17. Servicios de 12. Servicios de voz
Tecnologia. servicios de Telecomunicaciones | en la red

tecnologia de

informacion
83. Servicios Publicos | 11. Servicios de | 16. Servicios de 01. Servicios en la
y servicios Medios de comunicaciones red para mejorar las
relacionados con el Comunicaciones | moéviles sefales de
Sector Publico. telecomunicaciones.

02. Servicios de
sistemas de
comunicacion por
satélite o terrestre.

23. Servicios de 04. Servicios de
telecomunicaciones | transmisién Gptica
por fibra (ocx)
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Responder en las condiciones y dentro del término previsto en los Documentos del
Proceso, las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras.

2. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los
canales definidos de acuerdo a lo establecido en las condiciones transversales del
Anexo 1, contenido en el Pliego de Condiciones del acuerdo marco.

3. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidos

4. Mantener las condiciones exigidas de calidad y disponibilidad para los Servicios de
Conectividad requeridos por las Entidades Compradoras.

5. Prestar el Servicio de Conectividad de acuerdo a las condiciones de los Documentos
del Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de Condiciones del acuerdo marco.

6. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiguen que se encuentra al
dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de
salud.

7. Cumplir con todos los protocolos y condiciones transversales, definidos en el Anexo
1 del pliego de condiciones del acuerdo marco.

8. Colaborar con las Entidades Compradoras y sus demas Proveedores para la
configuracién y operacion de los Servicios de Conectividad y la resolucion de Fallas
e Interrupciones.

9. Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacién de los Servicios de
Conectividad y proporcionar solucion a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

10. Cumplir los protocolos de entrega y finalizacion del servicio, definidos en el Anexo 1
del pliego de condiciones del acuerdo marco.

11. Ejecutar los procedimientos de recoleccién de los equipos terminales, dispositivos y
todos los equipos y materiales necesarios para la prestacion de los Servicios de
Conectividad de acuerdo con los protocolos de entrega suscritos con las Entidades
Compradoras.

12. Garantizar el mantenimiento de la infraestructura y los cambios de sus componentes
para garantizar la prestacion de los Servicios de Conectividad.

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia

Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co

www.mincultura.gov.co



coLomeia §
(@' GID (%) Culturas

13. Las demas obligaciones establecidas en el acuerdo marco inherentes a la ejecucién
del presente contrato.

OBLIGACIONES DEL MINISTERIO DE CULTURAS

1. Realizar la Solicitud de Informacién para aclarar sus necesidades o las
caracteristicas técnicas de los Servicios de Conectividad que requieren, de
conformidad con la Clausula 6.1. del acuerdo marco

2. Tramitar ante el &rea competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las
garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucién de la Orden de
Compra; dicha aprobacion deberé ser realizada por la Entidad Compradora durante
los tres (3) dias siguientes habiles al recibo de la pdliza.

3. Responder las consultas, solicitudes de aclaracion y demas inquietudes de los
Proveedores durante el proceso de Cotizacién de manera clara y oportuna.

4. Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula 6 del presente Acuerdo
Marco.

5. Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y
realizar el correspondiente registré presupuestal antes del inicio de la ejecucion de
la Orden de Compra.

6. Hacer el Registro Presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable.

7. Poner a disposicién de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro
presupuestal de la Orden de Compra.

8. Si los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a
gravamenes adicionales (estampillas), la Entidad Compradora debe indicarlos en la
Solicitud de Cotizacion y en la solicitud de Orden de Compra, sefalando el
porcentaje y forma de calculo de los mismos.

9. Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de
pago, si la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

10. Designar un supervisor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo
el Acuerdo Marco. El supervisor designado para la Orden de Compra debera ejercer
el seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo con lo establecido en
la Ley 1474 de 2011, de igual forma sera el vocero de la Entidad Compradora ante
los Proveedores y Colombia Compra Eficiente y quien debe vigilar la aplicacion de
descuentos o compensaciones por no conformidades de ANS de acuerdo a los
Documentos del Proceso.

11. Cuando la Entidad Compradora requiera hacer cambios de: (i) los Servicios de
Conectividad, y/o (ii) cantidades y/o (iii) valor; estas deberan hacerse a través del
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mddulo de modificaciones de Ordenes de Compra, previo acuerdo con el Proveedor.

12. Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la
Clausula 10 incorporando los descuentos por no conformidades de los ANS en los
casos que aplique.

13. Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de
posibles hechos de colusién, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente
entre los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, 0 entre estos y terceros.

14. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decision que adopte.

15. Las demas obligaciones establecidas en el acuerdo marco inherentes a la ejecucion
del presente contrato.

ANALISIS DEL SECTOR

Teniendo en cuenta que dentro del Acuerdo Marco de los Proveedores seleccionados
fueron resultado de la licitacion publica objeto del Acuerdo suscrito con Colombia Compra
Eficiente, la presente contratacion presenta el estudio de mercado o andlisis del sector en
documento anexo al presente proceso.

SUPERVISOR: Coordinador del Grupo de Gestién de Tecnologias y Sistemas de
Informacion.

PLAZO DE EJECUCION: 9 meses
LUGAR DE EJECUCION: Bogota D.C.
USO PRESUPUESTAL:

A-05-01-02-008-003-01-5  SERVICIOS DE SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA DE
HOSTING Y DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

NIVEL DE EXTENSION DE LOS RIESGOS: Incremento en el precio de las divisas

ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: Menor valor

El valor estimado del contrato de acuerdo se determiné teniendo en cuenta el valor pagado
por la entidad por la prestacion del servicio en la actualidad mas el incremento del IPC
vigente del 10.8% con cual tiene un costo de: $108.000.000,00

$12.000.000,00 Vigencia actual 2023.

$96.000.000,00 Vigencias futuras del afio 2024

JUSTIFICACION FACTORES DE SELECCION: Acuerdos Marco de Precios
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En atencion a la necesidad, se hacer referencia a la aplicacion del articulo 2.2.1.2.1.2.9 del
Decreto 1082 de 2015, el cual establece:

“Utilizacion del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe publicar el
Catalogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad Estatal en la etapa de planeacion
del Proceso de Contratacion esta obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios
vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada.

Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la
Entidad Estatal de que trata el inciso primero del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del presente decreto
esta obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en | forma que Colombia Compra
Eficiente disponga, y luego puede colocar la orden de compra correspondiente en los
términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales no deben
exigir las garantias de que trata el Titulo 111 de las Disposiciones Especiales en las 6érdenes
de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo Marco
de Precios respectivo disponga lo contrario.

Asi las cosas, el Grupo de Gestion de Sistemas e Informatica verifico la existencia de
Acuerdo Marco de Precios para los elementos que se pretenden adquirir, encontrando que
existe acuerdo para la adquisicion de los elementos requeridos y los factores de seleccién
son los establecidos por Colombia Compra Eficiente.

FORMA DE PAGO

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el instrument6é de Agregacion de Demanda Servicios
de Conectividad Ill - CCENEG-248-AMP-202, el Ministerio se acoge a la forma de pago
indicada en su Clausula 10 “Facturacién y Pago”.

ANALISIS DE GARANTIAS EXIGIDAS:

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 7.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el
valor de la Orden de Compra.

Cumplimiento del 10% de la Orden de Duracion de la Orden de
Contrato Compra Compray seis (6) meses
mas. En todo caso de
conformidad al Decreto
1082 de 2015 la garantia
de cumplimiento debe estar
vigente hasta la liguidacion.
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IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

De conformidad con el objeto a contratar y lo dispuesto en la ley 80 de 1993, ley 1150 de
2007 y Decreto 1082 de 2015 el contrato resultado del proceso presente proceso de
seleccidn sera una prestacion de servicios.

JUSTIFICACION MODALIDAD DE SELECCION

El paragrafo 5°. Del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece que los acuerdos marco
de precios, permitiran fijar las condiciones de oferta para la adquisicibn o suministro de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comudn utilizacion a las
entidades estatales durante un periodo de tiempo determinado, en la forma, plazo y
condiciones de entrega, calidad y garantia establecidas en el acuerdo. La seleccién de
proveedores como consecuencia de la realizacion de un acuerdo marco de precios, le
dara a las entidades estatales que suscriban el acuerdo, la posibilidad que mediante
6rdenes de compra directa, adquieran los bienes y servicios ofrecidos. En consecuencia,
entre cada una de las entidades que formulen 6rdenes directas de compray el respectivo
proveedor se formara un contrato en los términos y condiciones previstos en el respectivo
acuerdo.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios.
Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, obligadas
a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 2007, o las normas que modifiquen, aclaren,
adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes a través los Acuerdos Marco Precios vigentes.

Las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional
sometidas al Estatuto General de Contrataciéon de la Administracion Publica estan
obligadas a adquirir los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes que
requieran, a través de los Acuerdos Marco de Precios creados por Colombia Compra
Eficiente; en el presente caso se observa que, de acuerdo a la necesidad de la Entidad
existe el Servicios de Conectividad Ill - CCENEG-248-AMP-202, por lo que realizara la
adquisicién a través de él, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos para el
Acuerdo.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente, como responsable de la celebracién de acuerdos marco
de precio para la provision de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
y de Comun Utilizacién, suscribié el Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad III -
CCENEG-248-AMP-202, es vinculante para el Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes adquirir los bienes y servicios objeto de la presente contratacion, a través de la
tienda virtual del estado colombiano (TVEC).

El presente proceso de seleccién, asi como el contrato que de él se derive, se sujetaran a
la Constitucion Politica, al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica,
contenido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015.
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La seleccion abreviada es a la modalidad de seleccion objetiva prevista para aguellos casos
en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o
la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.”

De igual manera el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 en el inciso 2° literal a) establece:

“...Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el
reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa...”

En este sentido, la Subseccién 2 de la Seccién 1 del Capitulo Il del Decreto 1082 de 2015,
establece el procedimiento de la Seleccién Abreviada por Subasta Inversa descrita como
uno de los procesos de seleccidon abreviada, la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes, o sea, aquellos que poseen las mismas especificaciones
técnicas, con independencia de su disefio 0 de sus caracteristicas descriptivas, y comparten
patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos.

En el analisis realizado, y por tratarse de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las
mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas
descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos, el
Ministerio requiere contratar para su normal funcionamiento tecnolégico, la renovacién y
adquisicion de licencias de software de base y ofiméatica, a través de la Seleccion Abreviada
por Subasta Inversa, establecida en el inciso 2 del literal a del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007.

VALOR DEL CONTRATO:
El valor del contrato a suscribir sera establecido por el menor precio ofertado a través de la

evaluacion de ofertas presentadas en la tienda virtual de la plataforma de Colombia Compra
Eficiente.

Atentamente,

.
Z}OV%@NQL
Mary Rarnirez Calderon
Coordinadora (e)

Grupo de Gestion de Tecnologias y Sistemas de informacion

Proyectd: Heiler Quinto Mosquera
Revisd: Mary Sol Ramirez Calderén
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5.4.0.3. Grupo de Promocién Social

Doctor
ALFREDO GOENAGA LINERO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Ministerio de Cultura

Edificio Carrera 8 No. 8-26

Bogota, D.C.

Radicado entrada 1-2023-083516
No. Expediente 1370/2023/SITPRES

Apreciado doctor Goenaga,

Bl E=Es ||

Radicado: 2-2023-051500
Bogoté D.C., 28 de septiembre de 2023 15:15

Asunto: Autorizacion de cupo para comprometer vigencias futuras
ordinarias con cargo al Presupuesto de Gastos de Inversion 2024-
2025-2026. Rad. 1-2023-083516 del 21 de septiembre 2023.

En atencion al oficio SIN del 21 de septiembre de 2023, y en cumplimiento de lo establecido en el Decreto
111 de 1996, Ley 819 de 2003, Decreto 1068 de 2015 y la Resolucidén No. 11 de 1997 del Consejo Superior
de Politica Fiscal - CONFIS, de manera atenta informo que esta Direccion aprueba cupo para comprometer
vigencias futuras ordinarias'/ con cargo al Presupuesto de Gastos de Inversion, de acuerdo con el siguiente

detalle:
Seccion: 3301-01 Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes - Gestion
General
Programa: 3399 Fortalecimiento de la Gestion y Direccion del Sector Cultura
Subprograma: 1603 Arte y Cultura.
Proyecto: 0013 Fortalecimiento de los Sistemas de Gestién Institucional del

Ministerio de Cultura en Bogota

VIGENCIA | RECURSO VALORen $
2024 NACION 3.215.001.786
2025 NACION 2.559.209.352
2026 NACION 1.279.604.676

1/ En uso de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 819 de 2003.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Direccién: Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia

Conmutador (57) 601 3811700 Fuera de Bogota 01-8000-910071

relacionciudadano@minhacienda.gov.co
www.minhacienda.gov.co
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Continuacion oficio
Lo anterior se aprueba para que ese 6rgano garantice los recursos que le permitan adelantar la contratacion
de los siguientes servicios informaticos:

Vi.

Vii.

Seguridad de la informacion hasta 30 de junio de 2026, a través de un proceso de licitacion
publica, a fin de contar con los servicios y asegurar la infraestructura de equipos, y mitigar los
riesgos de seguridad de la informacion de forma ininterrumpida en la entidad.

Sistema de Gestion Documental Integral hasta 30 de junio de 2024, en modalidad SAAS.
Contratar mediante convenio interadministrativo con la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. ESP “ETB S.A.” para continuar con el servicio de uso del Sistema de Informacion
de Gestién Documental AZDIGITAL, en el que actualmente se realiza la radicacién, gestion y
respuesta de los documentos digitales de la entidad, radicacion de PQRSD, integrado con los
sistemas de informacion misionales y de apoyo, manejo de flujos digitales de pagos y defensa
judicial.

Nube privada, el alojamiento de sus portales y aplicaciones, y servicio de hosting hasta el 31 de
julio de 2024, por medio del Acuerdo Marco de Colombia Compra Eficiente, con el propdsito de
ofrecer mayor disponibilidad de los servicios informéticos de cara al ciudadano.

Conectividad para el Ministerio y sus sedes hasta el 31 de agosto de 2024, por medio del
Acuerdo Marco de Colombia Compra Eficiente, con los enlaces dedicados de datos e internet.
Alquiler de equipos de computo para el Ministerio y sus sedes hasta el 30 de junio de 2024, por
medio del Acuerdo Marco de Colombia Compra Eficiente.

Alquiler de impresoras para el Ministerio y sus sedes hasta el 31 de mayo de 2024, por medio
de un proceso de seleccion de minima cuantia.

Alquiler de scanner para el Ministerio y sus sedes hasta el 31 de mayo de 2024, por medio de
un proceso de seleccidén de minima cuantia.

Cuenta con el concepto favorable del Departamento Nacional de Planeacion expedido con el oficio No.
20234300002456 del 18 de septiembre de 2023.

Los recursos que amparan la presente autorizacion de cupo para comprometer vigencias futuras en el
Presupuesto de Gastos de Inversidn estan considerados en el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de
Gasto de Mediano Plazo vigentes para el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, y no superan el
periodo de Gobierno.

La ejecucion debera hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en las normas legales vigentes
sobre contratacion administrativa y cumplir con lo establecido articulo 2.8.1.7.6 del Decreto 1068 de 20152/
y demas requisitos legales pertinentes.

2 Modificado por el articulo 15 del Decreto 412 de 2018.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Continuacion oficio

El Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes es responsable de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 19 de la Ley 2155 de 20213/, Decreto 444 de 20234/, Circular Externa 017 de 2023/, y a las demas
directrices sobre Austeridad del Gasto y principios de economia y eficiencia de la administracion publica
vigentes.

Cordial saludo,

CLAUDIA MARCELA NUMA PAEZ
Directora General del Presupuesto Publico Nacional

Revisd: Liliana Rodriguez / Angela Degiovanni Mejia
Elabord: Johanna Sanchez Alfonso
26/09/2023

3 “Por medio de la cual se expide la ley de inversion social y se dictan otras disposiciones".
4 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2023 para los érganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién”.

'“Reportes sobre Austeridad del gasto - Articulo 19 Ley 2155 de 2021, Decreto 444 de 2023”.
Firmado digitalmente por: CLAUDIA MARCELA NUMA PAEZ Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICC

Péagina | 3
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Direccion: Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia
Conmutador (57) 601 3811700 Fuera de Bogota 01-8000-910071
relacionciudadano@minhacienda.gov.co
www.minhacienda.gov.co



