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FORMATO SOLICITUD MODIFICACION

CONTRACTUAL

CODIGO: BS-F-01

FECHA
2017-07-06

VERSION
V-2

INFORMACION SOBRE EL CONTRATO PRINCIPAL

Contrato ARN

N° 1736 — ANO 2018

Nombre
Contratista

CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

Il. TIPO DE SOLICITUD (MARQUE CON UNA X), puede ser mas de un requerimiento

1. Prérroga del plazo con
adicion en valor

Hasta (tiempo)

Valor a
adicionar

2. Prérroga del plazo sin
adicion valor

Hasta (tiempo)

DD de MM de AAAA

3. Adicién en valor

Valor a adicionar

$2.740.320

4. Cambio lugar
prestacién

Desde (lugar de
prestacion actual)

Hacia(lugar de
prestacion
solicitado)

5. Suspension

Desde (Fecha que
inicia la
suspension)

DD de MM
de AAAA

Hasta (Fecha
que finaliza la
suspension)

DD de MM de AAAA

6. Terminacién
Anticipada

Fechafinal de
prestacion del
servicio (inclusive)

DD de MM de AAAA

7. Ampliacion, aclaracion
o modificacion de
obligaciones

8. Otras

Indique: Indique: Liberar Recursos del afio 2019 por la suma
de$3.511 correspondiente al RP 14919

M. JUSTIFICACION DEL TRAMITE CONTRACTUAL SOLICITADO

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER. El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la
recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas normas que
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincoporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx”
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FORMATO SOLICITUD MODIFICACION CODIGO: BS-F-01
CONTRACTUAL FECHA VERSION

2017-07-06 V-2

El 30 de octubre de 2017 la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion suscribié a través del Acuerdo Marco de
Precios para Servicios BPO No. CCE-595-1-AMP-2017, la Orden de Compra No. 32592 de 2018 (Contrato No. 1736 de
2018) con la empresa CONALCREDITOS - CONALCENTER, que inicié su ejecucion el 01 de noviembre del 2018 con
vencimiento el 31 de mayo del 2020, por valor de $597.014.235,75 M/CTE incluido IVA, discriminados asi:

bpol1—1 - IT-BPO-CC-1-1-Agente de Centro de Contacto_Gensral_Jomada

=
Ordinaria-Flats - & Agents 13.00 Mes 16.052.803,27 208.583.843.81
bpol1—2 - IT-BPO-CC-1-11-Agente de Centro de e = = =

E Contacte_Profesional_Jornada Ordinaria-Flata - 1 Agente TEILY LE FHIEHIE LT
bpol1—2 - IT-BPO-CC-37-3-Supervisor operacion Centro de I 771 -

3 Contacte_Detallsda_Jomada Ordinaria-M& - 1 Supervisor TEILY LE CEIEHEITT TG 22
bpol1—4 - IT-BPO-CC-10-3-Minuto de conexion Dutbound entre fijos en == = T

2 ciudades principales_MA_Minuto TxZ4-MA - 500 Minuto TELD = CREUDREE R
epel1—5 - IT-BPO-CC-10-5-Minuto de consxidn Cutbound de fijo s karga

& distancia nacional todo el territorio nacional_MN&_Mmnute Tx24-MA - 1000 1300 Mes aT. 724,32 350.420,08
Minuto
bpol1—5 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de conexion Cutbound de fijo a2 celular

=] Todos los cperadores de tzlefoniz méwil celular MNA_Minuto Tx24-MA - 4500 13.00 Wies 125. 783,08 1.635.180,04
Minuto
bpol1—T - IT-BPO-CC-11-1-Transferencia de llamadas o & 15 2 oo o

o contactes_MNA_Jornada Ordinaria-Ma - 1000 Transferencia TEILY LE BT IR
epol1—8 - IT-BPO-CC-14-1-Grabacitn anuncios WR (Intersctive Woice - —

i Sesponse) Respuests de Voz Interactiva_MA_MA-MA - 2 Anuncio TELD = S SERLLAI]
bpol1—8 - IT-BPO-CC-15-1-Mensaje SMS {Short Message Service} Sermvicio = - -

2 d= Mensajes Cortes_MA&_Jormada Ordinaria-NA - 20000 SMS LD = [ E LR

10 bpol1—10 - IT-BP3-CC-18-1-Mailng_MA_Servicio Tx24-MNA - 1 Paquste de 200 Mes 5 555,50 11.111,00
1000 correos

11 bpol1—11 - ITBPO-CC-30-1-CLIC TO CALL_MA_ MNA-MNA - 1 Licencia 13.00 Mes 200.000,00 2600000, 0D
bpol1—12 - IT-BFD-CC-43-1 PN (Wirual Private Metwork) - Red Privada - =

12 ual sobre Internet_NA_Senicio Tx24-MNA - 1 Unidad 1200 M=s L e
bpol1—132 - IT-BFD-CC-45-1-Minuio 'WR (Interactive Woice Response) o 1T = =

13 Tranzaccional_MA_NANA - 20000 Minuts 1200 M=s LI TSR]

14 bpol1—14 - IT-BPO-CC-47-1-Hora desamollo_MNA_MA-MA - 10 Hora 1.00 Mes 0.00 0.00

15 bpol1—Nfa 1.00 Unidad 95.321.800.58 95.321.300.58

16 REAJUJSTE SMLMW 1.00 Unidad 17.857.770,40 17.857.770,40

1T REAJUSTE IPC 1.00 Unidad 462 852 .53 462 852 .53

18 :-pchH—'_ - IT:BPC-UC-1_-' -Agente de Centro de Contacto_Gensral_Jomada 5.00 Mes 17.015.760,00 85.078.300,00
Ordinariz-Flama - § Agene
bpol1—2 - IT-BPO-CC-1-11-Agents d= Centro de = T T e o

ik Contacte_Profesional_Jernada Ordinaria-Flata - 1 Agente S LE EREEEILY SR ETILT
bpol1—3 - IT-BPO-CC-37-3-Supsrvisor operacion Centro de = aE E9T -7

=l Contacte_Detallada_Jomada Ordinaria-Mé - 1 Supernvisor S LE DALY TR

21 bpol1—4 - IT-BPO-CC-10-3-Minuto de conexion Outbound entre fijos en 5.00 Mes 5.159,00 25 795,00

t ciudades principales_MA_Minuto Tx24-MA - 500 Minuto
€

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER. El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la
recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas normas que
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincoporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx”
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FORMATO SOLICITUD MODIFICACION

CODIGO: BS-F-01

@ARN

Valor -Actual

CONTRACTUAL FECHA VERSION
2017-07-06 V-2
opo01—5 - IT-BPO-CC-10-5-Minuto de consxion Outbound de fijo 3 larga
22 distancia nacional todo el territonio nacional_MA_Minute 7x24-MA - 1000 5.00 Ves 30.954,00 154 770,00
Minuto
opol1—G - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de conexion Cutbound de fijo a celular
23 Todos los operadores de telefonia mawil celular_NA_Minuto Tx24-MA - 4500 5.00 WVes 138.283.00 B85 465,00
Minuto
opol1-T - IT-BPO-CC-11-1-Transferencia de llamadas o = 5 4TT -7 208
= contactes_MNA_Jornada Ordinaria-Na - 1000 Transferencia Zinl = DRI L
npol1—8 - IT-BPO-CC-14-1-Grabacién anuncios WR (Interactive WVoice - - R
i} Rk . 5. T.B5 L
E Response) Respussta de Voz Interactiva_MNA_NA-MA - 3 Anuncio o = EEEUL LB
- opol1—8 - IT-BP-CC-158-1-Mensaje SMS {Short Message Service) Senvicio = = =
28 iz Mensajes Cortos, NA,_Jomada Ordinaria-NA - 20000 SMS e = D/ AL
7 opol01—11 - ITBPO-CC-38-1-CLIC TO CALL_MA_MA-MA - 1 Licencia 5.00 Ves 205.350,00 1.031.800,00
bpol1-12 - IT-BRO-CC-43-1-APN (Wirtual Private Metwork) - Red Privada = - . -
= Wirtual sobre Internet_NA_Servicio Tx24-MA - 1 Unidad Zinl = HEEELLE CLULEILE
- opol1-13 - IT-BFO-CC-45-1-Minuto VR (Interactive Woice Response) . =7 3 -
28 Transscoional_MA_NA-NA - 20000 Minuts =0e Mes 385500 h8zea0.00
30 Incremento SKLNW 1.00 Unidad 7.38T7.181,70 7.38T7.181,70
3 Incremento IPC 1.00 Unidad 237.502,86 237.502. 86
Total 587.014 235,75

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2019, los servicios de Minuto de conexion Outbound entre fijos en ciudades
principales se derivo una menor demanda por parte de la poblacion objeto de atencidn de la ARN, por lo que se hace
necesarios liberar de los recursos no ejecutado de la vigencia 2019 como se describe a continuacion:

No Articulo Cantidad | Unidad Precio Total
4 | bpo01--4 - IT-BPO-CC-10-3-Minuto de conexion Outbound entre fijos en
ciudades principales_NA_Minuto 7x24-NA - 500 Minuto 13 Mes § 461538 $ 59.9939,94
IVA $ 11.399,98
Total $ 71.399.92
Valor Modificado
No Articulo Cantidad | Unidad Precio Total
4 | bpo01--4 - [T-BPO-CC-10-3-Minuto de conexion Outbound entre fijos en
ciudades principales_NA_Minuto 7x24-NA - 500 Minuto 13 Mes § 4.38843 $ 57.049,59
IVA $ 10.839,42
Total $ 67.889,01
Concepto Valor a liberar
Liberacion por servicio $ 2.950, 35
Liberacidn por IVA $ 560,56
TOTAL $ 3.510,91

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER. El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la
recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas normas que
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:

http://www.reincoporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx”
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ARN i | FORMATO SOLICITUD MODIFICACION CODIGO: BS-F-01
S CONTRACTUAL FECHA VERSION

2017-07-06 V-2

La liberacion de los recursos de la vigencia 2019, por la suma de $ 3.511,00 correspondera al Registro
Presupuestal (RP) No. 14919.

Adicionalmente se requiere adicionar recursos para la vigencia 2020, por la suma de $2.740.320, derivado de una mayor
demanda de los servicios contratados por parte de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion- ARN, en virtud
de la solicitud realizada el dia 3 de febrero de 2020, por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones donde nos
manifiestan la necesidad de tramitar 80.000 SMS, justificando lo siguiente:

“teniendo en cuenta que nos encontramos en la fase de transicién (enero a junio) de la Ruta de Reincorporacion, en la
cual requerimos motivar a nuestra poblacién para que contacten al profesional facilitador o que se acerquen a las oficinas
de los grupos territoriales con el fin de planear la Hoja de Ruta y asi continuar con su proceso de reincorporacion”.

Asi mismo Esta solicitud fue aprobada en el Comité de presupuesto y contratacion de fecha 12 de febrero para su
aprobacién, la cual fue viabilizada.

Por lo anterior, se requiere adicionar el valor del contrato por la suma de $ 2.740.320, discriminados asi:

Detalle de servicios a adicionar para la vigencia 2020 en la orden de compra No. 32592.

No Articulo Cantidad | Unidad Precio Total
1 | IT-BPO-CC-15-1 - Mensaje SMS (Short Message Service) Servicio de
Mensajes Cortos-NA_Jornada Ordinaria-NA 2 Mes § 115130495 | § 2.302.783,90
IVA $ 437.530,08
Total $ 2.740.319,98

BALANCE FINANCIERO

Teniendo en cuenta el factor presupuestal y la anualidad de las vigencias, para la prestacion del servicio BPO se cuenta
con un valor total de $ 597.014.235,75 M/CTE incluido IVA, al cual se le hizo la siguiente distribucion para las vigencias
del afio 2018, 2019 y 2020:

TOTAL VALOR ORDEN Vigencia 2018 (RP Vigencia 2019 Vigencia 2020
DE COMPRA No 1368618) (RP No 14919) (RP No 20520)
$597.014.235,75 $30.174.638,00 $ 393.301.256.00 173.538.342,00

La ejecucion presupuestal correspondiente a la vigencia 2018, de acuerdo con el balance financiero y la ejecucion de la
ORDEN DE COMPRA, fue de:

MES PAGADO VALOR EJECUTADO Y CANCELADO
Diciembre $30.174.638.00
TOTAL PAGADO $ 30.174.638.00

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER. El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la
recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas normas que
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincoporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx”
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FECHA VERSION
2017-07-06 V-2

La ejecucion presupuestal correspondiente a la vigencia 2019, de acuerdo con el balance financiero y la ejecucion de la
ORDEN DE COMPRA, a la fecha:

MES PAGADO VALOR EJECUTADO Y CANCELADO
Enero $ 32.079.316
Febrero $ 32.381.558
Marzo $ 31.953.292
Abril $ 33.396.041
Mayo $ 34.649.776
Junio $ 32.818.231
Julio $ 32.980.341
Agosto $ 32.862.276
Septiembre $ 33.407.370
Octubre $ 33.762.905
Noviembre $ 32.966.641
Diciembre $ 30.039.998
TOTAL PAGADO $ 393.297.745

La ejecucion presupuestal correspondiente a la vigencia 2020, de acuerdo con el balance financiero y la ejecucion de la
ORDEN DE COMPRA, a la fecha:

MES PAGADO VALOR EJECUTADO Y CANCELADO
Enero $ 37.760.448
TOTAL PAGADO $ 37.760.448

CONSOLIDADO POR VIGENCIAS

VIGENCIAS VALOR EJECUTADO Y CANCELADO
2018 $ 30.174.638.00
2019 $ 393.297.745.00
2020 37.760.448
TOTAL PAGADO $ 461.232.831.00

VALOR POR EJECUTAR
$135.777.894

la adicién para la orden de compra ascendera a la suma de $ 2.740.320,00 con lo cual no se supera el 50% del valor inicial
expresado en SMMLYV conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993, asi:

Valor Inicial Orden de compra SMMLYV 2020 Maximo a Adicionar
$ 402.708.145 458,77 229,38 SMMLV
Adicién No. 1° SMMLYV (2020) Total Adicién No 1°
$ 21.801.542 ( ajuste de salario y IPC) 24,84 24,84 SMMLV
Adicién No. 2° SMMLYV (2020) Total Adicion No. 2°
$ 163.869.848,45 186,68 186,68 SMMLV
Adicion No. 3° SMMLV 2020 Total Adicién No. 3°
$9.668.494 11.01 11.01 SMMLV

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER. El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la
recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas normas que
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincoporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx”
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FORMATO SOLICITUD MODIFICACION
CONTRACTUAL

CODIGO: BS-F-01

FECHA VERSION
2017-07-06 V-2

Valor Total de adiciones

Total de SMMLV Adicionado a la Orden

$ 195.339.884,45

222,53

Nueva -Adicion SMMLV 2020

Total Adicion

$2

740.320,00 3,12

3,12 SMMLV

De acuerdo a lo anterior el valor de la Orden de compra No. 32592, menos liberacién y mas el valor adicionarse asciende a
la suma de $ 599.751.044,82.

La presente adicion se encuentra contemplada en las siguientes lineas del PAA de la Entidad:

Fecha (mes) Valor estimado
Dependencia Fecha e?"m?“a“e Fegha(mes) Duracidn Duracién S Iy
o ‘ .| niciode | estimadade . ’ ‘ (Incluya el valor total de
Responsable |, . L - ) Terminacion | Fecha estimada de radicacion .| estimadadel | estimadadel | Modalidad de . - . L
- |Codigo UNSPSC (cada| Descripcion (bien o servicio requerido a ) procesode | presentacion X Descripcion de la Actividad (segin Rubro la Contratacion si tiene
(Seleccionla |, . en 2020 de los |en el GGC para iniciar Estudio X contrato contrato seleccion N )
codigo separado por ;) contratar) seleccion | de ofertas i . clasificacion del presupuesto) presupuesto | Vigencia Futura. De o
que Contratos V de Mercado - : (nimero de  |(intervalo: dias,| (seleccione)
(Publicacion | (Cierre del . . contrario, este valor
corresponde) del 2018, 2019 Meses o dfas) | Meses, aiios)
Proyecto proceso) debe ser igual al de la
Pliego) siguiente columna)
U 4
Grupo de . L
pcing | gty oo SeconaoCalCener- Ve R | o ol e et | o o 2 Meses | vigennanzo | oS S0 Cal ener eSS ooy o 1s iz
cudadno 2020 y linea 018000911516

La presente adicién se encuentra amparada el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) No. 96120, expedido por
la Coordinadora del Grupo de Presupuesto.

IV. Fecha de Solicitud | 11 de marzo de 2020

SUPERVISOR DEL CONTRATO

OSCAR JAVIER REY CARO

Supervisor

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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