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I. INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO PRINCIPAL 

Contrato ARN  N° 1736 – AÑO 2018 

Nombre 
Contratista 

CONALCREDITOS – CONALCENTER BPO 

 

II. TIPO DE SOLICITUD (MARQUE CON UNA X), puede ser más de un requerimiento  

1. Prórroga del plazo con 
adición en valor 

 Hasta (tiempo)  Valor a 
adicionar 

 

2. Prórroga del plazo sin 
adición valor 

 Hasta (tiempo) DD de MM de AAAA  

3. Adición en valor X Valor a adicionar   $2.740.320   

4. Cambio lugar 
prestación 

 Desde (lugar de 
prestación actual) 

 
Hacia(lugar de 

prestación 
solicitado)  

 

5. Suspensión  
Desde (Fecha que 

inicia la 
suspensión) 

DD de MM 
de AAAA  

Hasta (Fecha 
que finaliza la 
suspensión) 

DD de MM de AAAA  

6. Terminación 
Anticipada 

 
Fecha final de 
prestación del 

servicio (inclusive) 
DD de MM de AAAA 

7. Ampliación, aclaración 
o modificación de 
obligaciones 

 

 

8. Otras X 
Indique:  Indique: Liberar Recursos del año 2019 por la suma 
de$3.511 correspondiente al RP 14919 

 
 
 

III. JUSTIFICACIÓN DEL TRÁMITE CONTRACTUAL SOLICITADO   
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El 30 de octubre de 2017 la Agencia para la Reincorporación y la Normalización suscribió a través del Acuerdo Marco de 
Precios para Servicios BPO No. CCE-595-1-AMP-2017, la Orden de Compra No. 32592 de 2018 (Contrato No. 1736 de 
2018) con la empresa CONALCREDITOS – CONALCENTER, que inició su ejecución el 01 de noviembre del 2018 con 
vencimiento el 31 de mayo del 2020, por valor de $597.014.235,75 M/CTE incluido IVA, discriminados así: 
 

te  
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Teniendo en cuenta que para la vigencia 2019, los servicios de Minuto de conexión Outbound entre fijos en ciudades 
principales se derivo una menor demanda por parte de la población objeto de atención de la ARN, por lo que se hace 
necesarios liberar de los recursos no ejecutado de la vigencia 2019 como se describe a continuación: 
 
Valor -Actual  
 

No Articulo Cantidad Unidad Precio Total 

4 bpo01--4 - IT-BPO-CC-10-3-Minuto de conexión Outbound entre fijos en 
ciudades principales_NA_Minuto 7x24-NA - 500 Minuto 

13 Mes $   4.615,38 $                                   59.9999,94 

IVA $                                     11.399,98 

Total $                                     71.399.92 

 
Valor Modificado 
 

No Articulo Cantidad Unidad Precio Total 

4 bpo01--4 - IT-BPO-CC-10-3-Minuto de conexión Outbound entre fijos en 
ciudades principales_NA_Minuto 7x24-NA - 500 Minuto 

13 Mes $   4.388,43 $                                      57.049,59 

IVA $                                      10.839,42 

Total $                                      67.889,01          

 
Concepto  Valor a liberar  

Liberación  por servicio $               2.950, 35 

Liberación por IVA $                   560,56 

TOTAL  $                3.510,91 
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La liberación de los recursos de la vigencia 2019, por la suma de $ 3.511,00 corresponderá al Registro 
Presupuestal (RP) No. 14919.   
 

Adicionalmente se requiere adicionar recursos para la vigencia 2020, por la suma de $2.740.320, derivado de una mayor 
demanda de los servicios contratados por parte de la Agencia para la Reincorporación y la Normalización- ARN, en virtud 
de la solicitud realizada el día 3 de febrero de 2020, por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones donde nos 
manifiestan la necesidad de tramitar 80.000 SMS, justificando lo siguiente: 
 
“teniendo en cuenta que nos encontramos en la fase de transición (enero a junio) de la Ruta de Reincorporación, en la 
cual requerimos motivar a nuestra población para que contacten al profesional facilitador o que se acerquen a las oficinas 
de los grupos territoriales con el fin de planear la Hoja de Ruta y así continuar con su proceso de reincorporación”. 
 
Así mismo Esta solicitud fue aprobada en el Comité de presupuesto y contratación de fecha 12 de febrero para su 
aprobación, la cual fue viabilizada. 

 

Por lo anterior, se requiere adicionar el valor del contrato por la suma de $ 2.740.320, discriminados así: 
 

Detalle de servicios a adicionar para la vigencia 2020 en la orden de compra No. 32592. 

 
No Articulo Cantidad Unidad Precio Total 

1 IT-BPO-CC-15-1 - Mensaje SMS (Short Message Service) Servicio de 
Mensajes Cortos-NA_Jornada Ordinaria-NA 

2 Mes $   1.151.394,95 $                                    2.302.789,90 
  

  IVA $                                       437.530,08   
  Total $                                    2.740.319,98 

 
BALANCE FINANCIERO  
 
Teniendo en cuenta el factor presupuestal y la anualidad de las vigencias, para la prestación del servicio BPO se cuenta 
con un valor total de $ 597.014.235,75 M/CTE incluido IVA, al cual se le hizo la siguiente distribución para las vigencias 
del año 2018, 2019 y 2020: 
 
 

TOTAL VALOR ORDEN 
DE COMPRA 

Vigencia 2018 (RP 
No 1368618) 

Vigencia 2019 
(RP No 14919) 

Vigencia 2020 
(RP No 20520) 

$ 597.014.235,75 $ 30.174.638,00 $ 393.301.256.00 173.538.342,00 

 

La ejecución presupuestal correspondiente a la vigencia 2018, de acuerdo con el balance financiero y la ejecución de la 
ORDEN DE COMPRA, fue de: 
  

MES PAGADO VALOR EJECUTADO Y CANCELADO 

Diciembre $ 30.174.638.00 

TOTAL PAGADO  $ 30.174.638.00 
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La ejecución presupuestal correspondiente a la vigencia 2019, de acuerdo con el balance financiero y la ejecución de la 
ORDEN DE COMPRA, a la fecha: 
  

MES PAGADO VALOR EJECUTADO Y CANCELADO 

Enero  $   32.079.316 

Febrero $   32.381.558 

Marzo  $   31.953.292 

Abril  $   33.396.041 

Mayo $   34.649.776 

Junio $   32.818.231 

Julio $   32.980.341 

Agosto $   32.862.276 

Septiembre $   33.407.370 

Octubre $   33.762.905 

Noviembre $   32.966.641 

Diciembre $   30.039.998 

TOTAL PAGADO  $ 393.297.745 

 
La ejecución presupuestal correspondiente a la vigencia 2020, de acuerdo con el balance financiero y la ejecución de la 
ORDEN DE COMPRA, a la fecha: 
  

MES PAGADO VALOR EJECUTADO Y CANCELADO 

Enero  $   37.760.448 

TOTAL PAGADO  $   37.760.448 

  

 
 

CONSOLIDADO POR VIGENCIAS  
 

VIGENCIAS VALOR EJECUTADO Y CANCELADO 

2018 $    30.174.638.00 

2019 $  393.297.745.00 

2020 $         37.760.448 

TOTAL PAGADO  $  461.232.831.00   

VALOR POR EJECUTAR  

$ 135.777.894 

 
la adición para la orden de compra ascenderá a la suma de $ 2.740.320,00 con lo cual no se supera el 50% del valor inicial 
expresado en SMMLV conforme a lo establecido en el parágrafo del artículo 40 de la Ley 80 de 1993, así: 
 

        Valor  Inicial Orden de compra SMMLV 2020 Máximo a Adicionar 

$  402.708.145 458,77 229,38  SMMLV 

Adición No. 1º  SMMLV (2020) Total Adición No 1º  

$ 21.801.542 ( ajuste de salario y IPC) 24,84 24,84  SMMLV 

Adición  No. 2º  SMMLV (2020) Total Adición No. 2º  

$ 163.869.848,45 186,68 186,68 SMMLV 

Adición  No. 3º SMMLV 2020 Total Adición No. 3º 

$9.668.494 11.01 11.01  SMMLV 
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Valor Total de adiciones  Total de  SMMLV Adicionado a la Orden  

$  195.339.884,45 222,53 

 
Nueva -Adición   SMMLV 2020 Total Adición  

$ 2.740.320,00 3,12 3,12  SMMLV 

 
De acuerdo a lo anterior el valor de la Orden de compra No. 32592, menos liberación y más el valor adicionarse asciende a 
la suma de $ 599.751.044,82.  
 
La presente adición se encuentra contemplada en las siguientes líneas del PAA de la Entidad: 
 

 
 
La presente adición se encuentra amparada el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) No. 96120, expedido por 
la Coordinadora del Grupo de Presupuesto.  
IV. Fecha de Solicitud 11 de marzo de 2020 

 
SUPERVISOR DEL CONTRATO  
 

 
 
OSCAR JAVIER REY CARO 
Supervisor  

Dependencia 

Responsable 

(Selección la 

que 

corresponde)

Código UNSPSC (cada 

código separado por ;)

Descripción (bien o servicio requerido a 

contratar)

Fecha 

Terminación 

en 2020 de los 

Contratos Vf 

del 2018, 2019 

Fecha estimada de radicación 

en el GGC para iniciar Estudio 

de Mercado

Fecha (mes) 

estimada de 

inicio de 

proceso de 

selección 

(Publicación 

Proyecto 

Pliego)

Fecha (mes)  

estimada de 

presentación 

de ofertas 

(Cierre del 

proceso)

Duración 

estimada del 

contrato 

(número de 

Meses o días)

Duración 

estimada del 

contrato 

(intervalo: días, 

Meses, años)

Modalidad de 

selección 

(seleccione)

Descripción de la Actividad (según 

clasificación del presupuesto)

Rubro 

presupuesto

Valor estimado 

Asignado a Contratar 

(Incluya el valor total de 

la Contratación si tiene 

Vigencia Futura. De lo 

contrario, este valor 

debe ser igual al de la 

siguiente columna)

Grupo de 

Atención al 

ciudadano

83111507
Centro de contacto Call Center - Vigencia Futura 

2020
31/05/2020 viernes, 28 de febrero de 2020 Marzo Abril 12 Meses Vigencia 2020

Prestar servicio Call center, numeral 516 

y línea 018000911516
A-03-03-01-001  $                  176.278.662 
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