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Articules actuales




bpo01=1=IT:
:BPO-CC-1-1-
Agente de Centro
de
Contacto_General_
:Ordinaria-Plata -
30 Agente

118.0

Mes

82114140.00

CDP-269

1478064520.00

bpo01--2 - [T~
BPO-CC-6-1-
Agente Minero de
Datos_Profesional;
Ordinaria-NA - 1
‘Agente

18.0

Mes

4498518.00

CDP-369

80973324.00

bpo01-3 - IT-
BPQ-CC-35-1-

{Coordinador
Nacional_NA_Jom

Ordinaria-NA - 1
Linidad

18.0

Mes

18819695.00

CDP-369

158754510.00

bpo01--4 - IT-
:BPO-CC-14-1-
Grabacion
anuncios VR
(Interactive Voice
Résponse)
Respuesta de
Voz
Interactiva_NA_NA
NA - 3 Anuncio

Mes

30000.00

CDP-369

30000.00

‘bpo01-5 - IT-
BPO-CC-47-1-
Hora
desarrollo_NA_NA
NA - 250 Hora

Mes

5000000.00

CDP-369

5000000.00

bpo01-6 - T~
BPQ-GG-1-6-
Agente de Centro
de
Contacto_Técnico_
Ordinaria-Plata -
2 Agente

18.0

Mes

6688820.00

CDP-369

120398760.00

Bpo01 -7 - IT-
BPO-CC-16-1-
Mailing_NA_Servic
Tx24-NA -
400000 Paquete
de 1000 correos

18.0

Mes

11200000.00

{CDP-369

201800000.00

‘bpoD1--8 - IT-
‘BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS
{Short Message
Service) Servicio
de Mensajes
Cortos_NA_dernad
Ordinaria-NA -

400000 SMS

18.0

Mes

28000060.00

CDP-368

:50400000.00




10

bpo01=9=IT-  18.0

BPO-CC-10-8-
Minuto de
conexién Inbound

«de fijo a

018000_NA Mmu‘(f
7x24-NA - 60000
Minuto !

Mes

7200000.00

{CDP-369

1120600000.00

bpo01-10-1T- 180
[BPO-CC-44-1-

Minuto IVR :
(Interactive Voice |
Response) l
Enrutador_NA_ NA
NA - 15000
Minuto

;Mes

30000.00

CDP-369

11

|Private
‘Network) - Red
:Privada Virtual

bpo01-11-1T-  18.0
BPO-CC-43-1-
VPN (Virtual

sobre ;
Internet _NA_ Servu

Tx24-NA - 1
E,U'ﬁiéiéif;i

1100000.00

[CDP-369

12

13

:{bpom--m T 118.0
BPO-CC-10-6-
‘Minuto de

conexion

Outbound de fijo

‘a celular Todos
/los operadores |
de telefonia movil |

celular_NA_Minuto
TX24-NA - :
450000 Minuto

Mes

13500000.00

CDP-369

11800000.00

243000000.00

/

1a larga distancia
‘Hational todo &l

150000 Minuto

bpo01-13-1T-  18.0

BPO-CC-10-5-
Minutc de
conexion
Gutbound de fijo

territorio
nacional_NA_Minu
7x24-NA -

Mes

54200000.00

CDP-369

75600000.00

14

ibpoO‘l 14 - lT~ 18.0

Cargo PRI
i{Primary Rate

Tx24-NA-3
Unidad

BPO-CC-21-1-

interface) NA_Ser

‘Mes

1683000.00

CDP-369

130294000.00

540000.00




bpc01~~15 lT— i18.0
'BPO-CC-1-6-
Agente de Centro

‘de :
Contac’to Tecmco
Ordmana Plata -

j2 Agente

‘Mes

6688820.00

CDP-369

12030876000

16

A7

18

19

20

21

122

Supervisor

fijos en ciudades |
principales_NA_Mi

150000 Minuto

bpo01-16-IT-  18.0

BPO-CC-37-1-
Supervisor

operacién Centro
de “
Contacto Amphada
Ordinaria-NA - 2

Mes

9725586.00

CDP-369

175060548.00

bpo01—17-1T-  18.0

BPO-CC-10-3-
Minuto de
conexién
Outbound entre

7x24-NA -

;Mes

11500000.00

CDP-369

27000000.00

:de Auto-

11 _Jornada
§Ordinaria—Bajo

Transferenc;a de

‘Ecomacios NA_ S&f

BpE0T~18-1T- 18,0

BPO-CC-27-4-
Quiosco virtual

Consulta_Zona

‘volumen - 1
Umdad

bp001--19 lT- 18.0
BPO-CC-39-1- |

‘CLCcTO
CALL NA_NA-

A - 1 Licencia

Mes

2800000.00

|{CDP-389

50400000.00 ’

1180000.00

CDP-369

3240000.00

p001—-20 IT— 18.0
\BPO-CC-11-2-

madas o

[ Tx24-NA - 500
Transferencxa

Mes

5000.00

/CDP-369

90000.00

bp001 ——SVA 1.0

Unidad

1 774839506.00

CDP-369

774839506.00

lT BPOCCZ 11- 140

‘Agente en la

‘Entidad

;Compradora- ]
‘Profesional_Jornag
|Ordinaria-Plata-4
‘Agente

‘Mes

}‘ 14123746.20

VF-2018-003

197732446 80




23 IT-BPO:CC=2:11= 14.0 Mes 4257103.00 VF=2018:003  59599442.00
f Agente en la :

Entidad
Compradora-
:General_Jornada
‘Ordinaria-Plata-2
Agente

IT-BPO-CC-2-11- 14.0 ‘Mes 21357937.89 VF-2018-003 1299011130.46
‘Agente en la

Entidad
Compradora-
‘Tecnico_Jomada
iOrdinaria-Plata-9
‘Agente

24

125 iT-BPO-CC-2-11- 14.0 Mes 123447670.65 VF-2018-003 1328267389.10
‘Agente en la ' : ‘

‘Entidad
Compradora- ,
Especializado_dorr
|Ordinaria-Plata-5
|Agente

26 IT-BPO-CC-53-6- 114.0 Unidad 4705880.00 VF-2018-003 65882320.00

‘ Licencia de , :
Software-NA_NA-
NA- 20 ufidad

;27 Incremento 1.0 Unidad 152646510.86 'VF-2018-003 ’ 152646510.86
salarial afio 2019

28 ?!ncremento IPC 1.0 iUnidad 222729003.54 VF-2018-003 ?22729003.54 ;
2019

Articulos editados y/o agregados

Tipo  No Cventa Total

‘Nuevo ‘Nuevo IT-BPO-CC-2- VF-2018-003 160991389.60
‘~' 11-Agente en |

ta Entidad
:Compradora-
Tecnico_domad:
‘Ordinaria-Plata-
8 Agente

fiNuevo 'Nuevo bpo01--10 - IT- 18.00 Mes 61938.00 VF-2018-003  495504.00
BPO-CC-44-1- ¢ : :

Minuto IVR
{interactive
Voice
Response)
‘Enrutador_NA_}
NA ~ 30000
Minuto




IMuevo

‘Nuevo

018000_NA_Mir.

bpo01--17 - T- 18.00

Outbound

160000 Minute *

bpo01=9-IT-  8.00

BPO-CC-10-8-

‘Minuto de

conexion {
Inbound de fijo
a

TX24-NA -
87000 Minuto

Mes

10777242.00

\VF:2018:008  86217696.00

BPO-CC-10-3-
Minuto de
conexién

entre fijos en
ciudades
principales_NA_
Tx24-NA -

Mes

Editado 24

. Tecnico_Jornad
:Ordinaria-Plata-
9 Agente

IT-BPO-CC-2- :6.00
11-Agente en
la Entidad

Compradora-

‘;Mes

:619380.00

VF-2018-003  4955040.00

§

21357937.89

‘VF-2018-003 128147627.34

Editado 17

1150000 Minuto |

bpo01--17 - IT- 110.00
'BPO-CC-10-3-
Minuto de
‘conexion
:Outbound

entre fijos en
ciudades

principales _NA_
7x24-NA - :

Mes

1500000.00

CDP-369 15000000.00

10 bpe01--16 - 1T~ :10:00

‘Minuto IVR
{(Interactive
Voice

'Response)

{NA - 15000
‘Minuto

BPO-CC-44-1-

Enrutador_NA_R

Mes

3000000

EbP-369 300000.00

Editado 9

-conexidn |
/Inbound de fijo |

17x24-NA -

:bpo01-9-1T- 110.00

BPO-CC-10-8-
Minuto de

a i
018000_NA_Mir

60000 Minuto

Mes

7200000.00

CDP-369 .72000000.00

Detalle o justificac

6ndelaaclaracion




‘En el item No.14 queden 9 agentes por 6 meses y se adiciona una nueva linea para modificar el ndmere de agentes a 8. ltem No.17
}hay 150000 minutos por 10 meses ejecutados y se adiciona otra linea modificanda la cantidad, bajandolos a 60000. Los dos items se
‘ajustan por los restantes 8 meses de la OC. En la nueva linea que se adicioné para los items 17 y 24 se incluyeron los valores con los |
Jincrementos anuales y con el presupuesto que se libera por la disminucion de cantidades se requiere ajustar lo siguiente: ltem No.10 |
;se deja en 10 meses con las cantidades inicialmente contratadas y se adiciona una linea que aumenta a 30000. Para el item No.9se |
‘deja en 10 meses las cantidades inicialmente contratadas y se adiciona una linea que aumenta a 87000. Los dos items se ajustan por |
;los 8 meses restantes de fa OC. Esta modificacion se realizé con la mesa de ayuda de CCE. Estos no modifican el presupuesio del |
‘contrato, se cambian unos items por otfos dada la necesidad de la operacion.

. ‘ | Y
Firma ordenador del gasto Fima deprdveedor /.

Nombre: Ana Clemenaa G lva N\cj{\g\\g Nombe: \ekeag rg,c;i‘lé; e aldo Lepea
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