










MEMORANDO

20234000008783 - DGI
Bogotá, 20-04-2023 01:49

PARA:                  MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA,Secretario general.

DE:                      JUAN PABLO GARZÓN PERAZA, Supervisor Orden de compra 85089

ASUNTO:           Solicitud de Adición Centro de Contacto

Apreciado doctor Moncayo:

Cordialmente se solicita la Adición por un mes de la orden de compra 85089, correspondiente al periodo 
comprendido entre el 1 de mayo de 2023 y el 31 de mayo de 2023, esta adición se realizará únicamente con 
dos agentes para soporte eKOGUI, tal como se describe a continuación:

Durante este periodo se presentará la solicitud de información para una nueva contratación y de esta forma 
evaluar las posibles observaciones que realicen las empresas interesadas en participar, adicionalmente se 
realizará una prueba del comportamiento del Centro de contacto con dos agentes.

Inicialmente, la Orden de compra tenía una un valor de $235.332.638, equivalente a 235 SMMLV. Se han 
realizado adiciones por un valor de $96.187.562, con esta nueva solicitud por $15.544.415, el valor total de la 
adición es de $111.731.977 equivalente a 96 SMMLV, con lo cual no supera el 50% del valor inicial de la orden 
de compra.
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Con lo anteriormente expuesto, cordialmente se solicita que se realice la adición en el contrato ante la Tienda 
Virtual del estado colombiano, para lo cual se adjunta el correspondiente CDP.

Cordialmente,

Firmado Electronicamente por:
JUAN PABLO GARZON PERAZA
No. Radicado: 20234000008783
Dependencia: DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION - Experto

Anexos: Uno (Una hojas).
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Usuario Solicitante:
Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 
AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURÍDICA 
DEL ESTADO

Fecha y Hora Sistema: 2023-04-18-4:18 p. m.

12-10-00
MHjmedinas Jennifer  Medina SaenzReporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

Numero: 1723 Fecha Registro: 2023-01-03 Unidad / Subunidad 
ejecutora:

12-10-00  UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURÍDICA DEL ESTADO

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Con Compromiso Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno

Valor Inicial: 89.658.915,51 Valor Total Operaciones: 22.073.061,70 Valor Actual.: 111.731.977,21 Saldo x 
Comprometer: 22.073.061,70 Vr. 

Bloqueado 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Número: 1723 Fecha Registro: 2023-01-03 Número: Modalidad de 
contratación: Tipo de contrato:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO
RECURSO SITUAC.

12-10-00  UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL AGENCIA 
NACIONAL DE DEFENSA 
JURIDICA DE LA 
NACIÓN

A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS 
PROFESIONALES, CIENTÍFICOS Y TÉCNICOS Nación 10 CSF

FECHA 
OPERACION

VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  
COMPROMETER

VALOR BLOQUEADO

2023-04-18 15.544.415,00

2023-03-27 89.658.915,51 6.528.646,70

Total: 89.658.915,51 22.073.061,70 111.731.977,21 22.073.061,70 0,00

Objeto: AMPARAR VF PARA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CENTRO DE CONTACTO; CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES DESCRITAS EN EL SIMULADOR DE ESTRUCTURA DE COMPRA. EL PROVEEDOR DEBERÁ 
PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS CONDICIONES Y CONFORME LO ESTABLECE EL ACUERDO MARCO DE

Firma Responsable
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