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MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:
Proveedor:

-Mecanismo de agregacion de demanda:

IMUNICIPIO DE MEDELLIN

1326343

{85218

‘Luisa Fernanda Gallego Zabala

:Emielco

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

2022-06-22 16:44:11

Servicios BPG Il ‘

Madificacién de la Orden de Compra

Campo Valor Actual

Fecha de vencimiento - 2022-07-29

‘Nueve Valor

2022-08-17

Cuentas asociadas

‘id Nombre Codigo

ESegrmanto 1

578711 CDP 4000108206 'CDP-4000108206 .CDP

78712 ?CDP 4000108312 ;CDP-40001083?2 ‘CDP

78714 | CDP 4000108208 |CDP-4000108208 ‘cDP

78713 %CDP 40G0108287 ‘CDP-4000108287 coP

Segmento 2

14000108206

4000108312

4000108208

‘4000108287

‘Nueva :CDP 4000109620 ‘CDP-4000109620 CDP

4000109620

Articulos actuales

No Articulo ‘Cantidad Unidad

'y

1036631579

Precio ‘Cuenta

Total



i1 bpo02--1 - IT- 5.8 :Mes 1145111246.00 :COP-4000108206 '798111853.00

: ‘BPO-28-6- : 5
:Agente Front
‘Office sin
‘herramienta_Agen!
‘general_Jornada
:Ordinaria_Oro_Zor,
1_NA_NA - 61
‘Mes

2 ‘bpo02--2 - iT- 55 Mes :26187801.00 CDP-4000108206 - 144032905.50
: ‘BPO-28-51- 5 :

Agente Front

Office sin :

herramienta_Agent

técnico_Jornada

Ordinaria_Cro_Zor

1_NA_NA-7 Mes

3 ‘bpo02--3 - IT- 55 EMES 16208341.00 :CDP-4000108206 89145875.50
|BSO-28-96- : 1
iAgente Front
:Office sin :
‘herramienta_Ageni
‘profesional_Econo:
‘administracion, |
‘contaduria y
:afines_Jornada
'Ordinaria_Oro_Zor

1_NA -3 Mes :

4 bpo02--4 - IT- 855 Mes *10805560.00 -CDP-4000108206 53430580.00

f BPO-28-186- : g
Agente Front
Office sin
herramienta_Agent
:profestonal_Ingeni
rarguitectura,
:urbanismo y
‘afines_Jornada
‘Ordinaria_Oro_Zor
1 _NA -2 Mes :

5 ‘bpo02--5-1T- 55 ‘Mes 15402780.00 COP-4000108206 - 29715290.00
‘BPO-28-141- : : : '
Agente Front
:Office sin ;
‘herramienta_Agent
‘profesional_Cienci!
‘sociales, :
humanas y
afines_Jornada -
Ordinaria_Oro_Zor
1_NA -1 Mes

1036631579



‘bpoG2—6 - IT- 55
‘BPO-62-19-

Componenies
complemento

‘Puesto de
‘Trzbajo_impresora
Multifuncional

Alto rendimiento
Ad_Alto

‘volumen_Zona
T1_NA_NA_NA -

13 Impresora

‘Muitifuncional

Alto rendimiento

A4

‘bpo02-7-1T- 5.5
:BPO-62-33-
:Componentes
‘complemento

‘Puesto de
‘Trabajo_Tableta_Z

T_NA_NA_NA_NA
& Tableta

‘bpo02--8 - IT- 5.5
BPO-50-2-Puesto

‘de trabajc movil

'sin Agente_Zona
1_NA_NA_NA_NA

‘5 Puesto de

trabajo

10

M

1036831579

bpo02--10-1T- 5.5

BPC-29-65-

Agente con

‘dominio en
‘lenguaje de
sefias

colombiana :
(Videollamada)_Ag

‘técnico_En
“Sttio_Jormnada
:Ordinaria_Oro_NA
:1 Mes

BPO-32-2-

JAgente

BilingGe_Técnico_
Sitio_Jornada

‘QOrdinaria
L Oro_NA _NA -1

Mes

‘bpe02--g - IT- 8.5

‘BPO-25-5-
:Agente en Sitio
i_Agente
‘general_Jornada
:Ordinaria_Qro_NA
78 Mes

bpo02—11-1T- 55

Mes

13441285.00

'CDP-4000108206 - 18927067.50

-Mes 3505652.00 CDP-40G0108206 1928036.00
‘Mes 836129.00 CDP-4000108208 4598709.50
‘Mes :211022117.00 %CDP-4000108206 :1160621643.50
‘Mes 4705238.00 ‘CDP-4000108206 . 25878808.00
Mes 5168317.00 CDP-4000108206 28425743.50



12

14

15

?16

17

18

1036631579

bpoQ2--12-I1T- 55
‘BPO-37-1-
:Supervisor
: Servicios
‘BPO_Jormnmada
:Ordinaria_Detallad
‘9 Mes

ibpo02--13-1T- 55
BPO-38-1-Lider
de

‘calidad _Jornada
‘Ordinaria_Detaliad
'8 Mes

‘bpo02—14-1T- 165
‘BPO-39-1- :
‘Formador_Jornadz

Ordinaria_NA_NA_
2 Mes :

bpod2—15-1T- 55

8PO-34-1-
Garente de

proyecto_NA_NA_
1 Mes

‘bpo02—-16-IT- 55

:BPO-6-1-
:Grabacion
anuncios IVR
{{Interactive Voice
:Response}
‘Respuesta de
Voz
‘Interactiva_Voz
‘profesional

L NA_NA_NA_NA
16 Anuncio

Mes

Mes

Mes

Mes

‘Mes

‘bpo02--17 -1T- 155
BPO-62-42- E
Componentes
‘complemento

‘Puesto de
‘Trabajo_Licencia !
‘Software de :
:plataforma de

:Centro de

:Contaclo -

Monioreo y :
calidad_NA_NA_N:
S Licencia Mes

bpa02--18-IT- 55

BPO-16-1-
Mensaje SMS
{Short Message
Service)_SMS en

una

via_NA_NA_NA_N
168000 Mensaje

(SMS

: Mes

-Mes

(37815126 00

539785639.00

{7611533.00

15004548.00

84600.00

43241.00

1822320.00

CDP-4000108206 :296831964.50

CDP-4000108208 541863431 .50

COP-4000108206 :182525014.00

CDP-4000108206 ' 237825.60

COP-4000108312 5072760.00



19

‘bpol2--19-{T- 5.5 ‘Mes
‘BPO-18-2-
‘Mensaje SMS
(Short Message
‘Service) SMS en

dotle

‘via_NA_NA_NA_N
1300 Mensaje SMS

3150.00

:CDP-4000108312 17325.00

20

‘bpo02-20 - 1T- 5.5 Mes
‘BPC-13-1- ’
Mailing _NA_NA_N:;
‘50 Correo :

1383.00

21

‘bpo02--21 - I7- 55 -Mes
BPO-2-1-Minuto

VR (Interactive

“Voice

Response) -

[Enrutador_NA_NA:
115000 Minuto -

483000.00

‘COP-4000108312 2106.50

CDP-4000108206 - 2656500.00

22

23

bpo0Z2-22 - IT- 5.5 "Mes
‘BPO-4-1-Minuto

{IVR (Interactive

‘Voice Response)

Transaccional_NA
110000 Minuto

bpo02--23-1T- 55 -Mes
:BPO-7-5-Minutos
ide conexion
‘outhound/inbeound
‘de fijo a larga

distancia

‘nacional_NA_NA_!

5 Minuto

1848100.00

29.25

.CDP-4000108206 ' 10170050.00

CDP-4000108206 '545.83

24

25

25

1036631578

bpol2-24-1T- 55 Mes
:BPO-7-3-Minutos
‘de conexidn
‘outbound/inbound.
‘entre fijos en :
‘ciudades
-principales

i NA_NA_NA_NA_
13272 Minuto ‘

:64948.00

bpo02--25-1T- 55 ‘Mes
{BPO-7-4-Minutos
.de conexién :

outbound/Inbound_.

‘entre fijos en el
‘resto del territorio
nacional NA_NA_

13 Minuto

.CDP-4000108206 : 357218.50

258.00

-CDP-4000108206 1419.00

‘hpo02-26-iT- 55 Mes
‘BPO-1-1-Tronca! -

SIP_NA_NA NA_}

;140 Mes

15375264.00

CDP-4000108206 " 29564117.00



27

28

29

130

[EX

32

33

34

1036631579

‘bpo02-27-1F- 155
'BPO-21-1-

:Chatbot :
(Smart_NA_NA_NA
124000 Respuesta
:Chatbot Smart

%bpoOZ--ZB - IT- 5.8
:BPO-24-1-
Analytics_NA_NA_

bpo02--29 - IT- 5.5

bpo0Z-30-1T- 65
‘BPO-52-1-Enface |
.Dedicado entre
puntos_10Mbps_2Z

T NA_NA NA_NA

:2 Mes

‘bpo02-31-1T- 5.5

‘bpo02-32-(T- 1.0
‘BPO-48-1-Hora

bpo02-33-1T- 2.0
:BPO-23-1-Hora
‘desarrollo para

‘bpo02--34-IT- 55
BPQO-47-1-
:Plataforma de

:Centro de

i Contaclo para

Mes

Mes

1 Licencia Mes

Mes
B8PO-33-1- :
Agente Minero de
Datos_Agente
profesional_Jomac

Ordinaria
_NA_NA_NA_NA -
2 Mes

Mes

BPO-7-6-Minutos
de conexidn
outhound/inbound_
de fijo a celular !
_NA_NA_NA_NA_

4800 Minuic

Mes

desarrollo_NA_i\EAf
4000 Hora :

:gesarrolio

Mas

integraciones y
canales
digitales_NA_NA_:

:200 Hora
‘desarrollo para
‘ntegraciones y
‘canales digitales

1068880.00

54755.00

12867642.00

1243071.00

 233701680.00

Mas

Agente
_Omnicanal _NA_N
88 Licencia por

posicion

‘2370743600

§5280.00

‘CDP-4000108206

:CDP-4000108206

CDP-4000108206

{CDP-4000108208

‘CDP-4000108206

‘5B23840.00

301152.50 '

70772031.00

"6835800.50

CDP-4000108206

CDP-4000108208

CDP-4000108208

23370168000

43225212.00

130885898.00



35 ‘bpo02-35-IT- 5.5 Mes 280519.00 'CDP-4000108206 1542854.50
‘BPQ-41-1-
: Distintivo
Institucional_NA_N
1 Distintive

36 bpol2-IVA 1.0 Unidad 671133851.00 l CDP-400C108206 671133951.00

Articalos editados y/o agregados

‘Tipo No Articula ‘Cantidad Unidad Precic Cuenta Total

‘Detalle o justificacion de la aclaracion

El'motivo por el cual se solicita la modificacion de tipo adicién y amphiacién del presente contrato es porque se presenté un aumento
idesproporcionado de la atencion del servicio, de forma virtual y presencial en las diferentes sedes def Distrito en comparacion a ics
primeros meses de ejecucion del contrato

/
Firma orde/r}lador del gasto (N Finma de/proveedor—"

Nombre; Nombre:"JUAN DAVID ADARVE VERGARA

é ; Documento: Documento: 98.528.165

1036631579






Alcaldia d:a- Medellin

Registro Presupuestal No. 4700054472

CENTRO GESTOR: 70600000 NOMBRE: Secretaria Gestion Humana y Servicio Ciu

Datos generales

Beneficiario: EmtelcoSAS CODIGO: 800237456 NIT: 8002374565
Fecha Doc 22.06.2022 Fecha Contab. 22.06.2022
Creado por EVALENCIZA Creado el 22.06.2022
Modificado por DACASTRILLON Ultima modif. 22.06.2022

Fecha Libera 22.06.2022

Patos adicionales

Texto: Gesticnar los canales de atencién disponibles a la comunidad
Importe: 2.101.708.91¢6

Posicion de documento: 00010 .
Texto: SERVICIO APOYO ADMTIVO Y EMPRESARTIAL

Posicicidn presupuestaria 2320202008 Servicios prestados a empr y servicios
producceidn

Certificado disponibilidad No. 40001059620 /.001

Nembre fondos 110070122 Excedentes adicionales EFM 2022

Area Funciocnal 45991000.3918.99

Provecto 2001%2 FORTALEC-SERVICIC PARA MEJORAR EXP AL CI
Importe original 166.906.481

Impeorte total 198.618.712

Posicion de documento: 00020
Texto: SERVICIO APOYC ADMTIVO Y EMPRESARIAL

Posicicidén presupuestaria 2320202008 Servicios prestados a empr vy servicios
produccidn

Certificade disponibilidad No. 4000109620 / 001

Nombre fondos 110070122 Excedentes adicionales EPM 2022

Area Funcicnal 459891000.3218.99 :

Proyvecto 200192 FORTALEC-SERVICIO PARA MEJORAR EXP AL CI

Pagina 1 de

1038622725




Alcaldia de Medellin

Reqistro Presupuestal No. 4700054472

ICENTRO GESTOR: 70600000

NOMBRE: Secretaria Gestion Humana y Servicio Ciu

Datos generales

Posicién de documento: 60030

produccidn
Certificado disponibilidad No.

Nombre fondos 110070122
Area Funcional

Posicion de documento: 00040

produccion

Certificado disponibiiidad No.
Nombre fondos 110070122

Proyecto 200192 FORTALEC~SERVICIO PARA MEJORAR
Importe original 465.415.137
Importe total 553.844.013

Texto: SERVICIO APOYO ADMTIVO Y EMPRESARIAL
Posiclcidédn presupuestaria 2320202008 Servicios prestados a

4000109620 / 001
Excedentes adicionales EPM 2022
45991000.3918.929

Texto: SERVICIO APOYO ADMTIVO Y EMPRESARIAL
Posicicidn presupuestaria 2320202008 Servicics prestados a

4000109620 / 001
Fxcedentes adicionales EPM 2022

EXP AL CI

Beneficiario: Emielco SAS CODIGO: 800237456 NIT: 8002374565
Fecha Doc 22.06.2022 Fecha Contab. 22.06.2022
Creado por EVALENCIRA Creado el 22.06.2022
Modificado por DACASTRILLON Ultima modif. 22.06.2022

Fecha Libera 22.06.2022

Datos adicionales
Texto: Gestionar los canales de atencidén disponibles a la comunidad
Importe: 2.101.708.916
ILELPU.L LC U.Ligili[il :1—1' 7_)4 1UJ
Importe total 616.103.661

empr y servicics

empry y servicios

1036622725

Pagina 2
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Alcaldia de Medellin

Registro Presupuestal No. 4700054472

CENTRO GESTOR: 70600000 NOMBRE: Secretaria Gestion Humana y Servicio Ciu

Datos generales

Beneficiario: EmtelcoSAS CODIGO: 300237456 NIT: 8002374565
Fecha Doc 22.06.2022 Fecha Contab. 22.06.2022
Creado por EVALENCIAZ Creado el 22.06.2022
Modificado por DACASTRILLON Ultima modif. 22.06.2022

Fecha Libexra 22.06.2022

Datos adicionales

Texto: Gesticnar los canales de atencidén disponibles a la comunidad
Importe: 2.101.708.9156 '
"ﬁLCCJ. Fuu\.iuual 45331uuu.3318.”

Proyecto 200192 FORTALEC-SERVICIO PARA MRJORAR EXP AL CI
Importe original £16.086.159

Importe total 733.142.529

Posicidn de documento: 00050
Texto: SERVICIO APOYO ADMTIVO Y EMPRESARIAL

Posicicidén presupuestaria 2320202008 Servicios prestados a empr y servicios
produceidn

Certificado disponibilidad No. 4000109620 / 001

Nombre fondos 110070122 Excedentes adicionales EPM 2022

Area Funcional 45951000.3918.99

Proyecto 200182 FORTALEC-SERVICIO PARA MEJORAR EXP AL CI
Importe original 1

Importe total 1

APROBACION Y EXPEDICION: EVALENCIAA ( ELVIA LUCIA VALENCIA AGUDELO ).

SECRETARIA DE HACIENDA

Certifico que el contenido de esta solicitud, en el caso de inversién,se encuentra inscrito en el Banco de
Programas y Proyectos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del decreto 06 de 1998. igualmente,
certifico que el fondo que se esta afeciando corresponde al objeto del gasto de esta solicitud, de acuerdo con las

normas legales vigentes.

VoBo. Subsecretario responsable: Nombre : VoBa:

Secrataric Ordenador: Ingrid Gonzalez Mont
Secretarfa Gestién Humana y Servicio Ciu

Pidgina 3 de

1036822725






