MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
" Tlenda V1rtua1 del Estado Colombiano

'ﬁldsm:cxtud S K 217000

;Numero de orden de compra a modifxcar L - 164557 ‘ . 2 B .

L

w-..

“Entidad compradora ' TR e UNlDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

-l e —— N A

Nombre del sollc:ltante : i : Sandra Carohna Chacon Gomez

Proveedor ONALCREDITOS CONALCENTER BPO .
’ ~Mecanlsmo de agregac&on de demanda S o ’Ser\/lclos BPO

'iTipo de Solicitud: C. . ST R ModlfcaCIon de la Orden de Compra

‘Fecha: ‘ - - o ;2021 0223 17:24:59

9

Y

mpos a Actualizar

: ';Campo

Cuentas. asociadas

1d » o A : iNor'nb_r:e TR Codtgo ;SegmentOZ

. 1B0BES - - . .CDP2021 ,CDP19121 19121

Avticulos actuales

.

gt e S e i s s e s o e i TN A

éNo o Ar'tlculo ‘Cantidad o Umdad ' Precio -~ iCuenta Total .

%
1 . prO‘I-—‘f IT~ §Me5 10867500.00 CDP 19121 21735000 00

f BPO-CC-1-1- | § '
{Agente de Centro ' ' ;
de |
!Contacto_General; !
- iOrdinaria-Plata - : i
* - i3 Agente c ot |
; . : ;

e . -



bpoO’I-—Z IT— 2.0 Mes ' “111500000.00 - ACDP 19121 . .23000000.00
:BPO.CC-37-4- i : :
:Supervisor . .
ioperacion Centro ' | i : .

de -
Contacto_Detalladt ‘ : ‘ .
{Tx24-NA -1 ‘ P ST
‘Superwsor 7x24 ' z =

I
§

‘BF’O CC-10-6~

;Mlnuto de i

 iconexion !

|Outbound de fijo | Z a

ia celular — Todos | .

ilos operadores | L

| de telefonfa movil - _ ' |
celular_NA_Minuto |

7x24-NA - 1500 ! ‘ 3 |

Mmuto ' ‘ : -

i
H
H

bp001——3 IT- . 120 _ Mes - 145000.00 1CDP-19121 :80000.00
3

bpoO1——4 IT— - 20 Mes 5000.00 %CDP—19121 :10000.00 -, :
BPO-CC-14-1- Eo. Co . L
Grabacion ' i . :
anuncios [VR
(Interactive Voice
iResponse)
Respuesta de L
Voz ' - .
+nteractiva_NA_NA . ‘_ ‘ feom e
NA - 1 Anuncio . I A :

. -

bpoO1~—5 IT— 2.0 Mes ‘ 15000.00 CDP-19121 :30000.00
BPO-CC-15-1- :

Mensaje SMS . i B
(Short Message :
Service) Servicio -
de Mensajes’
Cortos_NA_Jornad : c
:Ordinaria-NA - ' : ? : -
’ ‘1500 SMS : : '

e e . st i e e b e e o s 5

bp001~—6 lT— 2.0 Mes 1400000.00 CDP-19121 - - 800000.00
{BPO-CC-23-1- o

;Enlace Dedicado
ientre puntos o : ) _
Internet_Zona . , . - . L
11_2 Mbps-NA -1 : . : i
’Umdad , ;

bpoO‘I -7 - iT— 2.0 Mes 112000.00 CDP-198121 :224000.00

BPO-CC-46-1- . ‘ : i '

Minuto VR : ‘ . ' . -
(Interactive Voice. ! ' C . o -

iResponse) e . .
i . 3 . i
i Transaccional_NA ; -

NA - 4000 Mlnuto, . . o

:bpoO‘l-~8 IT- 2.0 . Mes ‘ 1500000.00 CDP-19121 3000000 OO
§BPO CC-47-1- o
iHora ! ,
ydesarrollo_NA NA‘ . i -
NA - 25 Hora i : : . -

i i - s




10

A1

<

_ bpo01-B-IT-

v 2.0
BPO-CC-21-1- -
{Cargo PRI

' ;(Prlmary Rate

‘Interface)_NA_Senr -
“7x24-NA - 1 :
Unidad
{bpo01--10 - IT-. 2.0
{BPO-CC-53-6-
‘Licencia de :
isoftware_NA_NA- .
NA 2 Unidad

bpoO‘I-—IVA

Articulos editados y/o agregados

&

1.0 Unidad

Mes

%

500000.00

540000.00

v 96841 1 0. OO

| CDP-19121

s

{CDP-19121

.CDP-19121

1000000.00

i

:1080000.00

H

19684110.00

Tipo

" iNuevo

Y

L

" \Nuevo.

Elimnar

No

Nuevo

' iéNuevb

-2 ,:bpoO1—-2

» ;Ar’uculo

{bpoO1-~1 |T~ :2.00
‘BPO-CC-1-1- - i
Agente de ;
Centro de
Contacto__ Gener ~
Ordinaria- :
Plata-2 |
‘Agente !

i

'3 - Supervisor -
‘operacién

‘Centro de

‘Contacto- !
Detallada_dJorna:
Ordinaria-NA -
1 Supervusor '

{
H
i
i

T

%Cantidad R

;IT-BPO CC37- Ez 00
E

2.0

‘Mes

iMes

;Mes ’

Unidad . |

Precio - " |

) 4255000 00

11500000.00

7245000.00

R e e e

' Cuenta ,

CDP-19121.

CDF’ 19121 :

CDP-19121

.k,,u{. .

*Totai

114460000, oo

i
18510000.00
B _

BPO-CC-37-4- : : i
‘Supervisor | P
~ ‘operacién ! :
_:Centro de i
‘Contacto_Detalle i .
w  TX24-NA-1 ) , .
> " Supervisor ‘ ‘ § §
7x24 : i ;
i RSO S SR PR o

Detalle OJustlﬂcac;on de la ac!aramon

Se solicita eliminar el supewlsor que esta en )omada 7x24 y se reemplaza por un superv&sor]ornada ordlnana de ngual manera se
B adlmonan (2) dos agentes de Centro de Contacto General Jornada Ordinaria Plata, para un fotal de (5) cinco agentes

\

23000000.00 -



" €. "

Firma erdenador de] gasto 6 _ Firma de proveedor (30\\0 0)113‘/1‘( @CA\)Q(\ X {m@/\\re
Nombre: S (afahnen Crecen BomET Nombre:

" Documento: 1088 L5 766 . Documento: €. 1OVBAQ7T- -



