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MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

!d Sohcatud T
Numero de orden de compra E] moduﬁcar T T
Ent:dad compradora. JMUN(CEP O DE MEDELL!N
Nomhre del sohcnante Lu:sa Fernanda Gallego Zabala
. Proveedor Emtelco
Memmsmo de agregacnon de demanda emcios BRCO Ul :
Tlpo de $ohcrtud odtf‘ cacién de Ia Orden de Compra
Fecha- '2022-0&27 12: 0520
Campos a Actualizar
Campo Valor Actuai Nuevc Valor
Cuentas asociadas
:Id El~l<:nrnbr¢«_\ ;Codlgo Segmento 1 ;Seg mento 2
7871 1 =CDP 40001082{]5 »CDP-4000108208 F40001 08208
787'12 CDP 4000108312 ECDF‘--:&OOO‘%OB:&H 140001 08312
78?14 CDP 4009198208 :CDF’-4DGG1 08208 ‘CDpP 4{}00108208
787?3 CDP 40001 08287 CDP-4000108287 CDP 14000108287 5
Axticulos actuales

No Articulo Cantidad Um:iad

43878137

‘Precio ‘Cuenta Tatal



43678137

ihpe02—1 - IT-

bp002—3 - lT—

B bp002—5

:BPO-28-6-
'Agente Front

: Office sin
_herramlenta Ageni
;general_Jormada
{Ordinaria_Cro_Zan
(1_NA_NA-B1
Mes

ibpo02-2 - IT-
BPQ-28-54-

i pgente Front
iOffice sin
;herramienta Agent
tecmco Jornada
{Ordinariz,_Oro_ Zot
1 _NA_NA -~ TMes

BPO-258-96~
:Agente Front
| Office sin
‘herramlenta Agent
i profesional_| Econo|
iadministracidn,
icontaduria y
igfines_Jornada
Ordmar:a COro_Zor,
_NA - 3Mes :

bp002~4 IT-
{BPO-28-186-
i Agente Front
{Office sin
‘herrarignta Agenl
 profesional_| mgenu
; jarquitectura,
urbanisme ¥
‘afines_Jornada

{ Ordinaria_ Oro, Zot
1L _NA- 2Mes

825

_BPO~28-141-
‘Agente Front
IOffice sin
‘herramients, Ageni
profes:onal Clencn
isoclales,
‘humanas ¥
izfines_Jomada !
:Ordinaria_Oro_Zos,
(1 NA-1Mes

i8.25

i8.25

EMes
iMes

iMes

EMes

51451 11246.00

|26187801.0G

i

15208341.00

:140808560.00

15402780.00

{COP-4000108206 :

| CDP-4000108206 144572935.00

{CDP-4000108206 11197167779.50

{CDP-4D00108206 |133718813.25

{CDP-4000108206 :89145870.00

i




8 "bpo02—5 -~ T :8.25 Mes 1344128500 ICDP-4000105206 '28390601.25
: BPO-82-19- : :
Componentes

.complemento

Puesto de ;

iTrabaje_lmpresora

: Multifuncional

‘Alto rendimiento .

AL_Alo : _ ?

volumen_Zong .

C1_MNA_NA_NA -

:13 Impresora

Multifuncienal

{Alto rendimisnto

Ad

7 .bpo02-7 - IT- .8.25 Mes [350552.00 :CDP-4000108206 ‘2892054.00
' BPQ-62-33- ' : . : ~
Componentes
icomplemento
.Puesto de .
‘Trabajp_Tableta_Z
1_NA_NA_NA_NA,
6 Tableta

‘CDP-1000108208 6895064.25

.8 'bpo02-8 - IT~ '8.25 Mes ‘836129.00
‘BPQO-50-2-Puesto ' :
-de trabajo mévil
sin Agente_Zong
CT_NA_NA_NA_NA,
5 Puesto de
:frabajo

9 bpo02--9 - IT- 8.25 Mes 1211022117.00  CDP-4000108206 i1740932465.25

’ | BPO-25-6- : :
-Agente en Sitio
_Agente
‘general_Jomada
:Ordinaria_Oro_NA i
78 Mes : . '

1

10 bpod2—-10-I1T- 825 ‘Mes
. BPO-29-55-
.Agente con _ i
:dominio en :
lenguaje de
isefias
colombiana : : ‘ .
:(Videollamada)_Ag ] : : i
técnico_En ‘ : : ! : :
‘Sitio_Jormada . : i
"Ordinaria_Qro_NA, ‘ : ' :

1 Mes

147(5238.00 ECDP—4000108206 538818213.50

‘CDP-4000108206 :42638615.25

4 ‘bpo02-11-1T- 825 ‘Mes '5168317.00
BPO-32-2- : -
‘Agerte
Bilinglle_Técn ico_f
:Sitio_Jornada
"Ordinaria ’ ! i
: Oro_ NA_NA-1 . ;
iMes : : i

43878137




3781512500  ‘CDP-4000108206 '311974789.50

12 bpove-12 - IT- 8.2

BPO-37-1-
| Supervisor
iServicios i
(BPO_Jornada
Ordmana De‘callad

9 Mes

13 ‘bpoOZ-J 3 -7~ -8.25 ‘Mes 539?8539 GO CDF-4OGO108206 =445322946 75
{BPO-36-1-Lider | ; i
:de : : . :
‘calidad_Jornada : | 4 ;
Ordinaria_Detallad; : : |
i9 Mes : : : i :
bp002—‘14 - 825 Mes
BPO~39 1- : ;
Formados Jornada
:Ordinaria_NA_] NA : ;
2 Mes : i i

7611583.00  -CDP-4000108206 16279514725

prOZ —15-1T- iMes 1150045458.00 ECDP~4000'108206
{BPO-34-1- !
‘Gerente de ; :
Iprayecto NA_NA_ i i :
i1 Mes ;

5123787521 .00

18 ibpo02~18 -1T-  18.25 Mes 94500 00 fCDP-4000108206 (78045000

; {BPO-6-1- ; i

:Grabacion : :

! ianuncios VR
H{Interactive Vaice . :
i Response) !
:Respuesta de '
Voz

! :Interaciiva_voz

! :profesional

: i NA_NA_NA_ NA
SAnuncno

M7 bpoo;z 1? T- 1825
i {BPO-62-42-
_Componentes
! :complemento
:Puesto de :
iTrabajo_ticencia |
‘Software de
iplataforma de
*Centro de
iContacto -
:Monitoreo ¥
‘calidad_NA_NA_| N
Licencia Mes |

143241.00 %CDP440001 08206 :356738.25

po2-18 - IT- i8.25 Mes 1922320.00 {COP-4000108312 [7609140.00
:BPO-18-1- { : : ;

:Mensaje SMS :

|{Short Message | ;

‘Service)_SMSen ; : i

iuna ;
ivia_NA_NA_NA_N
1168000 Mensaje
iSMS i

43872137



_19 bp002-19
‘BPO-16-2-
:Mensaje SMS
{Short Message
‘Service)_SMSen
.doble :
“via_NA_NA_NA_| N
300 Mensaje SMS

IT-

:3150.00

Mes

‘CDP-4000108312 ‘25087 .50

-bp002“20 ~-IT-  '825
‘BPO-13-1- .
:Malling, NA_NA N

50 Correo

20

‘Mes 1383.00

]

| CDP-4000108312 13159.75

21

bp002—21 =T
'BPO-2-1-Minuto
VR (Inferactive
“Voice

.Responze) -
‘Enrutadaor_NA, NA
1 15000 Mmuto

bpoOZ—-zz iT-
‘BPO-4-1-Minuto
-IWR {interactive
‘Voice Response)
Transaccional_NA_
110000 Mmuto

bp002—23 IT- 825

BPO-7-5-Minutos

1de conexian

outbound/inbound_

.de fijo a larga :

“distancia

;nacional_NA_NA_{

'5 Minuto

j8.25

bpoﬁz-zft- T-

BPO.7-3- Minutos .

:de cenexitn ‘

ou‘tbnundﬂnbound

‘entre fijos en

_cwdades

principa!es
I_NA_NA_NA_NA_:

3272 Mmuto

bp002-25 IT- :8.27

BPO-7-4-Minutos !

‘de conexidn

outboundlinbound

lentre fijos en sl

resto del temitorio

inacional_NA_NA_f

13 Minuto

24

:Mesg 483000 00

;CDP-4000108296 53QSJiI—'i’S!‘CI.(N.'}

184910000

Mes 99 25

‘Mes 54949 o0

: Mes

;CDP-4000108206 '535829.25

: CDP—40€}0 108206 ! 1 5255075 BO

;CDP-40€101OB206 818 81

CDP-4000108206 2133 66

28 bpo02-26 IT-
BPO-1-1-Troncal
SBIP_NA_NA_NA_F
140 Mes

825

48878137

"Mes '5375204.00

'CDP-4000108206 '44346175.50



128

29

27

,bpooz—zg -IT- 825

hpo02-27 - T~ 18.25

BRO-21-1-
iChatbot
:Smart_NA_NA_| NA
;24000 Respuesta :
Chatnot Smart

'bpoOE—-28 - 17 3 8.25
iBPO-24-1- :

{Analytics NA_| NA
1 Licencia Mes !

:BPG-33-1-
gAgeme Minero de °

:Datos_Agente

iprofesional_. Jornad
iOrdinana
_NA_NA_NA_| NA~
{2 Mes

:bp002w30 I 8.25

IBPO-52-1-Eniace :

‘Dedicado enire ;
ipuntos_10Mbps_Z!
1 NA_NA_NA_NA:
:2 Mes '

131

i3z

43878137

;bp002—31 -IT-
| BPQ-7-6-Minutos
‘de conexidn

';outboundlinbound,%

ide fijo & celular
|_NA_NA_NA_NA_:
;4800 Minuto

:'bp002—32 T~ 5

BPO-48-1-Hora
rdesarroilo_NA_NA;
{4000 Haora
desan-ollo

bp002—33 .- 3.0

IBPO-23-1-Hora
‘desarmoilo para
iIntegraciones ¥
{canales
idigitales_NA_NA_ [‘
:200 Hora :
:desarrollo para
'lntegracwr\es ¥
4canales dagltates

:BPO-&’( 1-
%Plataforma de

}Agente
{ Omnicanal_NA_E t\

f88 Licencia por

 posicion

bp002—34 - és.zs

Mes 11058880.00 comoomoazos 8735760 0.00

i

Mes 154755.00 CDP-4000108206 1451728.75 ;

‘Mes 1286764200  |COP-4000108206 |106158046.50

‘Mes 11243071.00 |CDP-4000108206 |10255335.75

[ S

195280.00 {COP-4000108206 |786060.00

Mes

‘Mes 1233701680.00  CDP-4000108206 {350552520.00

Mes ECDP-4000‘108206 :84837818.00 :

Mes 123797436.00  :CDP-4000108206 |196228847.00




35 bpe02—35 IT- 825 ‘Mes 1280519.00 {COP-4000108206 :2314281.75
: ‘BPO-41-1- - : i ‘

. Distintive .

“Institucional_NA_N

1 Distintivo

‘36 tbp002—EVA 1. 0 Umdad = 006?00920 85 CDP—4000‘508206 100570092{} 85

g i Tt et Lk M it it P S o 18 1ottt 0 e g e et s ot e e e i s 8 et et et

:Tipo fNo Amcula Canttdad Umdad Precuo Cuenta Totat

Editade . ‘bpo(JZu‘i T ‘»Mes 5145111246,00 ‘cop- 1023034284 30
: : BPO-28-5- ; : :4000108206 ¢ i
:Agente Front | i i i
Office sin ]
herramienta_Agé :

-general_Jornads
:Ordinaria_Ora_z
A_NA_NA- 81
:Mes

Editado iz :bp002—2 - 725 IMes .26157801.00  CDP- 1180861557.25
:BPO-28-51- ¢ ; : ‘4000108206 '
-Agente Eront ‘

. : iOffice sin E

: : Therramienta_Age ;
écnico _Jormnada ! .
:Ordinaria_Cro_2 , i H :
1_NA_NA-7 ; :
‘Mes : ; ; :

.Editade '3 :bpoQ2~3 - IT- 7. iMes :16208341.00 -COP- 117024222 02

: ‘ ‘BPO-28-96- : ‘ 14000108206

‘Agente Front ’

:Office sin :

‘herramienta_Agy . : i

1

‘profesional_Ecoi
‘administracion, | ;
‘contaduriay - :
1afines_Jomads . i

:Qrdinaria_Orp_2Z
1 _NA -3 Mes

‘Editado ‘4 :bpo02~—4 T 7.5 ‘Mes i10805560.00 CDP- :78340310.00

, ' ‘BPO-28-186- : ‘4000108206 ¢
‘Agente Front ; . _;
:Office gin ) i
therramienta_Age
:profesional_Inge
:arquitectura,
wrbanismoy i
safines_Jomada
‘Ordinarla_Oro_z
T_NA-2 Mes

43878137 ~




[Edirado bpoDZ— B-IT- [7.25
: i BPO-28-141-
Ageme Front
iOffice sin
! thermamienta Age
{ §profesmna| Cier:
i isociales,
H thumanas y
‘afines_Jornada
{Ordinaria_Oro_; z
$1_NA -1 Mes ‘i

:Editado

|Editado

43878137

i
i
i
i

.bpoUZaS i
iBPO-62-19-
iComponentas
Lcomplemento
] |Puesto de
Trabap lmpresc
iMultifuncional
1Al
irendimigrtc
SAA_AlD :
volumen _Zona |
1 _NA_NA_NA-:
;13 Impresora
:Multifuncional
{Alio
Erend:m;ento A4

i_bpoDZ—-? IT- 17.25
BPO-62-33- |
iComponentes |
‘complemento
{Puesto de

bpof2-8-1T- |
IBPO-50-2-
iPuesto de
izabaje mévil
isin

'Agente Zona |
J1_NA_NA_NA €‘
5 Puesto de
trabajo

?bpoozwg T-
:BPQ-25-6- i
gAgente en Sitio |

Ordmana QOro_| h
.78 Mes

:5402780.00

Mes 13441286.00

Mes 1350562.00

‘Mes 836129.00

121102211700

J

COP-
14000108206

icop-
14000108206

cDP-

14000108206

.CDP-
14000108208

:CDP-
140001082086

125949316.25 |

254150200

{6061935.25

11310447346.57 |




Edrtacfo 10

Editado 12

Edrtado ‘113

‘bp002-12-lT- 725
BPO-37-1-
‘Supervisar
iServicios
‘BPO_Jomadza
Ordinaria _Detall.

9 Mes

bp002-13 IT- 7.25
:BPO-38-1- i
‘Lider de
‘calidad_Jormnadal
‘Ordinariz Detall

9 Mes

‘Editado 14

b;:oOZ—‘!O IT-
‘BPO-20-66-
iAgente con
‘dominic en
Jlenguzje de
isefias
'co!ornb[ana :
{\fdeoilamada}
técnico_kn
1Sitio_Jomada
‘Ordinaria  Oro_| b
" Mes

_715

bp002-11 -1T- 7’25
BPO-32-2- '
Agente

“Bilingtle_° Te-cmcc

18itlo_Jornada ¢

jOrdinaria .
_Oro_NA_NA- -

‘f Mes ;

hpoOZ—-‘M iT- ‘?’25
‘BPO-39-1-
-Formador_Jorna
“Ordinaria_NA N

2 Mes

‘Editado 15

43873137

bpcOE—TS T~
‘BPO-34-1-
‘Gerente de '
iproyecto_NA N:
1 Mes
bp002—-16
.BPO-6-1-
‘Grabacion
-anuncios (VR
{(Interactive i
-Voice :
‘Response)
‘Respuests de
Voz .
-Interactiva_Voz .
‘profesional ;
NA_NA_NA_N;
{6 Anuncio

?.25

R —— [ et ey s 1o,

T @?.25

4705238.00  CDP-
' 4000108206

'33642451.70

iMes '5166317.00 :CDP- 97470298.25
: : 4000108206 .

I

CDP-

274159663.50
14000108206 -

137815126.00

fCDP- 1391344407.75
4000108206

539 f8539 00

i

{CDP-
4000108208

551 836'14 25

7611533.00

108782973 00

CDP—
‘4000108206

:15004548 00’

94600.00 -CDP- 1685850.00
5 '4000108206




{2ditado ‘bpob2~-17 - IT- '7.25 EMES 543241-00 1coP- %313497‘25
‘BPO-62-42- 14000108208 ¢

‘Comporentes i ! i
‘complements | :
! {Puesto de i
; {Trabajo_licenci,
iSoftware de : :
iplataformade : .
iCentso de : : ! :
tContacto -

IMonitareo y ¢ : :
fcalidad_NA_NA!

‘92232000 CDP- 15686820.00
14000108312

i Edlitado

; IMensaje SMS | ; :
i YShart ;
‘Message i : :
iSenvice)_SMS |
i fgn una i
ivia_NA_NA_NA
168000 i : :
IMensaje SMS i

ChP-

ibpo02-19 - iT- Mes 13150.00
lBPO-16-2-

‘Mensaje SMS
i HShert : ;
iMessage :
iService) _SMS |
ien doble ;
ivia_NA_NA_NA;
;300 Mensaje :

Editado

L

‘cop-
14000108312

e SRS

'bpo02—21 - IT- [7.25 Mes ag300000  {COP-

‘Editado

‘BPO-2-1- 14000108206 ¢
IMinuto IVR :
: |{interactive
i Voice ; ! ;
i ‘Response) - i :

iEnrutador_NA_K
$115000 Minute
ibpoD2—22 - (T- ! l1s4g100.00  [CDP-
iBPO-4-1- ©4000108206
iMinuto IVR : ! ;
i{Interactive :
iVoice : : :
‘Response) | : ]
iTransaccional_N ;
{110000 Minuto : i

{13405975.00 !

{Editado

43878137



‘Editade

Editado

‘Editado

Editade

Editado

-Editado

43378137

-Editago

23

‘24

26

27

28

bp002w23
{BPO-7-5-

: po{}2—27 - ?25
:BPO-21-1-

iChatbot Smart |

‘29

‘BPG-33-1-
{Agente Minero
de :
:Datos_Agente

prooz~3o .
‘BPQ-52-1-

IT- .3.04 {Mes EIQQ.ZS

outboundfinbour
Jde fijo 2 larga '
'dxstanc:la
‘nacionzl_NA Nﬁ
5 Minuto

IcoP-
14000108206

301 72

bpotz—-24 - 1T- }
:BPO-7-3- ;
‘Minutos de '
iconexion H
outboundfinbaur
‘entre fijos en f i

‘ciudades :
;principales

_NA NA_NA N/ .
3272 Minuta | !

i84949.00

:bp002-26 - 7.25
SBPO-1-1- ;

Troncal : i
1SIP_NA_NA_NA !
140 Mes ) !

5375294 G G

fcop-
14000108205

fc:DP-
14000108206

457890.45

.

38970881 50

-1058880,00

iChatbot : !
Smart NA_NA ! !
124000 i !
‘Respuesta

‘bpo02-28 - IT- ! 54755 00

.BPO-24-1-

“Analytics_NA_N; ;
i1 Licencia Mes | : .

12867642 00

iMes

bpo02-29 - IT- 6,91

_profesiona l__Jem:
Ordinaria

f NA_NA_NA_ N.r
2 Mes

- 725 Mes

‘Enlacs

‘Dedicado entre ' '

puntos_10Mbps: -

M_NA_NA_NA, P
2 Mes

1

‘4243071 00

:CDP-
14000108206

nCDP—
4000168206

-CDP-
140007108206

7676880.00

e e e e e e

i 39697’3 75

.;88915406.22

s st

i Chp.
14000108206

'9012264.75



ibpo02--31 « IT- ;7.05 ‘Mes _95280 e {CoP. ; ]
:BPQ-7-6- : : ; 14000108206 ! :
iMinutos de :

feonexién ! : :
ioutbound/inbour! 3
ide fijo a celular | : :
i NA_NA_NA_N;
80C Minuto |

;Editado

prOZ--SZ iT- 3.23

BPO-48-1- | : : ,
iHera : ! :
desarmlio NA_] i\ : : |
; ‘4000 Hara
i_ ; desarrc!lo :

o

5233701680.00

Edttacie bp002—33 IT- i2.00 (CRP-

icanales

‘ i80023-1- ¢ 14000108206
i Hora desarrollo
ipara
fIntegraciones : ! :
icanales !
idigitales_MA_NA
i 200 Hora :
{desarrolio para |
j {Integraciones ¥ | !

Editado : : 12379743600 CDP- 1487339?’5 o
14000108206 |
; ontacto para

: gente i
i i_Omnicanal_| NA :

i :88 Licencia por :

{Edilado

tbpc02-35 - 1T~ Nes 128051900  |COP-
|BPO-41-1- : i 14000108206
iDistintivo : ;
Jnst;tucnonai NA\
i1 Distintivo

‘Editado lbpo02~IVA 1100 1780991656.85 |
Betalle o jushﬁcacmn de Ia aciaracwn

Se reahza actuahzamon enla platarorma de ia modnﬁcamén nimero 2 reahzada el 17 cte agosto 2022 la cual :nc%wa reduccion por
ivalor de $1.413.652.758. Lo anterior debida a gue no se habia editado cada uno de los items de |z orden por parte de la supervisora
Dxana Carolina Ruiz Rc\}as &n el momento de la mudwﬁcacnon

LAt )

Firmd brdenador debGasto FirmA de proveedor

E}( Nombre: Karen Bibiana Delgado iajarrés Nombre:."_\\? un D Gl a Pc d Y g \{Q "fju L
; Dacurnento: 1.018.438.857

43878137
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