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I. INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO PRINCIPAL 

Contrato ARN  No. 1737 de 2018 (ORDEN DE COMPRA No. 32625) 

Nombre 
Contratista 

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS 

 
 

II. TIPO DE SOLICITUD (MARQUE CON UNA X), puede ser más de un requerimiento 
 

1. Prórroga del plazo 
con adición en valor 

 Hasta (tiempo)  
Valor a 

adicionar 
  

2. Prórroga del plazo 
sin adición valor 

 Hasta (tiempo) -- 

3. Adición en valor X Valor a adicionar $ 6.545.000   

4. Cambio lugar 
prestación 

 Desde (lugar de 
prestación actual) 

-- 
Hacia(lugar de 

prestación 
solicitado) 

-- 

5. Suspensión  
Desde (Fecha que 

inicia la 
suspensión) 

-- 
Hasta (Fecha 
que finaliza la 
suspensión) 

-- 

6. Terminación 
Anticipada 

 
Fecha final de 
prestación del 

servicio (inclusive) 
-- 

7. Ampliación, 
aclaración o 
modificación de 
obligaciones 

  

8. Otras   
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III. JUSTIFICACIÓN DEL TRÁMITE CONTRACTUAL SOLICITADO 

 

El 30 de octubre de 2018 la Agencia para la Reincorporación y la Normalización suscribió a través del Acuerdo 
Marco de Precios No. CCE-427-1-AMP-2016, correspondiente a los Servicios de Conectividad, la Orden de 
compra No. 32625, relacionada al Contrato No 1737 de 2018, cuyo objeto es “Prestar el servicio de 
Conectividad y servicios conexos para la ARN”, con el Proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS.  
 
Mediante este Contrato, se garantiza la conectividad de las comunicaciones y servicios soportados por la 
infraestructura tecnológica de la ARN.  El Contrato en mención fue suscrito por valor de $1.219.735.720 con 
un plazo de ejecución hasta el 21 de agosto de 2020. 
 
La ejecución del Contrato se ha desarrollado así: 
 
1. Desde el 01 de noviembre de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2018, se llevó a cabo la instalación y 

empalme. 
2. La prestación del servicio inició el 01 de enero de 2019, fecha a partir de la cual, con base en los 

compromisos contractuales, se han desarrollado las siguientes actividades por parte de MEDIA 
COMMERCE PARTNERS SAS: 

 
- Diseño de solución de conectividad física y lógica. 
- Instalación de Medios de Transmisión en todas las sedes de la ARN. 
- Instalación de Equipos de red en todas las sedes de la ARN. 
- Implementación de Canales de Internet contratados. 
- Integración de redes a nivel de Core con proveedor UNE.  
- Aplicación de Políticas de Calidad de Servicio QoS en la totalidad de sedes de la ARN y a nivel de 

Core. 
- Seguimiento a los servicios y monitoreo 7x24 de los canales de datos e internet. 
- Atención a requerimientos e incidentes en la prestación de servicios. 

 
Mediante Modificatorio del 21 de febrero de 2019, se realizó una adición en valor por $ 7.437.500 de acuerdo 
a la solicitud de modificación contractual presentada por el Supervisor del Contrato para incluir el servicio IT-
C-CT-10-2 (Traslado de Enlace Fuera del Perímetro de la Entidad), debido a la necesidad de trasladar los 
servicios de conectividad contratados con el proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS, desde el 
Datacenter SYNAPSIS hacia el Datacenter TITANIUM. 
 
Mediante Modificatorio del 29 de noviembre de 2019, se realizó una adición para cubrir los servicios de 
Traslado de Enlace fuera del Perímetro de la Entidad, por un valor de $ 18.452.714, que fueron cubiertos de 
la siguiente manera: i) $2.781.964, cubiertos por los descuentos correspondientes a Acuerdos de 
Disponibilidad de Servicios (ANS). ii) $15.670.750, adicionados al valor total del contrato. 
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Mediante Modificatorio del 31 de marzo de 2020, se realizó una adición por $2,852,211 para incluir el servicio 
de Enlace dedicado entre puntos y Aplliance de Seguridad para la Sede de Santander de Quilichao. 
 
Mediante Modificatorio del 12 de mayo de 2020, se realizó liberación de $271,404 de saldos no ejecutados 
de la Vigencia 2019, así mismo, se realizó adición por $264,547,780 para prorrogar la prestación de los 
servicios de Conectividad hasta el 31 de diciembre de 2020. 
 
Mediante Modificatorio del 01 de septiembre de 2020, se realizó una adición en valor por $ 23.919.000 de 
acuerdo a la solicitud de modificación contractual presentada por el Supervisor del Contrato para incluir los 
servicios de Traslado de los servicios que actualmente se prestan en el Datacenter Titanium del Proveedor 
de Nube Privada UNE, hacia el Datacenter Colombia XV del Proveedor entrante CenturyLink. 
 
El balance financiero del contrato se ha desarrollado así: 
 

BALANCE FINANCIERO 1737-18 

  2019 2020 TOTAL 

VALOR INICIAL                731,841,432                 487,894,288                1,219,735,720  

MODIFICACIÓN 1 (ADICIÓN)                    7,437,500                                 -                         7,437,500  

SUBTOTAL                739,278,932                 487,894,288                1,227,173,220  

MODIFICACIÓN 2 (ADICIÓN)                  15,670,750                                 -                       15,670,750  

SUBTOTAL                754,949,682                 487,894,288                1,242,843,970  

MODIFICACIÓN 3 (ADICIÓN)                                 -                       2,852,211                       2,852,211  

SUBTOTAL                754,949,682                 490,746,499                1,245,696,181  

MODIFICACIÓN 4 (ADICIÓN)                                 -                   264,547,780                   264,547,780  

MODIFICACIÓN 4 
(LIBERACIÓN) 

-                    271,404                                 -    -                      271,404  

SUBTOTAL                754,678,278                 755,294,279                1,509,972,557  

MODIFICACIÓN 5 (ADICIÓN)                                 -                     23,919,000                     23,919,000  

SUBTOTAL                754,678,278                 779,213,279                1,533,891,557  

VALOR TOTAL PAGADO A 
LA FECHA 

               754,678,278                 486,210,642                1,240,888,920  

SALDO POR EJECUTAR                                 -                   293,002,637                   293,002,637  
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El histórico de pagos del Contrato 1737-18 es el siguiente: 
 

VALOR MENSUAL 
ANTES DE IVA 

IVA SUBTOTAL BRUTO 
MES DEL INFORME, PERIODO O 

PRODUCTO PRESENTADO SEGÚN 
CONTRATO 

50,838,980.00 9,659,406.00 60,498,386.00 01 enero al 31 enero 2019 

50,741,386.00 9,640,863.00 60,382,249.00 01 febrero al 28 febrero 2019 

51,249,400.00 9,737,386.00 60,986,786.00 01 marzo al 31 marzo 2019 

57,421,400.00 10,910,066.00 68,331,466.00 01 abril al 30 abril 2019 

51,249,400.00 9,737,386.00 60,986,786.00 01 mayo al 31 mayo 2019 

51,107,280.00 9,710,383.00 60,817,663.00 01 junio al 30 junio 2019 

50,710,400.00 9,634,976.00 60,345,376.00 01 julio al 31 julio 2019 

50,942,170.00 9,679,012.00 60,621,182.00 01 agosto al 31 agosto 2019 

50,896,400.00 9,670,316.00 60,566,716.00 01 septiembre al 30 septiembre 2019 

51,118,540.00 9,712,522.00 60,831,062.00 01 octubre al 31 octubre 2019 

51,152,190.00 9,718,916.00 60,871,106.00 01 noviembre al 30 noviembre 2019 

51,249,400.00 9,737,386.00 60,986,786.00 01 diciembre al 31 diciembre 2019 

15,506,482.00 2,946,232.00 18,452,714.00 
Traslado sedes Pasto, Cúcuta y Puerto 
Berrio 

50,628,690.00 9,619,451.00 60,248,141.00 01 enero al 31 enero 2020 

50,783,720.00 9,648,907.00 60,432,627.00 01 febrero al 29 febrero 2020 

51,066,900.00 9,702,711.00 60,769,611.00 01 marzo al 31 marzo 2020 

51,202,600.00 9,728,494.00 60,931,094.00 01 abril al 30 abril 2020 

51,041,270.00 9,697,841.00 60,739,111.00 01 mayo al 31 mayo 2020 

51,370,566.00 9,760,408.00 61,130,974.00 01 junio al 30 junio 2020 

51,120,272.00 9,712,852.00 60,833,124.00 01 julio al 30 julio 2020 

51,366,353.00 9,759,607.00 61,125,960.00 01 agosto al 31 agosto 2020 

1,240,888,920.00 TOTAL 

 
El valor actual del contrato asciende a la suma de $1,533,891,557, discriminados así:  

 

No  Articulo Cantidad Unidad Precio Total 

1 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a 
Internet - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - NA - 
BW: 750 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

20 Mes 17,598,500.00  351,970,000.00  
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2 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 750 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

20 Mes 5,866,500.00  117,330,000.00  

3 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a 
Internet - Región 1 - Nivel de servicio bronce - Media - NA - NA - 
BW: 64 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

20 Mes 2,402,500.00  48,050,000.00  

4 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio bronce - Media - NA - 
NA - BW: 64 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

20 Mes 1,634,300.00  32,686,000.00  

5 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 16 

10 Mes 1,372,202.97  13,722,029.70  

6 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 32 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 5 

10 Mes 1,570,705.80  15,707,058.00  

7 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 256 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

20 Mes 3,631,700.00  72,634,000.00  

8 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 2 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 8 

10 Mes 1,525,370.03  15,253,700.30  

9 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 3 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 9 

10 Mes 1,232,592.40  12,325,924.00  

10 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces a Internet 
con Re-uso - Región 1 - Nivel de servicio bronce - Media - NA - 
NA - BW: 2 Mbps - Re-uso: 1:2 - Mes - CANTIDAD: 1 

20 Mes 429,900.00  8,598,000.00  

11 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Baja 
Capacidad - Región 1 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 23 

20 Mes 945,300.00  18,906,000.00  

12 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Baja 
Capacidad - Región 2 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 8 

10 Mes 871,446.10  8,714,461.00  

13 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Baja 
Capacidad - Región 3 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 9 

10 Mes 917,186.30  9,171,863.00  

14 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Media 
Capacidad - Región 1 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 2 

20 Mes 2,721,200.00  54,424,000.00  

15 
cnt02--Gestión de Tráfico - Administrador Ancho de Banda - 
Gestionado por el Proveedor - Región 1 - Nivel de servicio Plata - 
Media - NA - NA - Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 2 

20 Mes 3,539,000.00  70,780,000.00  

16 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 64 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

20 Mes 2,190,200.00  43,804,000.00  
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17 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a 
Internet - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - NA - 
BW: 32 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

20 Mes 2,522,600.00  50,452,000.00  

18 cnt02—IVA 1 Unidad 245,394,567.80  245,394,567.80  

19 cnt02--Impuesto al consumo 1 Unidad  - - 

20 cnt02—Instalación 1 Unidad  - - 

21 
IT-C-CT-10-2 Enlaces de Conectividad Terrestre - Traslado de 
Enlace Fuera del Perímetro de la Entidad - Region 1 

1 Unidad 6,250,000.00  6,250,000.00  

22 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 16 

10 Mes 1,385,600.00  13,856,000.00  

23 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 32 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 5 

10 Mes 1,609,000.00  16,090,000.00  

24 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 2 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 8 

10 Mes 1,525,661.53  15,256,615.30  

25 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 3 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 9 

10 Mes 1,387,998.07  13,879,980.70  

26 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Baja 
Capacidad - Región 2 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 8 

10 Mes 893,600.00  8,936,000.00  

27 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Baja 
Capacidad - Región 3 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 9 

10 Mes 938,700.00  9,387,000.00  

28 
IT-C-CT-10-2 Traslado de Enlace Fuera del Perímetro de la 
Entidad (Pasto, Nariño)-Región 1 

1 Mes 5,000,000.00  5,000,000.00  

29 
IT-C-CT-10-2 Traslado de Enlace Fuera del Perímetro de la 
Entidad (Cúcuta) Región 1 

1 Mes 4,506,482.35  4,506,482.35  

30 
IT-C-CT-10-4 Traslado de Enlace Fuera del Perímetro de la 
Entidad (Puerto Berrio, Antioquia) Región 2 

1 Mes 6,000,000.00  6,000,000.00  
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31 
Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre 
Puntos - Región 2 - Nivel de servicio bronce - Media - NA - NA - 
BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

5 Mes 305,074.00  1,525,370.00  

32 
Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Baja Capacidad 
- Región 2 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - Dedicado 
(Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

5 Mes 174,289.20  871,446.00  

33 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a 
Internet - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - NA - 
BW: 750 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 17,598,500.00  75,673,550.00  

34 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 750 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 5,866,500.00  25,225,950.00  

35 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a 
Internet - Región 1 - Nivel de servicio bronce - Media - NA - NA - 
BW: 64 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 2,402,500.00  10,330,750.00  

36 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio bronce - Media - NA - 
NA - BW: 64 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 1,634,300.00  7,027,490.00  

37 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 15 

4.3 Mes 1,299,000.00  5,585,700.00  

38 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 32 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 4 

4.3 Mes 1,287,200.00  5,534,960.00  

39 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 276 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 3,631,700.00  15,616,310.00  

40 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 2 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 7 

4.3 Mes 1,344,700.00  5,782,210.00  

41 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 3 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 7 

4.3 Mes 1,092,000.00  4,695,600.00  

42 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces a Internet 
con Re-uso - Región 1 - Nivel de servicio bronce - Media - NA - 
NA - BW: 2 Mbps - Re-uso: 1:2 - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 429,900.00  1,848,570.00  
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43 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Baja 
Capacidad - Región 1 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 23 

4.3 Mes 945,300.00  4,064,790.00  

44 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Baja 
Capacidad - Región 2 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 8 

4.3 Mes 893,600.00  3,842,480.00  

45 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Baja 
Capacidad - Región 3 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 7 

4.3 Mes 730,100.00  3,139,430.00  

46 
cnt02--Gestión de Seguridad - Appliance de Seguridad - Media 
Capacidad - Región 1 - Nivel de servicio Bronce - NA - NA - NA - 
Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 2 

4.3 Mes 2,721,200.00  11,701,160.00  

47 
cnt02--Gestión de Tráfico - Administrador Ancho de Banda - 
Gestionado por el Proveedor - Región 1 - Nivel de servicio Plata - 
Media - NA - NA - Dedicado (Físico) - NA - Mes - CANTIDAD: 2 

4.3 Mes 3,539,000.00  15,217,700.00  

48 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 84 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 2,190,200.00  9,417,860.00  

49 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a 
Internet - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - NA - 
BW: 32 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 2,522,600.00  10,847,180.00  

50 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 30 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 86,600.00  372,380.00  

51 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 1 - Nivel de servicio plata - Media - NA - 
NA - BW: 42 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 1,034,500.00  4,448,350.00  

52 
cnt02--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados 
entre Puntos - Región 2 - Nivel de servicio bronce - Media - NA - 
NA - BW: 20 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD: 1 

4.3 Mes 450,381.12  1,936,638.82  

 
IT-C-CT-10-2 Traslado de Enlace Fuera del Perímetro de la 
Entidad (Bogotá) Región 1 

2 Unidad 5.000.000 5.000.000 

 
IT-C-CT-10-2 Traslado de Enlace Fuera del Perímetro de la 
Entidad (Medellín) Región 1 

1 Unidad 4.000.000 4.000.000 
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Gestión de Tráfico – Administrador Ancho de Banda - Gestionado 
por el Proveedor - Región 1 - Nivel de servicio Plata (Traslado) 

1 Unidad 6.100.000 6.100.000 

Total 1,533,891,556.97 

 
El día 23 de septiembre de 2020, la Subdirección Administrativa, remitió a la Oficina de Tecnologías de la 
Información, la solicitud de realizar las actividades necesarias para el traslado del canal de comunicaciones 
con motivo del cambio de sede para las oficinas correspondientes al Grupo Territorial Arauca. 
 
Dando cumplimiento a la directriz generada por la Subdirección Administrativa, el Supervisor del Contrato 
solicitó al Contratista realizar el estudio de viabilidad para el traslado de los servicios de enlace de datos para 
el Grupo Territorial de Arauca, tomando como base la dirección del predio indicado por la Subdirección 
Administrativa de la ARN. 
 
Como resultado de la solicitud realizada por la ARN, el Contratista remitió por medio de correo electrónico del 
14 de octubre de 2020, la cotización correspondiente para el traslado del canal indicado (la cotización se 
adjunta a la presente solicitud de modificación contractual), presentando los valores que se muestran a 
continuación:   

SERVICIO  Único Pago  

Enlace 1(Traslado)  $ 5.500.000  

Subtotal  $ 5.500.000  

IVA $ 1.045.000 

Total $ 6.545.000 

 

Al analizar los valores cotizados por MEDIA COMMERCE PARTNER SAS, se evidencia que éstos no superan 
los valores promedio establecidos en el catálogo del Acuerdo Marco de Precios para el servicio de Traslado 
de Enlace Fuera del Perímetro de la Entidad de acuerdo con la Región y Nivel de servicio correspondientes al 
Grupo Territorial, como se muestra a continuación: 
 

Código del 
servicio 

Categoría Nombre del servicio Región 
Nivel del 
servicio 

Valor promedio 
Acuerdo Marco 

de Precios 

IT-C-CT-10-2 
Enlaces de 
Conectividad 
Terrestre 

Traslado de Enlace Fuera del 
Perímetro de la Entidad 

Región 3 
Nivel de 
servicio plata 

$14,391,209.22 

 
De acuerdo con la información expuesta se solicita realizar las siguientes acciones para la Orden de Compra: 
 
1. Adicionar el siguiente ítem de servicios a la Orden de Compra No 32625 correspondiente al Contrato No. 

1737 de 2018 suscrito con el Proveedor MEDIA COMMERCE PARTNER SAS: 
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Código del 
servicio 

Categoría Nombre del servicio Región 
Nivel del 
servicio 

Valor 

IT-C-CT-10-8 
Enlaces de 
Conectividad 
Terrestre 

Traslado de Enlace Fuera del Perímetro de la 
Entidad (Arauca) 

Región 3 
Nivel de servicio 
plata 

$      5,500,000 

 

2. Adicionar a la orden de compra el valor correspondiente al impuesto de IVA así: 
 

No 
Descripción de 

servicio 
Cantidad unidad Precio Total 

18 cnt02—IVA 1 Unidad $ 1,045,000 $ 1,045,000 

  
La adición para la orden de compra ascenderá a la suma de $ 6,545,000 con lo cual no se supera el 50% 
del valor inicial expresado en SMMLV conforme a lo establecido en el parágrafo del artículo 40 de la Ley 80 
de 1993, así: 
 

Valor Inicial Orden de compra SMMLV 2018 
Cantidad SMMLV Máximo a 

Adicionar 

$1,219,735,720 1561.28 780.64 

Valor adiciones realizadas 2019 
Total de  SMMLV Adiciones 

2019 
Cantidad SMMLV Disponibles 

a Adicionar 

$25,890,214 31.26 749.38 

Valor adiciones realizadas 2020 
Total de  SMMLV Adiciones 

2020 
Cantidad SMMLV Disponibles 

a Adicionar 

$ 291,318,991 331.87 417.51 

Valor adiciones realizadas 
Total de  SMMLV 

Adicionados al Contrato 
Cantidad SMMLV 

Disponibles a Adicionar 

$317,209,205 363.13 417.51 

Valor Oferta Traslado Arauca SMMLV 2020 

$ 6,545,000 7.46 

 
Según lo anterior el valor de la Orden de compra No. 32625 más el valor adicionarse asciende a la suma de 
$ 1,540,436,557.  

 
La presente adición se encuentra contemplada en las siguientes líneas del PAA de la Entidad: 
 

Dependencia 

Responsable 

(Selección la que 

corresponde) 

Código 

UNSPSC 

(cada código 

separado por 

;) 

Descripción (bien o 

servicio requerido a 

contratar) 

Rubro 

presupuesto 

 Valor estimado en 

la vigencia actual  

Fuente de los 

recursos 

(reintegración de la 

vigencia actual) 

Fuente de los 

recursos 

(reincorporación 

de la vigencia 

actual) 

Valor 

2021 

Valor 

2021 

Oficina de 

Tecnologías de 

Información 

81112006 

Adición 3 al Contrato 

1737 de 2018 – 

Conectividad 

A-03-03-01-001 6,545,000 1,963,500 4,581,500 0.00 0.00 
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La presente adición se encuentra amparado en los Certificados de Disponibilidad Presupuestal 95020 y 95120 
así: 
 

Servicio 
CDP 95020 (30%) CDP 95120 (70%) Valor Total por 

servicio Reintegración Reincorporación 

IT-C-CT-10-8  Traslado de Enlace Fuera del 
Perímetro de la Entidad (Arauca) 

1,650,000 3,850,000 5,500,000 

cnt02—IVA 313,500 731,500 1,045,000 

TOTAL 1,963,500 4,581,500 6,545,000 

 
 

IV. Fecha de Solicitud 10/11/2020  

 

SUPERVISOR DEL CONTRATO  
 
 
 
 
 
 
JOSÉ LUIS VEGA JIMENEZ 
Profesional Especializado Grado 21  
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SOLICITUD TRASLADO ARAUCA  
 
De: Nestor Andrey Pardo Pineros <nestorpardo@reincorporacion.gov.co>  
Enviado el: miércoles, 23 de septiembre de 2020 10:36 a. m. 
Para: Soporte <Soporte@reincorporacion.gov.co> 
CC: Merly Yolimar Parra Sosa <merlyparra@reincorporacion.gov.co>; Jose Luis Vega Jimenez 
<josevega@reincorporacion.gov.co>; Jorge Ignacio Alvarez Lopez 
<jorgealvarez@reincorporacion.gov.co> 
Asunto: Solicitud de Viabilidad para el traslado del canal  
 
Buenos días  
 
 

Teniendo en cuenta la solicitud realizada por parte del señor Andres Echavarría Subdirección 
Territorial  y el señor Luis Ronal Garcia Lider del GT de Arauca,  en cuento a la intensión de cambiar 
de sede, se han realizado por parte del Grupo  Territorial   en compañía de la Subdirección 
Administrativa la inspección de varios predios decantando las opciones al predio ubicado 
en  Dirección: Calle 21 22 - 57 en municipio de Arauca. 
 
Con el fin de ir adelantando las gestiones necesarias y teniendo en cuenta las fechas de terminación del 
contrato del canal de fibra óptica,  solicito amablemente se realice el análisis de viabilidad de este 
predio,  con el fin de establecer si se puede realizar el traslado de la fibra a esta dirección y poder 
adjuntar este  resultado en el proceso precontractual de arriendo ya que este resultado es fundamental 
para iniciar el proceso de arriendo. 
 
Quedo Atento   
 
NESTOR ANDREY PARDO PIÑEROS  
Contratista 
Subdireccion Adminstrativa 
Crr 9 No 11 - 66 
Código postal 1101001 
Ciudad – Colombia 
Tels. +(057) / Número 4430011 
Ext. 10542 
reincorporacion.gov.co 

 
 

mailto:nestorpardo@reincorporacion.gov.co
mailto:Soporte@reincorporacion.gov.co
mailto:merlyparra@reincorporacion.gov.co
mailto:josevega@reincorporacion.gov.co
mailto:jorgealvarez@reincorporacion.gov.co
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Bogotá D.C., 2 de octubre de 2020 
 
 
 
Señores: 
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y NORMALIZACION 
JOSE LUIS VEGA JIMENEZ 
CIUDAD 
 
 
 
                                              Asunto:   Oferta de Servicios Datos 
 
Sabemos lo importante que es para nuestros clientes contar con un proveedor de 
soluciones integrales en tecnología y conectividad con los más altos estándares de 
calidad que apoye y garantice el desarrollo de su negocio. 
 
Media Commerce desea convertirse en su aliado estratégico y le presenta de 
manera exclusiva la propuesta denominada Datos (Traslado) a la satisfacción de 
sus necesidades. 
 
 
 
 
 

JUAN GABRIEL SANCHEZ 
Líder de Proyectos 

Móvil: 321  852 0073 
Juan.sanchezc@mc.net.co 

 
 
 
 
 
 
Este documento contiene información confidencial de Media Commerce. No está 
permitido ningún tipo de utilización de la información contenida aquí sin previo 
consentimiento escrito.



    

1 SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

2 PROPUESTA TÉCNICA – ALCANCE DEL SERVICIO 

A continuación, se detallará cada uno de los componentes de la propuesta 
técnica hecha por Media Commerce para dar solución a las necesidades de 
conectividad de ARN. 
 
Canales de datos (Traslado): 
 
Se valora el traslado el servicio de datos dedicados de 20 Mbps, ubicado en la 
Calle 19 # 19 – 62, Arauca a la Calle 21 # 22 – 57, Arauca. 
 
Canales de datos: 
 

ENLACE EN 
FIBRA 

Dirección Origen Dirección Destino  CAPACIDAD 

Enlace 1 
Calle 21 # 22 – 

57, Arauca 

DC Titanium, Funza 
(Nube Privada 

ANR) 
20 Mbps 

 

2.1 REQUERIMIENTOS GENERALES 

MEDIA COMMERCE para la prestación de servicio de telecomunicaciones 
utilizará la siguiente topología que permite el cumplimiento de las condiciones 
técnicas contratada en su solución de telecomunicaciones la cual fue diseñada a 
la medida según sus necesidades:  
 
2.1.1  Arquitectura de la solución 

2.1.1.1 Canales de datos ANILLADOS 
 

 
 

Topología lógica de los enlaces de datos 

 



    

3 OFERTA ECONÓMICA  

 

SERVICIO Único Pago 

Enlace 1(Traslado) $ 5.500.000 

Total, (COP) $ 5.500.000 

 

3.1.1.1 Condiciones comerciales especificas  
 

• PRECIOS NO INCLUYEN IVA 

• Vigencia de la Oferta 30 días calendario 

• Tiempo estimado de instalación 12 días 

• Para trasladar el cable de operador se requiere realizar ventana de 

mantenimiento el mismo día de ejecución del traslado con los clientes 

existentes 

• Se realizará el traslado de los CPE´s de la sede actual a la sede nueva 

• El tiempo de entrega puede verse afectado debido a las obras civiles o 

permisos que se puedan requerir ante terceros.  

4 REQUERIMIENTOS MÍNIMOS PARA LA INSTALACIÓN DEL SERVICIO 

Para la adecuada instalación de los equipos es responsabilidad del cliente todo 
el acondicionamiento en cableado estructurado dentro de sus instalaciones El 
tiempo de instalación inicia una vez se haya terminado este acondicionamiento.  
 
MEDIA COMMERCE, configurará e instalará los equipos ofrecidos en la 
cotización. 
EL CLIENTE debe cumplir con los siguientes requisitos para la entrega de la 
solución de conectividad: 

• Poner a disposición el espacio en rack para la instalación del equipo si fuere 
el caso, en caso de no haber, un espacio adecuado y seguro para la 
instalación el cliente deberá notificar a MEDIA COMMERCE. 

• Suministrar todos los permisos para la ejecución de la actividad.  

• Suministrar energía eléctrica regulada 110 VAC +/- 10 % con sistema de 
tierra. El voltaje AC Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V. UPS on-line.  

• Garantizar una temperatura ambiente no mayor a la especificada (entre 0° y 
30° C)  

• Informar en la solicitud de soporte si requiere alguna condición especial para 
la instalación como normas de seguridad, procedimientos especiales, 
documentos de ingreso, cumplimiento de HSEQ, entre otros. 
 



    

5 ANS 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tiempos de Atención a fallas en sitio.  

Nivel 
prioridad 
De la 
Falla 

Efecto de la 
falla 

Tiempo 
Máximo de 
Atención 
Ciudades 
Tipo 1 

Tiempo 
Máximo de 
Atención 
Ciudades 
Tipo 2 

Tiempo 
Máximo de 
Atención 
Ciudades 
Tipo 3 

Tiempo 
Máximo de 
Atención 
Ciudades 
Tipo 4 

1 Desconexión 
Total 

2,5 horas 4 horas 8 horas De acuerdo a 
la situación 
particular 2 Operación 

Degradada 
6 horas 8 horas 14 horas 

3 Falla no grave 12 horas 18  horas 24 horas 

CLASIFICACION DE LAS CIUDADES PARA COBERTURA DE SOPORTE 

Ciudades Tipo 1 Ciudades Tipo 2 

Bogotá, Cali, Medellín, Pereira, Ibagué, 
Barranquilla, Bucaramanga, Neiva, Pasto, 
Montería, Tunja, Sincelejo, Bosconia, 
Cúcuta, Santa Marta, Cartagena 

Armenia, Manizales, Buenaventura, 
Zipaquirá, Facatativá, Madrid, Mosquera, 
Cota, Chía, Melgar, Paipa, Duitama, 
Buga, Cartago, Palmira, Popayán, 
Villavicencio, Ipiales, Sogamoso, 
Valledupar, Yopal, Zaragoza, Zarzal 

Ciudades Tipo 3 y 4: Resto del país con cobertura en redes propias. 



    

 

 

Clasificación de las Fallas 

Prioridad 
de la 
Falla 

Tipo de Falla 

1 Desconexión Total:  
Los eventos que afectan gravemente a los servicios, capacidades de 
tráfico y requieren de acciones correctivas inmediatas en cualquier 
momento, tales como: 
• Pérdida de servicio que es comparable a la pérdida total de la 
capacidad funcional efectiva de un cambio o de todo el sistema. 
Se entiende que la comunicación entre los 2 puntos de un enlace se 
ha interrumpido totalmente.  

2 Operación degradada:  
Este tipo de evento afecta seriamente la operación del sistema. 
Los eventos requieren atención inmediata. Su severidad implica 
una inestabilidad de funciones críticas de la operación del 
sistema:  
• Reducción de cualquier función de medición de 
tráfico/capacidad. 
• Cualquier pérdida de visibilidad funcional y/o capacidad de 
diagnóstico.  
• Interrupciones cortas del sistema o del subsistema con una 
duración acumulada de más de 15 minutos en un periodo de 24 
horas o que continúen, repitiéndose durante periodos más 
prolongados.  
• Acceso restringido para actividades administrativas de rutina. 
• La degradación de acceso para las operaciones de 
mantenimiento o recuperación. 
• La degradación de la capacidad del sistema para proporcionar 
una notificación de error crítica o mayor. 

3 Falla no grave:  
Mínimo impacto en las principales operaciones del negocio.  
• El cliente proporcionará los recursos disponibles dentro de 
horarios normales con capacidad de brindar información 
requerida.  
• Preguntas sobre el manejo de la plataforma que tiene el contrato 
de soporte.  
• Tickets en relación a documentación, solicitudes de información 
o asistencia en configuración actual.  
• Nuevas configuraciones o adicionales 
Se entiende como la que no afecta ni degrada la prestación del 
servicio. 



    

 
 
 

 

5.1 Procedimiento de Acceso al Centro de Gestión MEDIA COMMERCE.  

Para la comunicación con el Centro de Gestión de MEDIA COMMERCE, se tiene 
habilitada para los clientes, la línea gratuita 018000112862 y a través de Internet, 
el correo electrónico  soporte@mediacommerce.net.co 
Escalamiento de Fallas 
 
 

Niv

el 

Tiempo  

De 

Escalami

ento 

Punto De 

Escalami

ento 

 

Nomb

re 

Hora

rio 

Teléfono Correo 

Electrónicos 

1 Inmediato Centro de 

Gestión 

Agent

e de 

Turno 

7 x 

24 

Línea 

gratuita 

01800011

2862 

centrodegestion@

mc.net.co 

2 2 Horas Coordina

dor 

Centro de 

Gestión 

Alejan

dro 

Ospin

a 

7 x 

24 

320 

6777501 

jefenoc@mc.net.co 

 
 
Corresponde a los niveles y tiempos para el escalamiento en caso de fallas los 
cuales pueden ser tenidos en cuenta por los Clientes, según las prioridades 
asignadas a esas fallas. 

Mantenimiento preventivo   Mantenimiento correctivo  

Este mantenimiento es programado 
entre las partes mediante ventana de 
manteamiento. En caso de que el cliente 
no acepte programación y por esto se 
genere indisponibilidad del servicio no 
se realizará descuento alguno de ANS.  

Se realiza una vez se presenten fallas 
reportadas por el cliente o detectadas por 
MEDIA COMMERCE, esta actividad se 
ejecuta con el fin de dar solución a fallas 
registradas y restablecer operación normal 
del servicio 

mailto:soporte@mediacommerce.net.co
mailto:centrodegestion@mc.net.co
mailto:centrodegestion@mc.net.co
mailto:jefenoc@mc.net.co


Numero: Fecha Registro:

Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:

Valor Inicial: Valor Actual.:
Vr. 

Bloqueado

Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 

contratación:

DEPENDENCIA FUENTE RECURSO SITUAC.

001  ACR DIRECCION 

GENERAL
Nación 10 CSF

VALOR INICIAL

317.131.287,00

317.131.287,00

Objeto:

ENITH MILENA ARIZA RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Presupuesto ARN

Vig. Fut. 13118 OC 32625 CCE - Prestar el servicio de Conectividad y servicios complementarios para la ARN para adquirir servicios de Conectividad 11.

Total: 89.359.200,00 406.490.487,00 1.963.500,00 0,00

2020-03-26 1.853.937,00

2020-11-10 1.963.500,00

2020-08-27 7.175.700,00

VALOR BLOQUEADO

2020-04-29 78.366.063,00

A-03-03-01-001 FONDO DE PROGRAMAS 

ESPECIALES PARA LA PAZ: PROGRAMA DE 

REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA

FECHA 

OPERACION

VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  

COMPROMETER

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

POSICION CATALOGO DE GASTO

94120 2020-01-08 Tipo de contrato:

1.963.500,00 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

317.131.287,00 Valor Total Operaciones: 89.359.200,00 406.490.487,00
Saldo x 

Comprometer:

Actual Con Compromiso Gasto Uso Caja Menor Ninguno

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

94120 2020-01-08 Unidad / Subunidad ejecutora: 02-12-00  AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN

Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHcleal CINDY LORENA LEAL LARA

Unidad ó Subunidad 

Ejecutora Solicitante:

02-12-00 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION 

Y LA NORMALIZACION - ARN

Fecha y Hora Sistema: 2020-11-10-12:02 p. m.

 Página 

1 

de 

2

ENITH MILENA 
ARIZA RODRIGUEZ

Firmado digitalmente por ENITH 
MILENA ARIZA RODRIGUEZ 
Fecha: 2020.11.10 15:09:48 
-05'00'



Numero: Fecha Registro:

Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:

Valor Inicial: Valor Actual.:
Vr. 

Bloqueado

Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 

contratación:

DEPENDENCIA FUENTE RECURSO SITUAC.

02-12-00  AGENCIA 

COLOMBIANA PARA LA 

REINTEGRACIÓN DE 

PERSONAS Y GRUPOS 

ALZADOS EN ARMAS

Nación 10 CSF

VALOR INICIAL

170.763.001,00

170.763.001,00

Objeto:

ENITH MILENA ARIZA RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Presupuesto ARN

Vig. Fut. 13118 OC 32625 CCE - Prestar el servicio de Conectividad y servicios complementarios para la ARN para adquirir servicios de Conectividad 11 (Reincorporación).

Total: 208.504.791,00 379.267.792,00 4.581.500,00 0,00

2020-03-26 998.274,00

2020-11-10 4.581.500,00

2020-08-27 16.743.300,00

2020-06-19 -9,00

2020-04-29 186.181.726,00

A-03-03-01-001 FONDO DE PROGRAMAS 

ESPECIALES PARA LA PAZ: PROGRAMA DE 

REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA

FECHA 

OPERACION

VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  

COMPROMETER

VALOR BLOQUEADO

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

POSICION CATALOGO DE GASTO

4.581.500,00 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

94220 2020-01-08 Tipo de contrato:

Actual Con Compromiso Gasto Uso Caja Menor Ninguno

170.763.001,00 Valor Total Operaciones: 208.504.791,00 379.267.792,00
Saldo x 

Comprometer:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

94220 2020-01-08 Unidad / Subunidad ejecutora: 02-12-00  AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN

Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHcleal CINDY LORENA LEAL LARA

Unidad ó Subunidad 

Ejecutora Solicitante:

02-12-00 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION 

Y LA NORMALIZACION - ARN

Fecha y Hora Sistema: 2020-11-10-12:04 p. m.

 Página 

2 

de 

2

ENITH MILENA 
ARIZA RODRIGUEZ

Firmado digitalmente por ENITH 
MILENA ARIZA RODRIGUEZ 
Fecha: 2020.11.10 15:20:32 
-05'00'
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MEMORANDO 
 

 
Para: CONTRACTUAL GESTION 

Asesor 
 

De: JOSE LUIS VEGA JIMENEZ 
Profesional Especializado Grupo de Infraestructura y Soporte 

Fecha: 
 
 
Asunto: 
 

miércoles, 4 de noviembre de 2020 
 
 
Solicitud modificación Contrato 1737-18 

 
Cordial saludo: 
 
Se remite para su trámite y gestión, la solicitud de modificación contractual del contrato 1737 de 2018, cuyo 
Proveedor es MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S. La solicitud se realiza con el fin de cubrir los costos 
derivados de trasladar el canal de datos del GT Arauca. 
 
Se remite la oferta económica presentada por el Proveedor. 
 

 
Atentamente, 

 
 
  
JOSE LUIS VEGA JIMENEZ 
Profesional Especializado  
Grupo de Infraestructura y Soporte 

 
Con copia:  No aplica. 
Anexos:      Solic_modif_trasladoArauca_1737-18.docm 
                   Oferta_Traslado_Arauca.pdf 
                    
Proyectó:    Sergio Daniel Pérez Pintor - OTI 
Revisó:       No aplica. 
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