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Bogotá D.C., 20 de enero de 2020 
 
 
 
Señores: 
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y NORMALIZACION 
JOSE LUIS VEGA JIMENEZ 
Carrera 8ª No 2-30 Barrio Centro 
CAUCA 
 
                                              Asunto:   Oferta de Servicios Datos 
 
Sabemos lo importante que es para nuestros clientes contar con un proveedor de 
soluciones integrales en tecnología y conectividad con los más altos estándares de 
calidad que apoye y garantice el desarrollo de su negocio. 
 
Media Commerce desea convertirse en su aliado estratégico y le presenta de 
manera exclusiva la propuesta denominada Datos a la satisfacción de sus 
necesidades. 
 
 
 
 
 

NANCY YOHANA MESA PÁEZ 
Líder de Proyectos 

Móvil: 314 888 8628 
nancy.mesa@mc.net.co 

Calle 55 # 71 - 57 
Bogotá D.C. 

 
 
 
 
 
Este documento contiene información confidencial de Media Commerce. No está 
permitido ningún tipo de utilización de la información contenida aquí sin previo 
consentimiento escrito.



    

1 SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

2 PROPUESTA TÉCNICA – ALCANCE DEL SERVICIO 

A continuación, se detallará cada uno de los componentes de la propuesta 
técnica hecha por Media Commerce para dar solución a las necesidades de 
conectividad de ARN. 
 
Canales de datos: 
 

ENLACE EN 
FIBRA 

Dirección Origen Dirección Destino  CAPACIDAD 

Enlace 1 

Carrera 8ª No 2 – 
30, Barrio Centro, 
Santander De 
Quilichao 

Carrera 9 No. 11 -
56, Bogotá 

20 Mbps 

 

2.1 REQUERIMIENTOS GENERALES 

MEDIA COMMERCE para la prestación de servicio de telecomunicaciones 
utilizará la siguiente topología que permite el cumplimiento de las condiciones 
técnicas contratada en su solución de telecomunicaciones la cual fue diseñada a 
la medida según sus necesidades:  
 
2.1.1  Arquitectura de la solución 

2.1.1.1 Canales de datos LINEALES 
 

 
 

Topología lógica de los enlaces de datos 
 
 
 
 
 
 



    

3 OFERTA ECONÓMICA  

 

RECURRENTE MENSUAL DE 
SERVICIO 

5 mes 

Enlaces Dedicados entre Puntos - 
Región 2 - Nivel de servicio bronce 

$ 1.525.370 

Appliance de Seguridad - Baja 
Capacidad - Región 2 

$ 871.446 

Total, Recurrente (COP) $ 2.396.816 

 

3.1.1.1 Condiciones comerciales especificas  
 

• Precios no incluyen IVA 

• Vigencia de la Oferta 30 días calendario 

• Por congelamiento de redes del dueño de la infraestructura, el inicio de 

instalación solo puede realizarse después del 8 de enero de 2020 

• Tiempo estimado de instalación 31 días 

• Acuerdos de Niveles de Servicio de acuerdo con las fichas técnicas del 

Acuerdo Marco de Conectividad II 

4 REQUERIMIENTOS MÍNIMOS PARA LA INSTALACIÓN DEL SERVICIO 

Para la adecuada instalación de los equipos es responsabilidad del cliente todo 
el acondicionamiento en cableado estructurado dentro de sus instalaciones El 
tiempo de instalación inicia una vez se haya terminado este acondicionamiento.  
 
MEDIA COMMERCE, configurará e instalará los equipos ofrecidos en la 
cotización. 
EL CLIENTE debe cumplir con los siguientes requisitos para la entrega de la 
solución de conectividad: 

• Poner a disposición el espacio en rack para la instalación del equipo si fuere 
el caso, en caso de no haber, un espacio adecuado y seguro para la 
instalación el cliente deberá notificar a MEDIA COMMERCE. 

• Suministrar todos los permisos para la ejecución de la actividad.  

• Suministrar energía eléctrica regulada 110 VAC +/- 10 % con sistema de 
tierra. El voltaje AC Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V. UPS on-line.  

• Garantizar una temperatura ambiente no mayor a la especificada (entre 0° y 
30° C)  

• Informar en la solicitud de soporte si requiere alguna condición especial para 
la instalación como normas de seguridad, procedimientos especiales, 
documentos de ingreso, cumplimiento de HSEQ, entre otros. 
 



    

5 ANS 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tiempos de Atención a fallas en sitio.  

Nivel 
prioridad 
De la 
Falla 

Efecto de la 
falla 

Tiempo 
Máximo de 
Atención 
Ciudades 
Tipo 1 

Tiempo 
Máximo de 
Atención 
Ciudades 
Tipo 2 

Tiempo 
Máximo de 
Atención 
Ciudades 
Tipo 3 

Tiempo 
Máximo de 
Atención 
Ciudades 
Tipo 4 

1 Desconexión 
Total 

2,5 horas 4 horas 8 horas De acuerdo a 
la situación 
particular 2 Operación 

Degradada 
6 horas 8 horas 14 horas 

3 Falla no grave 12 horas 18  horas 24 horas 

CLASIFICACION DE LAS CIUDADES PARA COBERTURA DE SOPORTE 

Ciudades Tipo 1 Ciudades Tipo 2 

Bogotá, Cali, Medellín, Pereira, Ibagué, 
Barranquilla, Bucaramanga, Neiva, Pasto, 
Montería, Tunja, Sincelejo, Bosconia, 
Cúcuta, Santa Marta, Cartagena 

Armenia, Manizales, Buenaventura, 
Zipaquirá, Facatativá, Madrid, Mosquera, 
Cota, Chía, Melgar, Paipa, Duitama, 
Buga, Cartago, Palmira, Popayán, 
Villavicencio, Ipiales, Sogamoso, 
Valledupar, Yopal, Zaragoza, Zarzal 

Ciudades Tipo 3 y 4: Resto del país con cobertura en redes propias. 



    

 

 

Clasificación de las Fallas 

Prioridad 
de la 
Falla 

Tipo de Falla 

1 Desconexión Total:  
Los eventos que afectan gravemente a los servicios, capacidades de 
tráfico y requieren de acciones correctivas inmediatas en cualquier 
momento, tales como: 
• Pérdida de servicio que es comparable a la pérdida total de la 
capacidad funcional efectiva de un cambio o de todo el sistema. 
Se entiende que la comunicación entre los 2 puntos de un enlace se 
ha interrumpido totalmente.  

2 Operación degradada:  
Este tipo de evento afecta seriamente la operación del sistema. 
Los eventos requieren atención inmediata. Su severidad implica 
una inestabilidad de funciones críticas de la operación del 
sistema:  
• Reducción de cualquier función de medición de 
tráfico/capacidad. 
• Cualquier pérdida de visibilidad funcional y/o capacidad de 
diagnóstico.  
• Interrupciones cortas del sistema o del subsistema con una 
duración acumulada de más de 15 minutos en un periodo de 24 
horas o que continúen, repitiéndose durante periodos más 
prolongados.  
• Acceso restringido para actividades administrativas de rutina. 
• La degradación de acceso para las operaciones de 
mantenimiento o recuperación. 
• La degradación de la capacidad del sistema para proporcionar 
una notificación de error crítica o mayor. 

3 Falla no grave:  
Mínimo impacto en las principales operaciones del negocio.  
• El cliente proporcionará los recursos disponibles dentro de 
horarios normales con capacidad de brindar información 
requerida.  
• Preguntas sobre el manejo de la plataforma que tiene el contrato 
de soporte.  
• Tickets en relación a documentación, solicitudes de información 
o asistencia en configuración actual.  
• Nuevas configuraciones o adicionales 
Se entiende como la que no afecta ni degrada la prestación del 
servicio. 



    

 
 
 

 

5.1 Procedimiento de Acceso al Centro de Gestión MEDIA COMMERCE.  

Para la comunicación con el Centro de Gestión de MEDIA COMMERCE, se tiene 
habilitada para los clientes, la línea gratuita 018000112862 y a través de Internet, 
el correo electrónico  soporte@mediacommerce.net.co 
Escalamiento de Fallas 
 
 

Niv

el 

Tiempo  

De 

Escalami

ento 

Punto De 

Escalami

ento 

 

Nomb

re 

Hora

rio 

Teléfono Correo 

Electrónicos 

1 Inmediato Centro de 

Gestión 

Agent

e de 

Turno 

7 x 

24 

Línea 

gratuita 

01800011

2862 

centrodegestion@

mc.net.co 

2 2 Horas Coordina

dor 

Centro de 

Gestión 

Alejan

dro 

Ospin

a 

7 x 

24 

320 

6777501 

jefenoc@mc.net.co 

 
 
Corresponde a los niveles y tiempos para el escalamiento en caso de fallas los 
cuales pueden ser tenidos en cuenta por los Clientes, según las prioridades 
asignadas a esas fallas. 

Mantenimiento preventivo   Mantenimiento correctivo  

Este mantenimiento es programado 
entre las partes mediante ventana de 
manteamiento. En caso de que el cliente 
no acepte programación y por esto se 
genere indisponibilidad del servicio no 
se realizará descuento alguno de ANS.  

Se realiza una vez se presenten fallas 
reportadas por el cliente o detectadas por 
MEDIA COMMERCE, esta actividad se 
ejecuta con el fin de dar solución a fallas 
registradas y restablecer operación normal 
del servicio 

mailto:soporte@mediacommerce.net.co
mailto:centrodegestion@mc.net.co
mailto:centrodegestion@mc.net.co
mailto:jefenoc@mc.net.co


Numero: Fecha Registro:

Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:

Valor Inicial: Valor Actual.:
Vr. 

Bloqueado

Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 

contratación:

DEPENDENCIA FUENTE RECURSO SITUAC.

001  ACR DIRECCION 

GENERAL
Nación 10 CSF

VALOR INICIAL

317.131.287,00

317.131.287,00

Objeto:

ENITH MILENA ARIZA RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Presupuesto ARN

Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHcleal CINDY LORENA LEAL LARA

Unidad ó Subunidad 

Ejecutora Solicitante:

02-12-00 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA 

NORMALIZACION - ARN

Fecha y Hora Sistema: 2020-03-26-4:21 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

94120 2020-01-08 Unidad / Subunidad ejecutora: 02-12-00  AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN

Actual Con Compromiso Gasto Uso Caja Menor Ninguno

1.853.937,00 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

317.131.287,00 Valor Total Operaciones: 1.853.937,00 318.985.224,00
Saldo x 

Comprometer:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

POSICION CATALOGO DE GASTO

94120 2020-01-08 Tipo de contrato:

VALOR BLOQUEADO

2020-03-26 1.853.937,00

A-03-03-01-001 FONDO DE PROGRAMAS 

ESPECIALES PARA LA PAZ: PROGRAMA DE 

REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA

FECHA 

OPERACION

VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  

COMPROMETER

0,00Total: 1.853.937,00 318.985.224,00 1.853.937,00

Vig. Fut. 13118 OC 32625 CCE - Prestar el servicio de Conectividad y servicios complementarios para la ARN para adquirir servicios de Conectividad II

 Página 

1 

de 

2

ENITH MILENA 
ARIZA 
RODRIGUEZ

Firmado digitalmente por 
ENITH MILENA ARIZA 
RODRIGUEZ 
Fecha: 2020.03.27 11:10:17 
-05'00'



Numero: Fecha Registro:

Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:

Valor Inicial: Valor Actual.:
Vr. 

Bloqueado

Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 

contratación:

DEPENDENCIA FUENTE RECURSO SITUAC.

02-12-00  AGENCIA 

COLOMBIANA PARA LA 

REINTEGRACIÓN DE 

PERSONAS Y GRUPOS 

ALZADOS EN ARMAS

Nación 10 CSF

VALOR INICIAL

170.763.001,00

170.763.001,00

Objeto:

ENITH MILENA ARIZA RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Presupuesto ARN

Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHcleal CINDY LORENA LEAL LARA

Unidad ó Subunidad 

Ejecutora Solicitante:

02-12-00 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA 

NORMALIZACION - ARN

Fecha y Hora Sistema: 2020-03-26-4:21 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

94220 2020-01-08 Unidad / Subunidad ejecutora: 02-12-00  AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN

Actual Con Compromiso Gasto Uso Caja Menor Ninguno

998.274,00 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

170.763.001,00 Valor Total Operaciones: 998.274,00 171.761.275,00
Saldo x 

Comprometer:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

POSICION CATALOGO DE GASTO

94220 2020-01-08 Tipo de contrato:

A-03-03-01-001 FONDO DE PROGRAMAS 

ESPECIALES PARA LA PAZ: PROGRAMA DE 

REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA

FECHA 

OPERACION

VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  

COMPROMETER

VALOR BLOQUEADO

2020-03-26 998.274,00

Total: 998.274,00 171.761.275,00 998.274,00 0,00

Vig. Fut. 13118 OC 32625 CCE - Prestar el servicio de Conectividad y servicios complementarios para la ARN para adquirir servicios de Conectividad II (Reincorporación).
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de 

2

ENITH MILENA 
ARIZA RODRIGUEZ

Firmado digitalmente por ENITH 
MILENA ARIZA RODRIGUEZ 
Fecha: 2020.03.27 11:09:42 -05'00'


