MODIFICACION DE ORDENES DI COMPRA

Tienda Virtual del Pstado Colombiano

Id Solicitud 310305

Numero do orden de compra a modificar: 44302

Entidad compradora: Mirusterio do Transporle

Nombre del sollcitante: Claudin Susana Morales Gomez
Proveedor CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO
Mecanismo de agregaclén de domanda: Servicios BPO

Tipo de Sollcitud: Liqudacién de la Orden de Compra

Fecha: 2022-03-17 16 17 11

Detalle o justificaclén

Liqudacion orden de compra 44382

Firma de proveedor
TA MONTILLA HERRERA Nombre. EVARISTO CANETE DEL RIO
Documento: 466195
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
PROCESO CONTRATACION
ACTA DE LIQUIDACION
Cédlgo: CTN-F-010__ | Verslén: 006

ACTA DE LIQUIDACION DE MUTUO AC
(NUMERACION INTERNA 170 DE 2020)
TRANSPORTE Y CONALCREDITOS-CONALCI

UERDO DE LA ORDEN DE COMPRA 44362
SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE
ENTER BPO A TRAVES DE LA TIENDA

VIRTUAL DE ESTADO COLOMBIANO - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, BAJO EL

ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO CCE 696~ 1 AMP 2017.

ADQUISICION DE SERVICIOS BPO PARA FORTALECER
LA ATENCION, ACCESIBILIDAD Y PARTICIPACION DE
LOS CIUDADANOS A TRAVES DE LOS OIFERENTES | ./

VALOR INICIAL DE LA
ORDEN DE COMPRA

OBJETO
CANALES Y ESPACIOS DE INFORMACION DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE.

IDENTIFICACION CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO  NIT [/

CONTRATISTA 800.219.668-3 S,
SETECIENTOS DIECISEIS MILLONES SETENTA MiL

CIENTO OCHO PESOS CON CINCUENTA Y TRES
CENTAVOS ($716.070.108,53) M/CTE. IVA INCLUIDO

VALORES ADICIONES
DE LA ORDEN DE
COMPRA

MODIFICACION No. 1 DEL 12 MARZO 2020 ADICION
POR VALOR DE SESENTA Y NUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS  CINCUENTA MIL  OCHOCIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS CON SETENTA CENTAVOS
($69.850.891,70) IVA INCLUIDO

MODIFICACION No, 2 DEL 03 DE SEPTIEMBRE 2020
ADICION POR VALOR DE DOSCICNTOS SCTENTA Y
SIETE  MILLONES  SETECIENTOS DOS MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS CON /
SESENTA Y OCHO CENTAVOS (S 277.702.358,68) IVA

INLCUIDO

\

VALOR REDUCCION
ORDEN DE COMPRA

MODIFICACION No.3 DEL 02 DE DICIEMBRE 2020, SE
REDUJO EL VALOR EN CUATRO PESOS CON OCHENTA
CENTAVOS ($4.80 M/CTE) IVA INCLUIDO

VALOR FINAL DE LA
ORDEN DE COMPRA

MIL SESENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS
VEINTITRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
PESOS CON ONCE CENTAVOS ($1.063.623.354,11)
M/CTE. IVA INCLUIDO

NUMEROS DE
CERTIFICADOS DE
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL Y

No. 21520 del 20/01/2020 ~
No. 11720 del 21/08/2020
No. 66920 del 24/08/2020

FECHAS =
Ry DE | 0. 22020 del 20/01/2020-

No. 166620 del 04/09/2020
PRESUPUESTALES, No. 8120 del 04/09/2020
FECHAS Y CONCEPTO [N

FORMA DE PAGO

La estlpulada en el Acuerdo Marco de Preclos de
Serviclos BPO CCE 535 1 AMP 2017 clausula No. 10.

FECHA DE INICIO DE LA
ORDEN DE COMPRA

20 de enero 2020

PLAZO DE EJECUCION
INICIAL

Hasta el 18 de diclembre del 2020

PRORROGA AL PLAZO
DE EJECUCION

MODIFICACION NO, 2 SUSCRITA EL 03 DE
SEPTIEMBRE 2020 SE PRORROGA EL PLAZO DE
EJECUCION HASTA EL 31-12-2020
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% Ty PROCESO CONTRATACION
J 3 ACTA DE LIQUIDACION

Cédigo: CTN-F-010 | Verslén: 005

ACTA DE LIQUIDACION DE MUTUO ACUERDO DE LA ORDEN DE COMPRA 44382
(NUMERACION INTERNA 170 DE 2020) SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y CONALCREDITOS-CONALCENTER BPO A TRAVES DE LA TIENDA
VIRTUAL DE ESTADO COLOMBIANO ~ COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, BAJO EL
ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO CCE 585- 1 AMP 2017,

/
PLAZO DE EJECUCION
FINAL 31 de diciembre de 2020,

SUPERVISORA DE LA [MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN CoordInadora
ORDEN DE COMPRA del Grupo Relacién - Estado Ciudadano /

CLARA MARGARITA MONTILLA HERRERA, Identlficada con la cédula de
cludadania numero 52.615.186, quien en su calidad de Secretaria General del
Ministerio de Transporte, segin Decreto No. 1886 del 30 de diciembre del 2021, y
acta de posesidn del 3 de enero del 2022, facultada por la Resolucién 2492 del
12 de Julio de 2017, para suscriblr el presente documento en nombre del
MINISTERIO DE TRANSPORTE con NIT- 899.999.055-4, en adelante MINISTERIO;
EVARISTO CANETE DEL RIO qulen obra en calidad de REPRESENTANTE LEGAL,
Identificado con Cedula de Extranjeria No. 466.195, quien, , obra en nombre y
representacién de CONALCREDITOS-CONALCENTER BPO, en adelante el
CONTRATISTA; y MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN, Coordinadora del grupo
de servicio al ciudadano, en calidad de SUPERVISORA, hemos convenido, en
virtud del principlo de autonomia de la voluntad de las partes, suscriblr la
presente acta de liquidacién de mutuo acuerdo de la Orden de Compia No.
44382, (numeracién interna 170 de 2020), prevlas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que, para garantizar el cumplimiento del objeto, segin lo pactado EL
CONTRATISTA constituyeron las garantlas, como se indica en la cldusula
17 del Acuerdo Marco de Precios de Servicios BPO CCFE 595 1 AMP 2017,

Qtras garantias: No Pactada

2. Que mediante modificaclén No. 1 suscrita entre las partes en fecha 12 de
Marzo de 2020, se realizé adiclén de la orden de compra 44382 por valor
de $69.850.891,70 Incluldo IVA para un valor total de $785921.000,23

incluldo IVA.

3 Que iedlante modlficaclén No. 2 suscrita entre las partes en fecha 03 de
Septlembre de 2020, se adicioné el valor de la orden de compra 44382
por valor de $277.702.358,68 para un valor total de $1.063.623359.91y se
modificé la fecha de vencimlento hasta el 31/12/2020

4. Que mediante modificacién No. 3 suscrita entre las partes en fecha 02 de
diclembre de 2020, se modificaron algunos servicios establecidos en la
orden de compra, tales como mensajes SMS, virtual hold, minuto IVR
enrutador, y se redujo el valor en $4.80 pesos M/CTE

5. Que mediante memorando numero 20213030134673 del 17 de noviembre
de 2021, la Coordinadora del Grupo Serviclo al Cludadano, en su calldad
de Supervisora, remitid solicitud de liquidacién de mutua acuerdo a la
orden de compra 44382 (numeracién Interna 170 de 2020).
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PROCESO CONTRATACION

ACTA DE LIQUIDACION

Cédlgo: CTN-F-010 | Verslén: 005

ACTA DE LIQUIDACION DE MUTUO ACUERDO DE LA ORDEN DE COMPRA 44382
(NUMERACION INTERNA 170 DE 2020) SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y CONALCREDITOS-CONALCENTER BPO A TRAVES DE LA TIENDA
VIRTUAL DE ESTADO COLOMBIANO - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, BAJO EL
ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO CCE 595- 1 AMP 2017.

8. Que, de acuerdo con el Informe final de supervisién y la certlficacién de
pagos y saldos expedida por la Coordinadora del Grupo de Tesorerfa del
Ministetio, la ejecucién de los recursos del contrato presenta el siguiente

balance:
CONCEPTO DEBE HABER
VALOR TOTAL DE LA ORDEN DE COMPRA $1.063.623.354,11 40,00
VALOR PAGADO $0,00 | $1047.371598,80 /
VALOR LIBERADO $0,00 $16.251.755,22
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $0,00 $0,00 /
SUMAS IGUALES $1.063.623.354,11 | $1.063.623 354,11 | /

Nota' [l 5aldo no ejecutado y iberado a favor do la Entidad, corresponde a que los servidlos son facturados
e weverdo con el consumo mes a mes y dicho valor es varisble.

7. Que los documentos que forman parte Integral de la presente acta son

los siguientes: 2
i.  Memorando de solicitud con el radicado nimero 2021303013467 de

fecha 17 de noviembre de 2021 suscrito por la supervisora del contrato.
i Inferme final de supervisién de fecha 17 de noviembre del 2021, 7
il Certificacién de pagos y saldos expedida por la Coordinadora a del Grupo
Tesoreria del Minlsterlo, de 23 de septlernbre de 2021,
Certificaclén del Gltimo pago al Slstema General de Segurldad Soclal
Integral y Parafiscales, segun aplica, de conformidad con las normas

legales vigentes.
8. LA SUPERVISORA deja constancia expresa de lo siguiente:

I, Que EL CONTRATISTA cumplié a cabalidad con el objeto y las
obligaciones del contrato.

. Que EL CONTRATISTA, durante la ejecuclon del contrato acredité el
cumplimiento y pago de sus obligaciones con el Sistema de Scgurldad
Soclal Integral y Parafiscales, segin aplica, y su correcta relacldn entre el
monto cancelado y las sumas que debleron haber sido colizadas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 789 de 2002, las
Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, asi como
las demds normas que las reglamentan o complementan

En consideracién de lo anterlor las partes:

ACUERDAN:

PRIMERO: Liquldar de mutuo la orden de compra N°® 44382 del contrato No. 170
de 2020, suscrito entre EL MINISTERIO DE TRANSPORTE y CONALCREDITOS-

CONALCENTER BPO.

SEGUNDO: La liquldacién efectuada y acordada medlante la presente acta,
canstituye el balance definitivo de la terminacién del vinculo contractual y la
manifestacién escrita de las partes de encontrarse a paz y salvo por todo

conceplo.
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ACTA DE LIQUIDACION DE MUTUO ACUERDO DE LA ORDEN DE COMPRA 44382
(NUMERACION INTERNA 170 DE 2020) SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y CONALCREDITOS-CONALCENTER BPO A TRAVES DE LA TIENDA
VIRTUAL DE ESTADO COLOMBIANO - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, BAJO EL
ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO CCE E95- 1 AMP 2017,

reparo alguno a les términos de la presente acta, las partes renunclan a toda
accién o reclamacién posterior derivada o que tenga relaclén con el contrato
que se llquida medlante el presente documento

CUARTO: La ordenadora del gasto suscribe el acta de liqudacion, con base en
las manlfestaclones reallzadas por cl supervisor de la orden de compra No.
44382 (numeracion Interna 170 de 2020), entendiendo que la supervisora con su
frma certifica que ha verlficado previamente el cumplimiento de las
obligaciones pactadas por parte del contratista, por lo que se ampara en el
precepto constitucional del artlculo 83 de la Constitucién Politica, que Indica
“Las actvaciones de los particulares y de las autorldades publicas deberin
cefiirse a los postulados de (a buena fe, la cual se presumird en todas las
gestiones que aquellos adelanten ante dstas”™

En constancia se firma en Bogotd D.C,, a los V‘} { £L 3
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| MINISTERIO T PORTE, EL CONTRATISTA,
CLARA GA NTILLA HERRERA EVARISTO CANETE DEL RIO
SECRETARIA GENGAAL REPRESENTANTE LEGAL
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MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN
Supervisora

Flaboré: Edinson Ezplnc2a Escalante - Contratista
Reviso: Maria del Carmen Vivas Barragan - Coordinadora del grupo Rel 10n - Estado Ciudad

Revisé: Tabata Yajahlra Guerrero Ramirez) Frika Montero Gascén « Abogadas Grupo de

Cantratas
Revisé- José Mauricio Barragan Morena- Coordinador Grupn Cnnlul@,)\b
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TERCERO: Tenlendo en cuenta que LL CONTRATISTA no presenta observacién o /




