MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Nimero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:

Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

224323

57321

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Juan Sebastian Velasco Suarez

CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

Servicios BPO

Modificacion de la Orden de Compra

2021-03-23 09:11:06

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2021-05-17 2021-07-31

Cuentas asociadas

Id Nombre Caédigo Segmento 1 Segmento 2

54483 Amparos presupuestales CDP 418 de 2020/ VF CDP 418 de 2020/ VF CDP 418 de 2020 / VF

Servicio BPO aprobadas Radicado No. aprobadas Radicado No. aprobadas Radicado No.

2-2020-046186-CDP 418 2-2020-046186 2-2020-046186
de 2020 / VF aprobadas
Radicado No. 2-2020-
046186

Nueva Certificado de CDP-883 de 2021 CDP 883 de 2021

disponibilidad
presupuestal Adicién y
prérroga 1

Articulos actuales




No

Articulo Cantidad Unidad

bpo01--1-IT- 6.17 Mes
BPO-CC-1-6-

Agente de Centro

de _

Contacto_Técnico

Ordinaria-Plata -

8 Agente

bpo01--2 - IT- 6.17 Mes
BPO-CC-4-6-

Agente Front

Office sin

herramienta_Técni

Ordinaria-Plata -

2 Agente

bpo01--3 - IT- 6.17 Mes
BPO-CC-2-1-

Agente en la

Entidad

Compradora_Gene

Ordinaria-Plata -

1 Agente

bpo01--4 - IT- 6.17 Mes
BPO-CC-44-1-

Minuto IVR

(Interactive Voice

Response)

Enrutador_NA_NA

NA - 10000

Minuto

bpo01--5 - IT- 6.17 Mes
BPO-CC-37-1-

Supervisor

operacion Centro

de

Contacto_Ampliad

Ordinaria-NA - 1

Supervisor

Precio

28560000.00

5980000.00

2464000.00

42900.00

4300000.00

Cuenta

CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186-
CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186

CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186-
CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186

CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186-
CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186

CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186-
CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186

CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186-
CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186

Total

176215200.00

36896600.00

15202880.00

264693.00

26531000.00



6 bpo01--IVA 1.0 Unidad 48470970.87 CDP 418 de 48470970.87
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186-
CDP 418 de
2020/ VF
aprobadas
Radicado No. 2-
2020-046186
Articulos editados y/o agregados
Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
Nuevo Nuevo Reajuste 1.00 Unidad 10124314.83 A CDP-883 de 10124314.83
salarial - 2021 2021
Editado 1 bpo01--1-I1T- | 268.00 Dia 952000.00 CDP 418 de 255136000.00
BPO-CC-1-6- 2020/ VF
Agente de aprobadas
Centro de C Radicado No.
Contacto_Técni 2-2020-046186-
Ordinaria- CDP 418 de
Plata - 8 2020/ VF
Agente aprobadas
Radicado No.
2-2020-046186
Editado 2 bpo01--2 - IT- | 268.00 Dia 199333.33 CDP 418 de 53421332.44
BPO-CC-4-6- 2020/ VF
Agente Front aprobadas
Office sin Radicado No.
herramienta_Té 2-2020-046186-
Ordinaria- CDP 418 de
Plata - 2 2020/ VF
Agente aprobadas
Radicado No.
2-2020-046186
Editado 3 bpo01--3-IT- 1 268.00 Dia 82133.33 CDP 418 de 22011732.44
BPO-CC-2-1- 2020/ VF
Agente en la aprobadas
Entidad Radicado No.
Compradora_Ge 2-2020-046186-
Ordinaria- CDP 418 de
Plata- 1 2020/ VF
Agente aprobadas
Radicado No.

2-2020-046186



Editado 4 bpo01--4 - IT- 268.00 Dia
BPO-CC-44-1-
Minuto IVR
(Interactive
Voice
Response) )
Enrutador_NA_
NA - 10000
Minuto

Editado 5 bpo01--5-I1T- | 268.00 Dia
BPO-CC-37-1-
Supervisor
operacion
Centro de
Contacto_Ampli
Ordinaria-NA -
1 Supervisor

Editado 6 bpo01--IVA 1.00 Unidad

1430.00

143333.33

72103093.5

CDP 418 de 383240.00
2020/ VF

aprobadas

Radicado No.
2-2020-046186-

CDP 418 de

2020/ VF

aprobadas

Radicado No.
2-2020-046186

CDP 418 de 38413332.44
2020/ VF

aprobadas

Radicado No.

2-2020-046186-

CDP 418 de

2020/ VF

aprobadas

Radicado No.

2-2020-046186

CDP 418 de 72103093.50
2020/ VF

aprobadas

Radicado No.

2-2020-046186-

CDP 418 de

2020/ VF

aprobadas

Radicado No.

2-2020-046186

Detalle o justificacion de la aclaracion

De conformidad con el documento de justificacion remitido por la supervision de la Orden de Compra No. 429 de 2020 (57321 TVEC), se
solicita la adicion de esta por valor de COP. 148.011.701,78, el cual tiene como finalidad el cubrimiento del reajuste salari al decretado
por el Gobierno Nacional en concordancia con lo dispuesto en los literales a) y b) del numeral 9.2. dentro de la Subseccién "Actualizacion
de precios por SMMLV" del Acuerdo Marco de Precios BPO LP-AMP-150-2017, y del mismo modo garantizar los recursos que permitan

la prestacion del servicio hasta el proximo 31 de julio de 2021.

Asi las cosas, el valor total de la Orden de Compra, comprendiendo el valor a adiciones sera de COP. 451.593.045,65.
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Firma ordenador del gasto
Nombre: Andrea Consuelo Lopez Zorro
Documento: 52.381.773

Revisé y aprob6 area técnica: Martha Ligia Serna — Gestor de Operaciones DAF.

Aspectos juridicos: Esperanza Rodriguez Roldan — GIGC

Juan Sebastian Velasco Suérez — GIGC.

Firn%a de proveedor
Nombre: Julio Cesar Pavan D"Empaire
Documento:1.013.772



