MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano”

Id Sollmlud 127922 .
30066 '

L lnsmulo Coiombtano de Crédito Educativoy Estudlos Técmcos en
el Extenor "Mariano Ospma Pérez"

VF

Entidad compradora

“{Ramiro Augusto Forero Corzo

Nombre (Iel soltcitante

vaeec[or R B e CONALCRED!TOS CONALCENTER BPO
Mecanismo (Ie agregaclén de demand ' ' ' Ser\rlcms BPO

Tlpo de Sollcltud j ‘, Modlfcac:én dela Orden de Compra

2020 02-18 12:03: 09

‘Campos a Actualizar

Campo ' WalorrAc{llal L ‘ Nue'\'.'O'Va'I'c’)r.' L
Fecha de vencnnlento o 2020- 03-31 .

Cuentas asociadas

. Segfnento'i A

_ Segmento 2

27479 | ESTION DE " |cDP-368 cop - 3697
: COBRANZA
ADMINISTRATIVA

27480 ‘ GEST!ON DE ' VF- 2018 003 VF ' 2018-003
© ICOBRANZA ‘ ‘
ADM]NlSTRATIVA

Nueva . CDEF-383 CDP-383 cop 383

Articulos actuales

Tota! :

g T Ty T T T SRR b I ORI SR S S
fNo - Arﬁculo L Cantldad “ L |Unidad B0 7Y IPrecle ot




1Ordinaria-Plata -

bpe0i--1-IT-
BPO-CC-1-1-
Agente de Gentro
de . :
Contacto_General;

30 Agente
bpo01--2 - 1T-
BPO-CC-6-1-
Agente Minero de
Datos_Profesional]
Ordinaria-NA - 1
Agente

- {BPQ-CC-35-1-

bpol1-—-5-T-

bpe0i--3 - 1T-

Coocrdinador
Nacional NA_Jom
Ordinaria-NA - i
Unidad

bpoQ1--4 - IT-
BPO-CC-14-1-
Grabacién
anuncios IVR
{(Interactive Voice
Responsa). -
Respuesia de

Voz
interactiva_NA_NA
NA - 3 Anuncio

18.0

18.0

18.0

Mes

Mes

4498518.00

82114140.00

8819695.00

30000.00 -

BPO-CG-47-1-
Hora
desarrolio_NA_NA
NA - 280 Hora
bpo01-6 - IT-
BPO-CC-1-6-
Agente de Centro
de
Coptacte_Técnico |
Ordinaria-Plata -
2 Agente

/{de Mensajes .
Cortos 'NA -Jornad - :

bpoQ1--7 - 11-
BPO-CC-16-1-
Mailing_NA_Servic
7x24-NA -

400000 Paquele
de 1000 correo

BRO-CC-15-1-
Mensaje SMS
{Short Message
Service) Servicio

Ordinaria-NA-
400000°SMS"

18.0

Mes

Mes

-{5000000.00

CDOP-369

+

CDP-369

CDP-369

+

CDP-369

CDP-36¢

CDP-369-

2800000.00

11200000.00

COP-369

CDP-369

180973324.00

158754510.00

£30000.00

120398760.00

201600000.00

1478054620.00

1
P

50400000.00°

3




10

11

14

" lopo01--9 - IT-

bpo01--11 -1F--

12 bpo01—12: IT-

- 450000 Minuto

|bpo01--13 - 1T-, -

bpo01—-14 - IT-

BPO-CC-10-8-
Minuto de
conexién inbound
de fijoa
018000_NA_Minut
7x24-NA - 60000
Minuto

bpo01--10 - 1T-
BPO-CC-44-1-
Minuto IVR
(interactive Voice
Response)
Enrutador_NA_NA
NA - 15000

Minuto

BPQ-CC-43-1-
VPN (Virtual ;
Private
Network) - Red
Privada Virtual
sobre

Unidad .

BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion
Outbound de fijo

a celular Togos

los operadores

tde telefonia movil
‘celutar_NA_Minuto
7x24-NA -

Intemet__NA_SéM ;
1 7x24-NA -1

10.0

18.0

18.0

Meos

17200000.00

30000.00

-

Mes

Mes

{BPO-CC-10-5-
Minuto de
iconexion
{0utbound de fijo
ia larga distancia
‘nacional todo el
terdtorio
‘nacional_NA_Minu
i7x24-NA-
1150000 Minuto

BPO-CC-21-1-
Cargo PRI

{Primary Rate
Interface) NA_Ser
7x24-NA -3 j
Unidad -

1

18.0

Mes

100000.00

13500000.00

4200000.00, -

1683000.00

CDP-369

CDP-369

CbpP-369

CDP-369

CDP-369

72000000.00
300000.00

180C000.00

e

243000000.00 .

76600000.00

30294000.00




15

18

22

20

29

bp001--16 - IT—

BPO-CC-37- 1-

Supervisor :
oy

bpo01--15 - IT-
BPO-CC-1-6-
Agente de Centro
de :
Contacto_Técnico |
Ordinaria-Plata -

2 Agente

(‘eni:'g

Contacto
Ordmana-NA 2
Supervlsor
bpo01--17 - IT-
BPO-CC-10-3-
Minuto de
conexion
Outbound entre
fijos en ciudades
principales_NA_Mi
Tx24-NA -

150000 Minuto

bp001 18 IT-
BPO-CC-27-4-
Quiosco virtual
de Aufo-
Consulta_Zona
1_Jornada
QOrdinaria-Bajo
volumen - 1
Unidad

18.0

18.0

Mes

Mes

B6688820. 00

9725586 co

‘1600000 OO

2800000 00

CDP-369

CDP-369

CDP-369

CDP-369

bpo01--19 - 1T-
1BPO-CC-39-1-

bp001—-20

CLICTO
CALL_NA_NA-
NA - 1 Licencia

IT—
BPO-CG- 11—2— ..
Trans{nteu 5 O
lamadas ¢ ..~
contactos_| NA_Ser
7X24-NA. - 500
Transferencia

18.0

18.0

Mes

Mes

180000.00

5000.00

bpo01--IVA
IT-BPO-CC-2-11-
Agente en la
Entidad
Compradora-
Profesional_dJornag
Ordinaria-Plata-4
Agente

1.0 -

140

Mes

Unidad

. 774839506 60

14‘] 23746. 20

. CDP 369

CDP-369

v

CDP-369

VF 2018- 003

* [ 175060548.00

15000000.00 -

50400000.00

3240000.00

90000.00

[120398760.00

774839at}6 00

197732446 80




25

1

23

24

26 -

30

3

'hpa01--16 - {T-

bpo01--9 - 1T

IT-BPO-CC-2-11-
Agente en fa i
Entidad ;
Compradora’

Genaral_Jornada

IT-BPO-CC-2-11-
Agente enla
Entidad
Cornpradora-
Tecnico_Jornada
Crdinaria-Plata-9
Agente

iT-BPO-CC-2-11- |
Agente en la '
Enlidad
Compradora-
Especializado_Jorr,
Ordinaria-Plata-6 |
Agente g

tT-BPO-CC-53-6-

Licencia de
Software-NA_NA-

. i1NA- 20 urfidad

tncremento
salarial afic 2019

Incremento IPC
2019

{T-BRO-CC-2-11-

Agente en la
Entidad

Compradora- . |
Ordinaria-Piata-8
Agente |

BPO-CC-44-1-
Minuto IVR
(Interactive Voice
Response)
Enrutador_NA_NA

INA - 30000

Minuto

Ordinaria-Rlata-2 .
1Agente

14.0

6.0

Tecnico Jornada |~ '

Mes

Mes

Mes

T
i Linidad

4257103.00

21357937.89

Unidad

23447670.65

¢

PO —

4705880.00

VF-2018-003

VF-2018-003

VF-2018-003 328267389.10

VF-2018-003 [65882320.00

59599442.00

128147627.34

i

1152646510.86

22729003.54

~{VF-2018-003

VF-2018-003

22729003.54

' Mes

Mes

BPO-CC-10-8-
Minuto de
conexion Inbound
defiloa
018000_NA_Minut

8.0

7¥24-NA - 87000
(Minuto ;

Mes:

20123923.70

$1838.00

10777212.00

VF-2018-003

VF-2018-003

VE-2018-003

160991389.60

495504.00

1

15264651086

s
i
H

86217696.00 .




32

Minuto de
conexidn

Minuto

bpG01-17 - IT-
BPO-CC-10-3- °

10utbound entre

fijos en ciudades
principales_MNA_Mi
7x24-NA - 60000

Articulos cditados y/o agregados

Mes -

619380.00

.

VF-2018-003

4956040.00

"_l’ipol '

Nuevo

Nuevo

. A'rllcu_lo

Adicién bpo01--
1-IT-BPO-CC-
1-1-Agente de
Cenfro de
Contacto_Gener
Ordinaria-
Plata - 30
Agente

Adicion bpo01--

{2 -1T-BPO-CC-
Tig-Agente-

iMinero de
Datos_Profesion

Ordinarta-NA -

1 Agente
Adicion bpo01--
3-{T-BPO-CC-
35-1--
Coordinador
Nacional_NA_Jg
Ordinaria-NA -

1 Unidad

{Gantidad

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Adicion bpo01--

16 - IT-BPO-CC-

1-6-Agente de
Centrode

Contacto_Técnic

Ordinaria-
Plata-2
Agente

Adicion bpo01--
7-- IT-BPO-CC-
16-1-
Mailing_NA_Sen
7x24-NA -
400,000
Paquetede
1,000 correas

1.00

1.00

{Unidad

Mes

Mes

“IPrecio

Mes

Mes

Mes

7515558.00

92263448.00 -

5054535.00 .

9909809.00

11938673.00

Cuenta -

CDP-

1y

CDP-383

CDP-383

CbP-383

CDP-383

383 -

19909809.00

Total .

922G3448.00

5054535.00

7515558.00

1

11938673.00




Nuevo

Nuevo

Nuevo

Ntevo

Nuevo

iNuevo

'Nuevo .

Nuevo

E;Nuewf:

400,000 SMS
INuvo T T Adicion b’p‘dmg
© 0 9+ IT-BPO-CC-

-

| Adicion bpo01--

A
* | Adicion bpo01--
112 - 1T-BPO-
C1C6-106-
iMinuto de
‘conexion

*15MS (Short

. |Inbound de fijo

A7x24-NA -

1Todos los

1450000 Minuto

Adici6n bpo01-

8 - IT-BPO-CC-
15-1-Mensaje

Message
Service)
Servicio de
Mensajes *
Cortos_NA_Jorn
Ordinaria-NA -

10-8-Minute de
conexion

a
018000 _NA_Mir

87000 Minuto

1.00

Adicién bpo01--
10 - IT-BPO-
CC-44-1-
Minuto IVR
(interactive
Vaice
Response)
Enrutador_NA_R
NA - 30000
Minuto

11 -1T-BPO-
CC-43-1-VPN
{Virtual Private
Network) - Red
Privada Virtual
sobre

TX24-NA -1
Unidad -

Internet_NA, Se

100

1.00

Outbound de
ifijo a celular

operatores de
telefonia movil
cetular_NA_Ming
7x24-NA -

1.00

Mes  |2084668.00
‘ Més

Mes le6023.00

es liossesoo
Mes 143963_5“5.09{‘:

CDP-383

CchP-383

I

cDp-283

CPP-383

CDP-383

11139588.00

2984668.00

-

66023.00

1106505.00

14390365.00




Nuevo Nusvo
Nuevo, Nueva”
!
Nuevo Nuevo
Nuevo Nuevyo
Nuevo Nuevo
Nuevo Nuevo
L]

150000 Minuto

17524-NA-3 |
‘Unidad

" {operacion

Adicion bpo01—

Gutbaund

loiudades

10

Adicion bpoQ1i-
13 -1T-BPO-
CC-10-5-
Minuto de
caonexién
Qutbound de
fijo a larga
distancia
nacional todo

el terrilono
nacional NA_Mi
Tx24-NA -

licion bpoel--
14 - IT-BPO-
CGC-21-1-Cargo
PRI {Primary
Rate _
Interface)_NA_S

Ad

Adicion bpo01--
15 - IT-BPO-
CC-1-6-Agente
de Centro de
Contacto_Técnic
Ordinaria-
Plata-2
Agente -
Adicidén bpo01--
16 - IT-BFC-
CC-37-1-
Supenvisor

Centro de
Contacto_Ampliz
Ordinaria-NA -
2 Supervisor

17 -{T-BPO-
CC-10-3-
Minuto de
conexian

entre fjos en

principales_NA_
Tx24-NA -
60000 Minuto

Adicion hpo01--
19 - 17-BPO-
CC-39-1-CLIC

CALL_NA_NA-
NA - 1 Licencia

1.00 Mes 4477003.00  |CDP-383
{

1.00 Mes 1793999.00 ~ {CDP-383

1.00 Mes * 7515558.00  |CDP-383

1.00 Mes 10927668.00 |CDP-383

100 Mes 660230.00  |CDP-383

1.00 Mes 19187200 . |CDP-383

660230.00

1191872.00

4477003.00

1793999.00

7515558.00

10927668.00




Nuevo §Nuevo : Adicién IT- 1.00 Mes 11902081.00 CDP 383 11902081.00
: BPO-CC-2-11- :

Agenteen la

: Entidad
Compradora-
Profesional_Jorr;
Ordinaria-Plala-
4 Agente .

ULCRR 3475 SR S .

1.00 Mes 4?6 528'1 00 CDF-’S‘;‘@ o 4783281 00

Nuevo Nuevo - -+ Ammén !T--.-t;
ST .B‘,’?OCQ-211-
Agenle en la ' S
Entidad °~ ) .
Compradora-
General_Jornad
Ordinaria-Plata-
2Agente

Nuevo Nuevo Adicidn IT- 1.00 Mes 18664939.00 CDP 383 18664939 00

BPO-CC-2-11-
Agente enla

; {Entidad

; Gampradora-
Tecnico_Jormad
Ordinaria-Plata-
8 Agente

Nuevo INuevd 1 Adicién IT- 1 00 Mes 16334398 00 1CDP-383 18334398 00
; BPO-CC-2-11-

Agente en la
Entidad
Compradora-
Especializado_J
Ordinaria-Plata-
15 Agente

Nuevo Nuevo Adicién bpo01--11.00 Unidad 44197875.00 CDP—383 44197875 0o
IVA

Detalle ] just"lcaclén de ia aclaraclén

Considerando que el proveedor actual de sarvicio cuenta con la expemcqa técn iy
mes y adicionar el valor da $276. 818, 267 las nacesidades de los numeralgs1,2,3,6, 7,8,31,30,11,42,13,14, 15 18, 32 28,21,22,23, 29 y

25 para cubrir los consumos de aste mes, adicfonal, conforme con las

que se fienen previstos para el primer semestre de la vigencia 2020k
ya se encuentra contemp!ado dentro dela wgenma futurd 20180 para la cancelacion e las faplurasdle los mesesde eneroy

febrero de 2020.

Lo B R

Fitma order{ﬁror del gasto
Nombre: q.am;ro E)fe(o G;Y?.G
Documento: 3 GAU 4

/(i{'_)_,w/f?ovov DemF‘ﬂ“L
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