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Entre los suscritos, Maria Margarita Zuleta Gonzalez, identificada con la cédula de ciudadania N°
39.692.854 expedida en la ciudad de Usaquén, en su calidad de Directora General de Colombia
Compra Eficiente, nombrada mediante Decreto N° 686 del 2 de abril de 2012, cargo para el cual
tomé posesion, segun consta en el acta N° 679 del 2 de abril de 2012, en uso de las facultades y
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funciones contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011, actuando en nombre y representacion de la
Agencia Nacional de Contratacién Publica —Colombia Compra Eficiente— con NIT 900.514.813-2,
quien para los efectos del presente contrato se denomina como Colombia Compra Eficiente, por una
parte; y por la otra: (i) RTS S.A.S, sociedad comercial identificada con Nit. 805.011.262-0, constituida
el 18 de junio de 1998 mediante escritura publica N° 2679 de la Notaria 11 de Cali, inscrita bajo el
N° 4765 del Libro IX de la Camara de Comercio de Cali, representada legalmente por Stefano
Laganis Valcarcel identificado con cédula de ciudadania N° 80.421.935., y (ii) Fresenius Medical
Care Colombia S.A., sociedad comercial identificada con Nit. 830.007.355-2, constituida el 1 de
agosto de 1995 mediante escritura plblica N° 2168 de la Notaria 41 de Bogot4, inscrita bajo el N°
503558 del Libro IX de la Camara de Comercio de Bogota, representada por Juan Alberto Garcia
Guarin identificado con cédula de ciudadania N° 80.004.153 en su calidad de apoderado, quienes
para los efectos del presente contrato se denominan los Proveedores, hemos convenido en celebrar
este Acuerdo Marco, previas las siguientes consideraciones:

I.  Que el Decreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente—, y le asigno la funcion de “disefiar, organizar y celebrar los
Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacién de demanda’.

II.  Que el Decreto 1082 de 2015, establecié que Colombia Compra Eficiente debe disefiar y
organizar el Proceso de Contratacion para los Acuerdos Marco de Precios por licitacion
publica.

lll.  Que Colombia Compra Eficiente realizé el proceso de licitacion LP-AMP-110-2016 el cual le
fue adjudicado a los Proveedores.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran este Acuerdo Marco el cual
se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados.
Otros términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién
contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben
entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

Clausula 2 Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones en las cuales los Proveedores prestan
el Tratamiento a los Pacientes con ERC en TRR dialitica al amparo del Acuerdo Marco; (ii) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco; vy (iii) las
condiciones para el pago del Tratamiento por parte de las Entidades Compradoras.
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Clausula 3 Alcance del objeto del Acuerdo Marco

Los Proveedores se obligan a prestar a las Entidades Compradoras el Tratamiento de acuerdo con
las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones y de acuerdo con las Ofertas
presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitacién publica LP-AMP-127-2016.

Para la prestacién del Tratamiento, el Proveedor debe cumplir con las especificaciones técnicas del

conjunto integral de atencidn al Paciente en TRR dialitica, dialisis aguda y consultas por nefrologia,
definidos en los Documentos del Proceso.

Clausula 4 Catalogo del Acuerdo Marco

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la TVEC el Catalogo del Acuerdo Marco dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la firma del presente documento, siempre y cuando en dicho
plazo, Colombia Compra Eficiente haya aprobado las garantias de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado para lo cual debe:
4.1  Actualizar el Catalogo segun lo previsto en la Clausula 10 del presente documento.

42 Suspender temporalmente o excluir a los Proveedores del Catalogo cuando se presenten las
condiciones de suspension definidas en la Clausula 21del presente documento.

El Proveedor debe presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la firma del presente documento: (i) el RUT del Proveedor; (ii) la garantia de que trata
la Clausula 19; (iii) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se debe consignar el pago con
maximo 30 dias calendario de expedicion; y (iv) el logo del Proveedor en formato.jpg o png con
resolucion de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirlo en la TVEC.

En caso de que el Proveedor sea una unién temporal o consorcio, puede presentar las certificaciones
de las cuentas bancarias de uno o varios de sus miembros con maximo 30 dias calendario de
expedicion y sefialar en una carta suscrita por el representante de la unién temporal o consorcio el
porcentaje de pago que la Entidad Compradora debe realizar a cada cuenta.

Para actualizar la informacién bancaria el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una
carta firmada por el representante legal indicando los nuevos datos. Colombia Compra Eficiente
actualizara la informacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion,
en sefal de aceptacion de la nueva informacién.

Colombia Compra Eficiente aproxima todos los precios del Catalogo al valor entero mas cercano asi:
numeros con parte decimal menor que 0,5 al entero inmediatamente inferior, y numeros con parte
decimal mayor o igual que 0,5 al numero entero inmediatamente superior.

Los precios maximos permitidos de los servicios dependen de los gravamenes adicionales
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(estampillas) en caso de que apliquen a la Entidad Compradora y se determinan de acuerdo con la
férmula establecida en la Clausula 9.

Clausula 5 Valor del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco es tipicamente un contrato de cuantia indeterminada. El valor final del Acuerdo
Marco correspondera a la suma del valor de las Ordenes de Compra que sean colocadas durante su
vigencia.

Clausula 6 Acciones de la Entidad Compradora durante la Operacién Secundaria

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

6.1 Diligenciar en la TVEC el formato de Solicitud de Cotizacion para la compra del Tratamiento y
enviarlo a los Proveedores de la Regién correspondiente del Acuerdo Marco mediante la
creacion de un evento de Cotizacion. La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de
Cotizacién de cinco (5) dias habiles.

6.2 Especificar en el formato de Solicitud de Cotizacién de la TVEC: (i) el nimero estimado de
Pacientes; (i) municipio de ubicacion de los Pacientes (si la Entidad Compradora cuenta con
la informacién); (iii) el numero estimado de dialisis agudas; (iv) el nimero estimado de
consultas individuales por nefrologia; (v) el nimero estimado de consultas individuales por
nefrologia pediétrica; y (vi) el nimero estimado de interconsultas hospitalarias por nefrologia.

6.3 Incluir en la Solicitud de Cotizacion el porcentaje y forma de calculo de los gravamenes
(estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus Procesos de
Contratacion. Sila Entidad Compradora no incluye los gravamenes adicionales (estampillas)
en la Solicitud de Cotizacién, debe adicionar la Orden de Compra con el valor correspondiente.
De lo contrario la Entidad Compradora estara incumpliendo el Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no incluye el porcentaje y forma de célculo de los gravamenes
adicionales (estampillas) en la Solicitud de Cotizacién y tampoco adiciona la Orden de
Compra, Colombia Compra Eficiente estara autorizada a suspender el registro de la Entidad
Compradora en la TVEC hasta que modifique la Orden de Compra y pague el valor
correspondiente.

6.4 Definir el proceso de referencia y contra referencia establecido en el Decreto 4747 de 2007 y
demas normas que la sustituyan, complementen o adicionen, y coordinar con los Proveedores
los procedimientos, actividades técnicas y administrativas en los eventos en los que haya
lugar.

6.5 La Cotizaciéon esta vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir de la
finalizacién del evento de Cotizacién en la TVEC. Vencido este plazo, la Entidad Compradora
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6.6

6.7

6.8

solo podra colocar la Orden de Compra si el Proveedor que cotizé el menor precio acepta
extender la vigencia de la Cotizaciéon. En caso contrario, la Entidad Compradora debera
cancelar el evento de Cotizacion e iniciar uno nuevo.

La Entidad Compradora debe seleccionar la respuesta de la Cotizacién del Proveedor con el
menor precio. Si la Entidad Compradora considera que la Cotizacién con el menor precio
contiene un precio que parece artificialmente bajo, debe aplicar el procedimiento previsto en
el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

En caso de empate, las partes acuerdan que la Entidad Compradora aplique los factores de
desempate establecidos en el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, y generar la
solicitud de Orden de Compra al Proveedor que haya obtenido el mayor puntaje econdémico
en la Operacidén Principal. En caso de persistir el empate, Colombia Compra Eficiente
establece el siguiente mecanismo:

i.  LaEntidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en orden alfabético segun
el nombre registrado en la TVEC. Una vez ordenados, la Entidad Compradora le asigna
un nimero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al
primero de la lista le corresponde el numero 1.

ii. Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nUmeros a la
izquierda de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacién. La
Entidad Compradora debe dividir esta parte entera entre el numero total de Proveedores
en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

ii. Realizados estos célculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que
presente coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que
el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor
numero asignado.

Diligenciar el formulario de estudios previos en la TVEC y generar una solicitud de Orden de
Compra sobre la Cotizacién del Proveedor que haya cotizado el menor precio del Tratamiento
teniendo en cuenta la suma del valor mensual de: (i) el conjunto integral de servicios para los
Pacientes en TRR dialitica estimados; (i) el nimero estimado de didlisis agudas; (iii); el
numero estimado de consultas individuales por nefrologia; y (iv) el numero estimado de
interconsultas hospitalarias por nefrologia.

Colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias habiles, siguientes a la fecha de la
cotizacion. La Orden de Compra debe indicar su vigencia. La Entidad Compradora puede
colocar Ordenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo Marco y su prérroga, en caso de
que ocurra. En caso que una Entidad Estatal solicite al Proveedor el Tratamiento con un plazo
adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo
Marco se extenderan hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

Designar un supervisor de la Orden de Compra y consignar su nombre en ella. El supervisor
5
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de la Orden de Compra verifica que el Proveedor cumpla, y en caso de que exista algun
problema, lo comunicara a Colombia Compra Eficiente.

6.9 El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. Entregar al Proveedor la
informacién necesaria para la ejecucion de la Orden de Compra, como informacién de contacto
del Paciente, el resumen de la historia clinica del Paciente y demas informacién que considere
relevante, con sujecion a las condiciones de reserva legal establecidas en la Resolucién 1995
de 1999 y demas normas que la sustituyan, complementen o adicionen. También debe
propiciar el contacto entre el Proveedor y el Paciente para el inicio del Tratamiento.

6.10 Designar para el comité de seguimiento al menos un (1) profesional en medicina con
experiencia en unidad renal.

Convocar: (i) el primer comité de seguimiento dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
colocacion de la Orden de Compra; (ii) el segundo comité un (1) mes después del inicio de la
ejecucion de la Orden de Compra; (iii) los demas comités con una periodicidad trimestral; y
(iv) de manera extraordinaria cuando la Entidad Compradora lo requiera para hacer
seguimiento a los Pacientes. La Entidad Compradora debe proponer al menos tres (3) posibles
fechas al momento de convocar cada comité de seguimiento.

6.11 Definir el formato para el reporte de la informacion por parte del Proveedor previsto en la
Clausula 12 numeral 12.20, cuando el formato no esté definido en la normativa.

6.12 El supervisor de la Orden de Compra debe verificar que el Tratamiento cumple con las
especificaciones técnicas previstas en los Documentos del Proceso.

El supervisor de la Orden de Compra debe verificar que cada una de las Sedes en las cuales
el Proveedor presta el Tratamiento esta habilitada para ofrecer el servicio de dialisis peritoneal
y/o hemodidlisis, en las condiciones exigidas de habilitacion del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud - SOGCS -, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1011
de 2006 y la Resolucion 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y demas
normas que los sustituyan, complementen o modifiquen.

6.13 Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 11.

6.14 Sila Entidad Compradora esta al dia en los pagos de las Ordenes de Compra puede terminar
la Orden de Compra cuando:

1. Informé a Colombia Compra Eficiente de un incumplimiento por parte del Proveedor; y
Colombia Compra Eficiente sancioné al Proveedor por incumplir el Acuerdo Marco de
acuerdo con el informe de la Entidad Compradora. La Entidad Compradora debe informar
por escrito al Proveedor que va a terminar la Orden de Compra y enviar copia del escrito
a Colombia Compra Eficiente. El escrito debe contener la fecha en la cual termina la
Orden de Compra.
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2. El Proveedor esta en mora de diez (10) dias calendario, de cumplir las obligaciones de
pago de salario, prestaciones sociales y parafiscales de acuerdo con lo establecido en el
numeral 12.29 de la Clausula 12 del Acuerdo Marco.

Si la terminacién es con ocasién de lo previsto en el numeral 2 la Entidad Compradora debe
en primer término dar al Proveedor la oportunidad de explicar la situacién de incumplimiento
y si esta situacién no se corrige de inmediato o es reiterada, la Entidad Compradora puede
terminar la Orden de Compra, informar por escrito al Proveedor esta decision y enviar copia
del escrito a Colombia Compra Eficiente.

En este caso, el Proveedor incumplido no debe participar en el nuevo evento de Cotizacién
que inicie la Entidad Compradora para satisfacer la necesidad que vio incumplida. Si el
Proveedor cotiza, la Entidad Compradora no debe tener en cuenta esta Cotizacion en la
seleccion del Proveedor de la nueva Orden de Compra.

Clausula 7 Acciones de los Proveedores durante la Operacion Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

1)

7.2

7.3

7.4

7.5

76

Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio
de la misma, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. La Cotizacién estara vigente
por el término de 30 dias calendario contados a partir del plazo de finalizacién del evento de
Cotizacion.

Indicar en la Cotizacion los valores establecidos con un precio igual o menor al precio maximo
permitido calculado con el procedimiento de la Clausula 9. Los precios cotizados por encima
de estos precios se entenderan cotizados con el precio maximo permitido

Prestar el Tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en las especificaciones técnicas
definidas en el pliego de condiciones.

Implementar el proceso de referencia y contra referencia definido por la Entidad Compradora
y adoptar los procedimientos, actividades técnicas y administrativas para dar respuesta en los
eventos en los que haya lugar, con fundamento en lo establecido en el Decreto 4747 de 2007
y demés normas que la sustituyan, complementen o adicionen.

Designar para el comité de seguimiento al menos un (1) profesional en medicina con
experiencia mayor o igual a un (1) afio en gestion de Pacientes en TRR dialitica.

Facturar de conformidad con la Clausula 11.

Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar si la Entidad Compradora esta en mora con el
Proveedor por otra Orden de Compra del Acuerdo Marco hasta que la Entidad Compradora pague
las facturas incumplidas. El Proveedor debe notificar a Colombia Compra Eficiente en caso de que
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esta situacion se presente.

Clausula 8 Acciones del comité de seguimiento

El comité de seguimiento debera:

8.1 Realizar el registro y seguimiento de todas las actividades del Tratamiento realizadas al
Paciente.

8.2 Establecer las metas y analizar los de resultados de los indicadores de gestion clinica y demas
informacién de la Clausula 15 y de la informacién de la Clausula 12 numeral 12.20.

8.3 Revisar los procesos de gestion de calidad y gestion de la atencion a los Pacientes.

8.4 Realizar analisis de candidatos a trasplante renal.

8.5 Hacer seguimiento a la adherencia de los Pacientes.

86 Reportar los casos de desistimiento de los Pacientes.

8.7 Autorizar el traslado de un Paciente de una TRR dialitica a otra (peritoneal a hemodialisis).

8.8 Discutir otros temas del manejo de los Pacientes considerados relevantes por las partes o que
puedan tener un impacto sobre el precio del Tratamiento.

Clausula 9 Precio del Tratamiento

El Proveedor seleccionado esta obligado a prestar a las Entidades Compradoras el Tratamiento, al
valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacion del Proveedor
seleccionado.

El Precio que el Proveedor cotiza en la Operacién Secundaria incluye y remunera integralmente
todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra, incluyendo todos los requisitos para el
Tratamiento.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del Tratamiento mediante la aplicacion de
la siguiente formula:
Pbs

1=

Donde:
e Pbs: es el precio del Tratamiento en el Catalogo
s (:es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por
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la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales
(estampillas), G sera igual a cero (0).
e P:es el precio maximo del Tratamiento incluidos los gravamenes adicionales (estampillas).

Clausula 10  Actualizacion del Catalogo

Colombia Compra Eficiente realizara las siguientes actualizaciones:

10.1 Actualizacién de precios por SMMLV: Colombia Compra Eficiente debe actualizar maximo el
quinto (5) dia habil de enero de cada afo el precio de todos los Servicios del Tratamiento,
con base en el incremento del SMMLV decretado anualmente por el Gobierno Nacional. Las
Entidades Compradoras que estén ejecutando Ordenes de Compra a la fecha, deben realizar
la actualizacién del precio del Tratamiento mediante la modificacién de la Orden de Compra
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al cambio efectuado por Colombia Compra
Eficiente. Para los eventos de Cotizacion que hayan sido creados entre el primer y el quinto
dia habil de enero, la Entidad Compradora tiene la posibilidad de: (i) colocar la Orden de
Compra con los precios del personal ajustados al SMMLV actualizado; o (i) colocar la Orden
de Compra y ajustarla mediante la modificacién de la misma con base en el incremento del
SMMLV.

10.2 Actualizacién de precios por cambios en la regulacién tributaria que incidan directamente en
el precio del Tratamiento. El Proveedor puede solicitar en cualquier momento durante la
vigencia del Acuerdo Marco actualizaciones en los precios por cambios en la regulacion
tributaria. Para esto, debe presentar por escrito a Colombia Compra Eficiente los documentos
que justifiquen que la estructura de costos del Tratamiento se ha visto afectada. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la solicitud, Colombia Compra Eficiente debe ajustar el precio
del Tratamiento, rechazar la solicitud o solicitar mas informacion.

10.3 Inclusién y actualizacién de servicios en el Catalogo. Colombia Compra Eficiente podra incluir
en el Catalogo del Acuerdo Marco nuevos servicios relacionados con el Tratamiento de los
Pacientes, si recibe una solicitud por parte de una Entidad Compradora. Colombia Compra
Eficiente debe evaluar la solicitud y si decide aceptarla debe: (i) definir las especificaciones
técnicas del nuevo servicio; (ii) establecer un precio maximo en el mercado el cual no dara a
conocer a los Proveedores; y (iv) solicitar a los Proveedores de cada Regién cotizar el valor
del nuevo servicio. Los Proveedores en cada Regién deben responder a esta solicitud dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes.

Una vez Colombia Compra Eficiente dé a conocer el precio maximo definido, inicamente los
Proveedores en las Regiones que ofrecieron un precio mayor a éste pueden comunicar a
Colombia Compra Eficiente en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles la aceptacion de
ofrecer el nuevo servicio con un precio menor o igual que el maximo definido por Colombia
Compra Eficiente.

Si dos (2) o mas de los Proveedores que suscribieron el Acuerdo Marco en una Regién estan
9
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en capacidad de ofrecer el nuevo servicio por un precio menor o igual al precio maximo
establecido por Colombia Compra Eficiente, ésta debe ajustar el Catalogo incluyendo el nuevo
servicio en esa Region.

Simenos de dos (2) Proveedores en una Regién ofrecen un precio menor o igual que el precio
méaximo del mercado, Colombia Compra Eficiente puede repetir el procedimiento o desistir de
incluir servicio en esa Region.

Colombia Compra Eficiente puede excluir un servicio del Catalogo cuando las Entidades
Compradoras lo soliciten. Colombia Compra Eficiente debe evaluar la solitud, y en caso de
aceptarla debe notificar a los Proveedores su decision de excluir el servicio del Catalogo y la
justificacién de su exclusion.

Clausula11  Facturaciéon y pago

El Proveedor debe: (i) presentar a la Entidad Compradora la factura por el Tratamiento con todos los
soportes mensualmente y de acuerdo a los Pacientes atendidos; (ii) presentar las facturas en la
direccién indicada para el efecto por la Entidad Compradora; vy (iii) publicar una copia de la factura
en la TVEC.

Cuando en una misma mensualidad un Paciente reciba menos de siete (7) sesiones de hemodialisis,
el Proveedor debe facturar el valor de cada sesion realizada, por el resultado de dividir el valor del
conjunto integral de atencién en 13

Cuando en una misma mensualidad un Paciente reciba menos de 15 dias de sesiones de dialisis
peritoneal manual o automatizada, el Proveedor debe facturar el valor de cada sesion realizada, por
el resultado de dividir el valor del conjunto integral de atencién en 30 dias.

El procedimiento de facturacion y el pago por el Tratamiento deben realizarse de acuerdo con el
Decreto 4747 de 2007, y las demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. El Proveedor
también debe hacer el recaudo de las cuotas moderadoras en las condiciones definidas por la
Entidad Compradora y de acuerdo a la normativa vigente.

Las Entidades Compradoras deben dentro de los 30 dias habiles siguientes a la presentacién de la
factura, formular las glosas con base en la codificacion y alcance definidos en el manual unico de
glosas, devoluciones y respuestas. Una vez formuladas las glosas a una factura, no se podran
formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la
respuesta dada a la glosa inicial. Si no se presentan glosas dentro de ese término se entiende
aprobada la factura.

El Proveedor debe responder las glosas presentadas dentro de los 15 dias habiles siguientes a su
recepcion. La respuesta podra ser aceptando las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las
correspondientes notas crédito, o subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar,
justificadamente, que la glosa no tiene lugar.
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Las Entidades Compradora deben dentro de los 10 dias habiles siguientes a la respuesta de las
glosas, levantarlas total o parcialmente o dejarlas como definitivas. Los valores por las glosas
levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. Las facturas
devueltas podran ser enviadas nuevamente a la Entidad Compradora una vez el Proveedor subsane
la causal de devolucién. Vencidos los términos y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira
a la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos establecidos por la ley.

La Entidad Compradora debe pagar las facturas dentro de los 30 dias calendario siguientes a la
fecha de aprobacién de la factura. Las Entidades Compradoras dentro de los 10 dias habiles
posteriores al pago deben enviar al Proveedor el comprobante de pago de la factura.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago
es formalizado.

El procedimiento y periodos previstos para la facturacion y pago del Tratamiento se modificaran en
caso de cambios en la normativa que lo reglamenta.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus facturas por 30 dias calendario
o mas; o (ii) que hayan presentado mora en el pago de sus facturas en cinco (5) oportunidades en
un mismo afo.

Clausula12 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del Acuerdo Marco:

12.1 Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacién
necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacién de la TVEC.

12.2 Operar el portal de Proveedores de la TVEC en los términos definidos en las guias de la
Tienda Virtual.

12.3 Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el Acuerdo Marco.

12.4 Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras y cumplir con los demas plazos
establecidos en el Acuerdo Marco.

12.5 Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados con
el procedimiento de la Clausula 9. Los precios cotizados por encima de los precios maximos
permitidos, se entenderan como cotizados a los precios maximos permitidos.

12.6 Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.
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12.7 Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin
distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

12.8 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el
manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas.

12.9 Prestar el Tratamiento de acuerdo a las condiciones y especificaciones técnicas previstas en
los Documentos del Proceso.

12.10 Prestar dentro del Tratamiento el conjunto integral del servicio al a Pacientes en TRR dialitica

y los examenes de laboratorio en las condiciones definidas en la Tabla 1 y la Tabla 2.

Tabla 1. Conjunto integral del servicio a Pacientes en TRR dialitica
Descripcion
El Proveedor debe realizar los accesos vasculares descritos en la siguiente tabla, de acuerdo
con la condicion clinica del Paciente, y de acuerdo con lo definido por el comité de seguimiento.

Servicio

389001 Colocacion de catéter arterial femoral o braquial
389101 Implantacion de catéter venoso subclavio, femoral
389500 Cateterizacion venosa para dialisis renal SOD

Recont viatulis 392701 Formacion de fistula AV (periférica) para dialisis renal
392702 Formacion de fistula AV (periférica) para dialisis renal con protesis
394200 Revision de derivacion (fistula) arteriovenosa para dialisis renal SOD
394300 Extraccion de derivacion arteriovenosa para didlisis renal SOD
305301 Reparacion de fistula arteriovenosa por ligadura, Reseccion o sutura
395302 Reparacion de fistula arteriovenosa por embolizacién
549001 Colocacion de catéter para didlisis peritoneal
549002 Insercion de catéter permanente para hemodialisis
549012 Retiro de catéter permanente para hemodialisis

El Proveedor debe realizar entre siete (7) y 15 sesiones de hemodialisis al mes o la cantidad
de sesiones requeridas de acuerdo con la condicién clinica del Paciente.
Dialisis peritoneal automatizada diaria, la cual incluye todos los recambios requeridos por el
Dialisis peritoneal Paciente al dia.
automatizada El Proveedor debe entregar al domicilio del Paciente todos los suministros requeridos para la
dialisis peritoneal.
Didlisis peritoneal manual diaria, la cual incluye todos los recambios requeridos por el
Dialisis peritoneal Paciente al dia de acuerdo a las indicaciones del equipo tratante.
manual El Proveedor debe entregar al domicilio del Paciente todos los suministros requeridos para la
dialisis peritoneal. ikt =i, P
Consulta realizada por profesional médico nefrélogo, quien debe generar un plan de manejo
para el Paciente. El médico nefrélogo es quien encabeza el manejo del Paciente.

Hemodialisis

Periodicidad: al inici | 5
Valoracién y manejo por eriodicidad: al inicio del programa y mensualmente

nefrologia Cédigo CUPS Procedimiento
890268 Consulta de primera vez por especialista en nefrologia
890269 Consulta de primera vez por especialista en nefrologia pediatrica
890368 Consulta de control o de seguimiento por especialista en nefrologia
12
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Servicio Descripcion

890369 Consulta de control o de seguimiento por especialista en nefrologia
pediatrica
Consulta por profesional en psicologia con experiencia en manejo de pacientes con TRR
dialitica.

Valoracién por

paicologia Periodicidad: al ingreso al programa y al menos semestralmente. Si el Paciente lo requiere,

la periodicidad de las consultas debe aumentar segun lo definido por el psicdlogo.
Consulta por profesional en nutricién y dietética con experiencia en manejo de Pacientes con
TRR dialitica. En la consulta debe establecer el estado nutricional del Paciente, identificar
sus requerimientos proteico-caléricos y definir recomendaciones nutricionales para el
Valoracién por nutricion = Paciente.
y dietética
Periodicidad: al ingreso al programa y posteriormente cada tres (3) meses. Si el Paciente lo
requiere, la periodicidad de las consultas debe aumentar segun lo definido por el profesional
en nutricion y dietética.
Identificacién de las necesidades psicosociales del Paciente y su entorno familiar que pueden
llegar a afectar la adherencia al Tratamiento e inciden directamente en el estado de salud del
Paciente, asi como la definicion de las intervenciones a realizar desde este ambito.
La valoracion por trabajo social debe realizarse en el domicilio del Paciente y debe contener
como minimo: (i) la informacién general de la historia clinica del Paciente; (ii) evaluacion de

Valuciolds por ieabeago las condiciones socioeconomicas, habitacionales, culturales, familiar y ambientales del

soclal Paciente: y (i) propuesta de intervencién para el Paciente.
Periodicidad: al ingreso al programa para los dos Tratamientos y segun prescripcion del
meédico tratante. Si el Paciente lo requiere, la periodicidad de las visitas de trabajo social debe
aumentar segun lo definido por el equipo tratante del Paciente.
Seguimiento médico a Es el seguimiento y control rutinario al Paciente durante cada sesion de hemodialisis. Este
Pacientes en seguimiento debe ser realizado por un médico general con experiencia de minimo un (1) afio
hemodialisis en manejo de pacientes con TRR dialitica.
Examenes de El Proveedor debe realizar los examenes de la Tabla 2 a cada uno de los Pacientes en la
laboratorio | periodicidad sefialada en la misma tabla.
El Proveedor debe entregar al Paciente los medicamentos que estén dentro de los siguientes
grupos farmacolégicos, de acuerdo con la condicion clinica del Paciente, siempre y cuando
estos hayan sido formulados por el médico nefrélogo:

- Antimicrobianos: tratamiento de infecciones, secundarias a la terapia (infeccion de
orificio salida de catéter, bacteriemias secundarias a catéter vascular, fistula
arteriovenosa o injerto)

S - Analgésicos, antiinflamatorios (no esteroides) y antiespasmodicos
Suministros de - Suplemento nutricional para administracion enteral si llegara a estar indicada
medicamentos - Antiacidos, laxantes y antidiarreicos cuando sea requerido

- Tratamiento de deficiencias vitaminicas secundarias a la terapia dialitica

- Tratamiento con anti- histaminicos cuando este indicado

- Anti- hipertensivo y cardiovascular

- Antianémicos

- Hipoglucemiantes e hipolipemiantes

Cuando el Paciente lo requiera, el Proveedor debe informar al supervisor de la Orden de
Transfusién de Compra y remitir el paciente a la Entidad Compradora. En caso de urgencia vital el Proveedor
hemoderivados debe realizar las gestiones necesarias para garantizar la preservacion de la vida e integridad

| L del Paciente e informar a la Entidad Compradora.
Atencién integral El Proveedor debe garantizar la atencion integral (insumos, dispositivos, actividades y
ambulatoria u procedimientos) ambulatoria y hospitalizacion de los Pacientes por todos los eventos adversos
hospitalizacién por del Tratamiento y complicaciones derivadas del Tratamiento de dialisis, asi como todos los
complicaciones desenlaces derivados de las complicaciones descritas a continuacion:
13
© GOBIERNO DE COLOMBIA SUEVO PRIS

Tel. (+57 1) 795 6600 » Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogot4 - Colombia



Tl

Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco para el tratamiento de Pacientes con ERC, CCE-531-1-AMP-2017, celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y (i) RTS S.A.S., y (ii) Fresenius Medical Care Colombia S.A.

[Hoja 14 de 36]
Servicio Descripcion
derivadas del
Tratamiento de la Complicaciones de la hemodialisis: hematomas, hipotension, calambres musculares, cefalea,
dialisis nauseas, vomito, prurito, convulsiones, desorientacion, sindrome de desequilibrio

Programa de educacion
y capacitacion al
Paciente, cuidador,
nucleo familiar y otros

Adherencia del Paciente

Inmunizaciones

hidroelectrolitico, embolismo aéreo e infecciones asociadas al procedimiento.

Complicaciones de la didlisis peritoneal: peritonitis, ruptura de linea, disfuncion del catéter,
desplazamiento catéter, absceso de pared, infeccion orificio u otro proceso infeccioso
asociado al procedimiento. De igual forma en caso de perforacion intra-operatoria.

En el evento de hospitalizacion de un Paciente el Proveedor debe garantizar la continuidad de
las sesiones de didlisis programadas, en las instalaciones de la IPS hospitalaria, previa
coordinacion y autorizacion de la IPS hospitalaria.

En el caso de ser un Paciente en didlisis peritoneal, el Proveedor debe garantizar la
continuidad del Tratamiento del Paciente con las sesiones de dialisis programadas,
entregando los insumos al Paciente. Mientras el Paciente se encuentra hospitalizado, el
Tratamiento de dialisis peritoneal puede ser realizado en las instalaciones de la IPS
hospitalaria y la entidad hospitalaria es la encargada del control y seguimiento de las sesiones
de didlisis del Paciente. i |
El programa de educacion debe ser acorde a las condiciones sociales y familiares del
Paciente, y asegurar que Paciente, cuidador y nucleo familiar adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios para el cuidado del Paciente, por lo que debe contener como
minimo los siguientes temas:
- Identificacion, conocimiento y manejo del proceso de dialisis
- Manejo de equipos e insumos usados
- Posibles complicaciones de la TRR dialitica
- Higiene y cuidado de los accesos vasculares, catéteres o similares.
- Administracién de medicamentos prescritos
- Nutricion y estilo de vida saludable
- Identificar necesidades de educacién en el entorno familiar, laboral y/o escolar del
Paciente. Si el Proveedor cuenta con la autorizacion del Paciente, debe realizar
capacitaciones para sensibilizar y orientar a estos grupos sobre las generalidades
de la ERC y el trato al Paciente.

El Proveedor debe dictar los programas de educacién al ingreso de los Pacientes al programa
y cuando la Entidad Compradora solicite reentrenamientos de acuerdo con las decisiones del
Comité de Seguimiento.

El Proveedor debe contar con un programa que permita realizar el monitoreo y evaluacion del
Paciente en TRR, en diélisis peritoneal o hemodidlisis, para medir y controlar la adherencia
del Paciente al Tratamiento.

El Proveedor debe realizar y documentar actividades que promuevan la adherencia, buenas
practicas de desinfeccién y manejo de insumos de los Pacientes del Tratamiento.

El Proveedor debe verificar al ingreso y durante el Tratamiento del Paciente el cumplimiento
del esquema completo de inmunizacién contra: hepatitis B, neumococo e influenza, siguiendo
las recomendaciones de la “Guia para el manejo de la enfermedad renal crénica y modelo de
prevencién y control

de la enfermedad renal crénica” del Ministerio de la Proteccién Social.

Cuando el esquema de vacunacion no esté completo, el Proveedor debe remitir el Paciente a
la Entidad Compradora para que ésta suministre las vacunas necesarias en un plazo de 30
dias calendario.

" Fuente: Colombia Compra Eficiente con base Ministerio de Defensa y Universidad Nacional.
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Tabla 2. Examenes de laboratorio a los Pacientes

Hemograma tipo I

Hemoclasificacion

TTP (tiempo de tromboplastina parcial activada)

TP tiempo de protrombina

Nitrogeno ureico (BUN)

Creatinina sérica

Calcio

Fésforo

Potasio

Glucosa

Sodio

Acido trico

Albumina

Proteinas totales

Bilirrubina total y directa

Fosfatasas alcalinas

AST (aspartato aminotransferasa)

ALT (alanino aminotransferasa)

Colesterol total

Colesterol hdl

Triglicéridos

HBsAg(*) Anti-geno de superficie de la hepatitis B

Anticuerpos AntiHBsAg

HCV (Virus de la hepatitis C

HIV (Virus de la inmunodeficiencia humana)

VDRL en suero prueba de floculacion para el diagnéstico de sifilis
Hierro sérico

TIBC - capacidad total de fijacion del hierro

Ferritina

Acido félico

Vitamina B12

PTH intacta Hormona paratiroidea o parathormona

Pacientes en dialisis peritoneal: test de equilibrio de la membrana peritoneal (PET)
con creatinina, glucosa en sangre y creatinina, glucosa en el liquido de didlisis
peritoneal. Este examen es realizado al Paciente un mes después de su ingreso,
por lo menos una vez al afio y si la condicion clinica del paciente asi lo amerita
(aparicion de episodios de peritonitis).

Hemoglobina

Nitrégeno ureico (BUN) predialisis

Nitrégeno ureico (bun) postdialisis

Mensual Fésforo (de 1 a 3 meses segun riesgo)

Calcio (de 1 a 3 meses segun riesgo)

Potasio

Glucosa en diabéticos

Hemoglobina glicosilada (paciente diabético)

Creatinina sérica (si posee FRR)

Ingreso del Paciente

s Nitrégeno ureico (si posee FRR)
Nitrégeno ureico urinario (si posee FRR)
Semestl BUN arterial (nitrégeno ureico)
Fosfatasa alcalina
Albumina
15
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BUN Veenoso (itrégeno ureico)

BUN sistémico (nitrégeno ureico)

Colesterol total

Colesterol HDL

Triglicéridos

Hemograma tipo Il

Creatinina sérica

Ferritina

Hierro sérico

TIBC

PTH intacta

TP

Hepatitis C, Anticuerpo [ANTI-HVC]
Anual HIV Virus de la inmunodeficiencia humana)

Anticuerpos anti-HBsAg

Cuantificacién de FRR con una recoleccion de orina de 24 horas y medicion de:
Pacientes con FRR cada dos (2) o nitrégeno ureico urinario y creatinina urinario, BUN y creatinina sérica.

cuatro (4) meses Mediciones periodicas de la FRR, hasta que el kt/v residual semanal sea inferior a '
0;1.
Cuando el Paciente lo requiera Mediciones de electrolitos séricos.

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base Ministerio de Defensa y Universidad Nacional.

12.11 Prestar dentro del Tratamiento el servicio de dialisis aguda en las condiciones definidas en
la Tabla 3.

Tabla 3. Especificaciones dialisis aguda
Servicio Descripcion

El Proveedor realiza los procedimientos necesarios para realizar |a dialisis
aguda y la didlisis aguda en la IPS hospitalaria que indique la Entidad
Compradora, siempre y cuando la IPS hospitalaria esté en una de las
ciudades donde el Proveedor esta obligado a tener Sedes.

Una vez realizada la solicitud por parte de la Entidad Compradora el
Proveedor tiene hasta seis (6) horas para prestar el servicio.

Dialisis aguda — hemodialisis
Si el Paciente requiere mas de nueve (9) sesiones de didlisis aguda, el valor
de su Tratamiento es el del conjunto integral del servicio a Pacientes de la
Tabla 1 para hemodialisis.

Por esta razon, la Entidad Compradora puede solicitar el servicio en una
IPS hospitalaria. Sin embargo, la IPS hospitalaria es la que autoriza el
ingreso del Proveedor.
El Proveedor debe garantizar la consulta de un médico nefrélogo, en la IPS
hospitalaria donde esté el Paciente que requiera la didlisis aguda.
Consulta por nefrologia

Una vez realizada la solicitud por parte de la Entidad Compradora, el
Proveedor tiene hasta seis (6) horas para prestar el servicio.

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base Ministerio de Defensa y Universidad Nacional.

12.12 Prestar dentro del Tratamiento el servicio de consulta individual por nefrologia e interconsuita
hospitalaria por nefrologia en las condiciones definidas en la Tabla 4.
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Tabla 4. Consulta de nefrologia

Consulta individual por nefrologia (adulto y
pediatrica)

Interconsulta hospitalaria por nefrologia

Consulta externa de nefrologia (adulto y pediatrica) para los Pacientes
remitidos por la Entidad Compradora de manera ambulatoria en las Sedes
de las Regiones en las cuales el Proveedor fue adjudicado.

Una vez la Entidad Compradora realiza la solicitud, el Proveedor cuenta
con un maximo de 30 dias calendario para atender al Paciente. El nefrélogo
debe realizar el proceso de contrareferencia del Paciente.

El Proveedor debe prestar el servicio de nefrologia adulto en Amenia,
Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué,
Manizales, Medellin, Neiva, Pasto, Pereira, San Andrés, Santa Marta,
Tunja, Valledupar y Villavicencio.

El Proveedor debe prestar el servicio de nefrologia pediatrica en al menos
una Sede en la Regi6n.

El Proveedor debe garantizar la consulta de un médico nefrélogo, en la IPS
hospitalaria donde el Paciente lo requiera en un tiempo no mayor a 12
horas.

La Entidad Compradora debe solicitar la autorizacién a la IPS hospitalaria,
para que el Proveedor pueda realizar la consulta.

El Proveedor sdlo debe prestar este servicio en Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales, Medellin y Santa Marta.

Caodigo S
CUPS Procedimiento
890468 Interconsulta por especialista en nefrologia

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base Ministerio de Defensa y Universidad Nacional.

12.13 Adoptar las guias y protocolos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
el manejo de Pacientes en TRR dialitica y sus respectivas actualizaciones, dentro de los dos
(2) meses siguientes a su promulgacion y cumplir con los lineamientos e indicadores de
calidad del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la CAC.

12.14 Garantizar la atencién a los Pacientes en la Regién adjudicada al Proveedor, de acuerdo con

la Tabla 5.

Tabla 5. Re

Departamentos de cobertura

Regidn

giones Acuerdo Marco
Ciudades de prestaciéon
del Tratamiento

Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba,

Barranquilla, Cartagena,

1 Costa Guajira, Magdalena, San Andrés y | Santa Marta, Riohacha,
| Providencia, Sucre = _San Andrés y Sincelejo.
2 Ocidenia Cauca, Narifio, Valle del Cauca, @ Cali, Ibagué, Neiva,

| Huila y Tolima

©® GOBIERNO DE COLOMBIA
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Ciudades de prestacién
del Tratamiento
Medellin, Manizales,

Region Departamentos de cobertura

Antioquia y eje Antioquia, Caldas, Choco, Quindio, B ;
3 ; Quibdé  Armenia  y
cafetero i _R_lsaralda Pearsirs. .
; Norte de Santander, Santander, Bucaramanga, Cucuta y
‘f Andina norte Casanare y Meta Villavicencio.

Bogota, Cundinamarca, Boyaca,
Andina centro y Amazonas, Arauca, Caqueta, Bogota, Tunja, Leticia y
otros Guaviare, Guainia, Putumayo, @Arauca.
Vaupés, Vichada J
Si en alguna de las ciudades de prestacion del Tratamiento no existen unidades de TRR
Nota. dialitica (ni del Proveedor ni de terceros), el Proveedor debe prestar el Tratamiento a los
Pacientes en la siguiente ciudad mas cercana.

12.15 Mantener las Sedes presentadas con la Oferta y contar con Sedes en las ciudades de la
Tabla 5, estas ultimas "pueden ser propias o de terceros, de tal manera que garanticen el
Tratamiento a los Pacientes en todas las ciudades de prestacion del Tratamiento de la Regién
del Proveedor, de acuerdo a las Ordenes de Compra de las Entidades Compradoras. Las
Sedes deben cumplir con las condiciones de los numerales 12.22.

12.16 Notificar al Colombia Compra Eficiente el cambio en el domicilio de las Sedes del Proveedor.
La nueva Sede debe cumplir con las condiciones de los numerales 12.22. En todo caso, el
Proveedor podra prestar el Tratamiento en Sedes dentro de la misma Regién, ubicadas en
ciudades y municipios distintos a las presentadas en la Oferta y a las definidas en la Tabla 5

12.17 Asumir los gastos de traslado y alojamiento (si el Tratamiento lo requiere) del Paciente y su
acompanante desde la residencia del Paciente al lugar de prestacion del servicio, cuando la
Sede del Proveedor esté en una ciudad o municipio diferente al lugar de residencia del
Paciente siempre y cuando el Paciente esté dentro de la Region de cobertura del Proveedor.
El acompaiiante solo es necesario cuando el Paciente es menor de edad, persona en
condicién de discapacidad o adulto mayor.

El traslado y alojamiento solo debe ser prestado por el Proveedor cuando se presente alguna
de las siguientes condiciones: (i) el Paciente reside en una ciudad o municipio de la Regién
en la que el Proveedor no tiene Sede y la Entidad Compradora solicita que el Proveedor
asuma el traslado y alojamiento; o (iii) el Proveedor no tiene una Sede en una ciudad o
municipio definido en la Tabla 5.

12.18 Entregar, instalar y capacitar al Paciente que reciba el Tratamiento de dialisis peritoneal
automatizada respecto del manejo de los equipos e insumos que le sean suministrados,
garantizando que se entregan en perfecto estado.

12.19 Asistir a los comités de seguimiento convocados por la Entidad Compradora dentro de una
de las tres (3) fechas propuestas por ésta.

12.20 Entregar a la Entidad Compradora el reporte de la informacién relacionado en la Tabla 6 junto
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con la informacién médica que por mandato legal deben recopilar y administrar los
Prestadores de Servicios de Salud. Esta informacion debe ser entregada en el formato
definido en la normativa, y si esta definicién no existe, en el formato definido por la Entidad
Compradora.

Tabla 6. Reporte de informacion por parte del Proveedor
Reporte de informacion

Registros Individuales de
| Prestacion de Servicios de
| Salud

| Informe con los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud —RIPS- de
| acuerdo a la Resolucion 3374 de 2000 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
CAC Informe con indicadores de resultados para pacientes con ERC de acuerdo con las
| indicaciones de la Resolucion 2463 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

| Informe con instrucciones generales y remision de informacion para vigilancia y control de
Superintendencia de Salud | acuerdo con la Circular unica externa No. 047 de 2007 expedida por la Superintendencia de

Salud.
'Sistema Nacional de Informe con los datos estadisticos sefialados en el Decreto 3518 de 2006 del Ministerio de
Vigilancia en Salud Publica | Salud. Y Proteccién Social por el cual se crea y reglamenta el sistema de vigilancia en salud
-SIVIGILA | pablica y se dictan otras disposiciones.

Informe con el registro por persona de las actividades de proteccion especifica, deteccion
temprana y aplicacion de las Guias de Atencion Integral de las enfermedades de interés en
salud publica de acuerdo con la Resolucion 4505 de 2012 del Ministerio de Salud
Proteccion Social por la cual se establece el reporte relacionado con el registro de las
| actividades de proteccion especifica, deteccion temprana.
| Informe con los resultados estadisticos de la gestion clinica realizada por el Proveedor de
Reporte de indicadores de | acuerdo con la Tabla 7. El Proveedor debe entregar este informe a la Entidad Compradora
gestion clinica dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes y con la informacién consolidada de
| todos sus Pacientes. o |
| Informe con el registro detallado y soportes de las actividades realizadas para promover la
Actividades de adherencia | adherencia de los Pacientes al Tratamiento. El Proveedor debe entregar este informe a la
| del Paciente al Tratamiento | Entidad Compradora trimestralmente dentro de los cinco (5) primeros dias de cada tercer mes
| y con la informacién consolidada de todos sus Pacientes.

Enfermedades de interés
en salud publica

12.21 Garantizar que toda la atencion y servicios a los Pacientes estén debidamente documentados
y disponibles en caso de que la Entidad Compradora los requiera.

12.22 Mantener en cada una de las Sedes las condiciones exigidas de habilitacion del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud - SOGCS - durante la ejecucion del Acuerdo
Marco, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1011 de 2006 y la Resolucion 2003
de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y demas normas que los sustituyan,
complementen o modifiquen.

12.23 Adquirir los productos farmacéuticos exclusivamente con proveedores habilitados segun el
Decreto 2200 de 2005 y demas normas que lo sustituyan, complementen o modifiquen.

12.24 Mantener vigente la garantia de responsabilidad civil de clinicas y hospitales, con cobertura
de riesgos relacionados con la TRR dialitica, vigente durante la ejecucion del Acuerdo Marco
y dos (2) afios mas, en las condiciones de vigencia, suficiencia y cobertura previstas en los
pliegos de condiciones.

12.25 Garantizar que toda la atencién y servicios a los Pacientes estén debidamente documentados
19
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y disponibles en caso de que la Entidad Compradora los requiera.

12.26 Mantener el equipo tratante con las condiciones de experiencia especializada exigidas en los
Documentos del Proceso.

12.27 Garantizar la continuidad de la prestacion del Tratamiento al Paciente en caso de cambio de
lugar de residencia dentro de la misma Regién, dentro de los 10 dias calendario, contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha en que la Entidad Compradora le informa de dicho
cambio.

12.28 Mantener contratado un porcentaje minimo del 80% de personal médico asistencial
colombiano para la prestacién del Tratamiento, en caso de que el Proveedor haya obtenido
puntaje en el Proceso de Contratacion por este concepto.

12.29 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

12.30 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes
prioritarios.

12.31 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones
empresariales.

12.32 Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar por mora
de la Entidad Compradora.

12.33 Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

12.34 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor
en sus sistemas de pago.

12.35 Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de la prestacion del Tratamiento al amparo
del Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia del mismo en dos
(2) oportunidades: (i) dentro de los (5) dias habiles siguientes al cumplimiento del sexto (6)
mes de la vigencia del Acuerdo Marco; y (i) diez (10) dias habiles después del vencimiento
del plazo del Acuerdo Marco.

12.36 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal del nivel nacional,
pretenda adquirir el Tratamiento por fuera del Acuerdo Marco. Esta informacion debe darla
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el Proveedor recibi6 la
Solicitud de Cotizacion o de informacién comercial, o tuvo conocimiento del Proceso de
Contratacién que adelanta la Entidad Estatal.
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12.37 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario, después del vencimiento de la
Orden de Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

12.38 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al
Proveedor en la administracion y ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 28 y Clausula
35.

12.39 Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

12.40 Cumplir con los Términos y Condiciones de la TVEC.

12.41 Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segtn lo establecido en la Clausula 19.

12.42 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes
de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

12.43 Publicar las facturas en la TVEC.

Clausula13  Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Acuerdo Marco:

13.1 Poner a disposicion de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley
019 de 2012.

13.2 Conocer el Catélogo y operar adecuadamente la TVEC.
13.3 Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula 6.

13.4 Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar el
correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucion de la Orden de Compra.

13.5 Si los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes
adicionales (estampillas), la Entidad Compradora debe indicarlos en la Solicitud de Cotizacién
y en la solicitud de Orden de Compra, sefialando el porcentaje y forma de calculo de los
mismos.

13.6 Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la
Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.
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13.7 Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas
bajo el Acuerdo Marco.

13.8 Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 11.

13.9 Abstenerse de generar nuevos eventos de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de Compra si
esta en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la TVEC.

13.10 Informar al Proveedor el cambio de residencia del Paciente cuando tenga conocimiento de
dicho cambio y determinar la modificacion de la Orden de Compra cuando el cambio: (i) es a
una ciudad o municipio en la misma regién; o (iii) es a una ciudad o municipio de una Regién
diferente.

13.11 Asegurar que los Pacientes que reciban Tratamiento de dialisis peritoneal automatizada den
uso apropiado sobre los equipos e insumos que sean entregados y devolverlos a los
Proveedores en el mismo estado reconociendo el desgaste natural por su uso.

13.12 Indicar a los Pacientes beneficiarios los deberes que deben cumplir respecto del SGSSS, en
especial los contemplados en el Articulo 160 de la Ley 100 de 1993.

13.13 Solicitar la autorizacion previa y expresa a la IPS hospitalaria en la que atienden el Paciente,
para que el Proveedor pueda realizar la Interconsulta hospitalaria por nefrologia.

13.14 Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento de
las obligaciones del Proveedor en el formato establecido para tal efecto por Colombia Compra
Eficiente.

13.15 Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco.
13.16 Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo.

13.17 Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.

13.18 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de
Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

13.19 Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la TVEC.

13.20 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del
Acuerdo Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar.

13.21 Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después de
realizado el pago.
22
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Clausula14 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente estd obligada a administrar el Acuerdo Marco y la TVEC. En
consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

14.1 Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras.

14.2 Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del Acuerdo
Marco, su operacion y el manejo del aplicativo de la TVEC.

14.3 Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los cambios
y/o actualizaciones en la operacién del Acuerdo Marco y el Catalogo.

14.4 Disponer de material de capacitacion respecto la operacion de la TVEC para la libre consulta
de sus usuarios.

14.5 Inscribir a los Proveedores en el SIIF.

14.6 Publicar y actualizar el Catélogo en los términos y en la oportunidad sefalada en los
Documentos del Proceso.

14.7 Garantizar la disponibilidad de la TVEC.

14.8 Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco
a cargo de los Proveedores y de las Entidades Compradoras.

14.9 Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

14.10 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de
Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

14.11 Suspender el registro en la TVEC de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el

pago de sus facturas en las condiciones establecidas en la Clausula 11; o (i) que hayan
presentado mora en el pago de sus facturas en cinco (5) oportunidades en un mismo afo.

Clausula15 Metas de los indicadores de gestion clinica

La Entidad Compradora y el Proveedor deben acordar, en el segundo comité de seguimiento,
conjuntamente las metas para los indicadores de gestién clinica de la Tabla 7 para cada Paciente y
el cronograma para su seguimiento. Estas metas deber ser evaluadas con una periodicidad
trimestral.

Las metas de los indicadores de gestion clinica deben tener en cuenta: (i) la condicion clinica del
Paciente; (ii) las recomendaciones emitidas en las guias y protocolos del Ministerio de Salud y
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Proteccion Social, y sus actualizaciones; (jii) las metas establecidas para Colombia en la CAC; y (iv)
las condiciones cultures, socioeconémicas, de ubicacién y otras que puedan incidir en el

cumplimiento de las metas en cada Paciente.

Grupo

Tabla 7. Indicadores de

Indicador
Proporcion de Pacientes
prevalentes con KT/V total

{en?

Proporcién de Pacientes
prevalentes con
hemoglobina = 10 g/dl

Proporcién de Pacientes

gestion clinica
Numerador

Numero total de Pacientes al

cierre del periodo de observacion

con KT/ total 2 1,7 x 100

| Numero total de Pacientes en

dialisis peritoneal al cierre del
periodo de observacion con

hemoglobina = 11,0 g/dl x 100
Numero total de Pacientes en
didlisis peritoneal al cierre del

Denominador
Numero total de Pacientes en
dialisis peritoneal al cierre del
periodo de observacion

Numero total de Pacientes en
dialisis peritoneal al cierre del
periodo de observacion

Numero total de Pacientes en

Dialisis prevalentes con albumina 2 2 ; dialisis peritoneal al cierre del
. periodo de observacién con ? :
peritoneal | 3,5 g/dl | albumina = 3,5 g/dl x 100 periodo de observ_zfl@___
Proporcion de Pacientes :;Ii:'l-ir;?sm 'ﬁ:;::ar:lc:::fescﬁ; Numero total de Pacientes en
prevalentes con fésforo < yae po X dialisis peritoneal al cierre del
6,0 m g/dl periodo de observacion con periodo de observacion
' fésforo < 6,0 mg/di x 100 :
Sumatoria de meses de Numero de episodios de
. : L exposicion a riesgo de cada peritonitis en todos los Pacientes
KICKIBNCIS 08 Prinit Paciente tratado durante el en didlisis peritoneal durante el
| periodo | periodo.
Proporcion de Pacientes Numero total de Pacientes al Numero total de Pacientes al
prevalentes con spKTN 2 cierre del periodo de observacion cierre del periodo de
1,2 con spKTV 2 1,2 x 100 _observacion en hemodidlisis
Proporcion de Pacientes s:,':fé?aﬁ:' ;emZ?r‘:%n;e:e?m = Numero total de Pacientes al
prevalentes con : 2 cierre del periodo de
hemoglobina 2 10 g/dl 281 :’tg’ezfg‘?gg"“ hemoglobina | cervacion en hemodidlisis
Proporcion de Pacientes ::Q:é?a:gﬁglgeciﬁ?;fs ?od o Nuamero total de Pacientes al
prevalentes con albumina 2 o obetrear e son albumpi?\a g cierre del periodo de
4.0 g/dl 4,0 g/di x 100 observacion en hemodialisis
Hemodialisis | Namero total de Pacientes en . .

Proporcion de Pacientes
prevalentes con fésforo <
6,0 m g/d

Proporcién de Pacientes
prevalentes con catéter
como acceso vascular

hemodialisis al cierre del periodo
de observacion con fosforo <
6,0 mg/di x 100

Numero total de pacientes de
pacientes prevalentes con catéter
como acceso vascular al cierre del
periodo de observacién x 100

Porcentaje de Pacientes
que reciben 4 o mas horas
por sesion de dialisis

© GOBIERNO DE COLOMBIA

| Numero de Pacientes con tiempo

de didlisis > 4 horas promedio por
sesion, durante el Gltimo mes
antes de la fecha de corte.

Fuente: CAC 2015.

R

Numero total de Pacientes al
cierre del periodo de
observacion en hemodialisis

| Numero total de

Pacientes prevalentes en
hemodialisis al cierre del periodo
de observacion

Numero total de Pacientes en
hemodialisis
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Clausula 16  Vigencia del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco estara vigente por tres (3) afios contados a partir de su firma, término prorrogable
hasta por un (1) afio adicional. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencién de prorrogar al
término del Acuerdo Marco por lo menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del
Acuerdo Marco. A falta de notificacion del interés de prorrogar el plazo del Acuerdo Marco, este
terminaré al vencimiento de su plazo. El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su
intencién de no permanecer en el Acuerdo Marco durante la prérroga. Si menos de un (1) Proveedor
en una Regién manifiesta su intencion de permanecer en el Acuerdo Marco durante la prérroga,
Colombia Compra Eficiente puede desistir de hacerla.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo
Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden colocarse por una
vigencia superior a la del Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea menor a seis (6) meses
y que el Proveedor haya ampliado: (i) la vigencia de la Garantia de Cumplimiento por el término de
ejecucion de la Orden de Compra y seis (6) meses mas y el valor de la garantia de cumplimiento de
que trata la Clausula 19; y (ii) la vigencia de la garantia de clinicas y hospitales de la Clausula 12
numeral 12.24 por el término de ejecucion de la Orden de Compra y dos (2) afios mas.

Clausula17 Cesién de derechos econémicos del Acuerdo Marco

Los Proveedores no pueden ceder parcial ni totalmente los derechos y obligaciones derivados del
Acuerdo Marco, sin la autorizacién expresa de Colombia Compra Eficiente.

El Proveedor esta facultado para ceder los derechos econémicos que se derivan de las Ordenes de
Compra, entendiendo por derechos econdmicos el pago de las Entidades Compradoras a los
Proveedores del Acuerdo Marco. El Proveedor debe realizar los respectivos tramites ante Colombia
Compra Eficiente y las Entidades Compradoras para realizar esta cesion del Acuerdo Marco.

Clausula 18 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control

Si el Proveedor es objeto de fusién o escisién empresarial, de enajenacion total de sus activos, o
cambia su situacion de control debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la
operacion en los 30 dias calendario siguientes a la fecha en la cual la fusién, escisién, enajenacion
o cambio de control se haga publica.

Cuando el Proveedor enajena parcialmente sus activos de manera que pueda afectar la gjecucion
del Acuerdo Marco, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la operaciéon
en un plazo de 10 dias calendario después del perfeccionamiento de la operacién.

Las comunicaciones deberan ser notificadas en los términos de la Clausula 28.

Si Colombia Compra Eficiente considera que la operacion pone en riesgo el cumplimiento del
25
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Acuerdo Marco, exigira al Proveedor una garantia adicional a la prevista en la Clausula 19. El
Proveedor debe entregar esta garantia adicional en las condiciones establecidas por Colombia
Compra Eficiente en los 30 dias calendario siguientes a su solicitud. Si el Proveedor no entrega la
garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan la suspension del Catalogo
hasta que entregue esta garantia.

Cuando la fusién, escision empresarial, la enajenacion de activos o el cambio de situacién de control,
ocurre entre Proveedores del Acuerdo Marco, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente
puede mantener en la Regién al Proveedor que haya presentado la mejor Oferta en la Operacién
Principal para el Tratamiento y suspender del Catalogo de manera definitiva a los otros Proveedores.

Clausula 19 Garantia de cumplimiento

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra Eficiente una garantia de
cumplimiento cuyos beneficiarios son: (i) Colombia Compra Eficiente y (i) las Entidades
Compradoras que le coloquen al Proveedor Ordenes de Compra a través del Acuerdo Marco, por el
valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 8.

Tabla 8. Suficiencia de la garantia

Suficiencia Vigencia
1 $181.850.000
2 Cumplimiento $354.350.000 Duracién del
3 del contrato $165.450.000 Acuerdo Marco y
4 $137.600.000 seis () meses mas
5 $594.800.000

Colombia Compra Eficiente reemplazara el nimero de Proveedores adjudicados al finalizar la
adjudicacion.

Durante la ejecucion del Acuerdo Marco, el Proveedor debe incrementar el valor de la garantia
cuando el valor de sus Ordenes de Compra vigentes incremente en el rango de valor indicado en la
Tabla 9.

Tabla 9. Incremento de la garantia
Valor de las Ordenes de Compra vigentes

Limite inferior del rango, Limite superior del rango, Vaiat:rarc:gala
mayor o igual que menor que g
10% del limite
1 181.850.000 200.035.000 superior
10% del limite
; 2 200.035.000 218.220.000 superior
i $3.637millones 1 i—1 $3.637millones A i 10% del limite
— 0+ — 0+ superior
10% del limite
2 1 354.350.000 389.785.000 superior
26
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Valor de las Ordenes de Compra vigentes

Valor de la

Limite inferior del rango, garantia

mayor o igual que

Limite superior del rango,
menor que

10% del limite

389.785.000 425.220.000 superior
$7.078 millones s i—-1 $7.078 millones e i 10% del limite
2 A+ 2 *A+p superior
10% del limite
165.450.000 181.995.000 superior
10% del limite
181.995.000 198.540.000 superior
$3.309 millones +i -1 $3.309 millones 1 i 10% del limite
2 10 ) 2 g+ 10) superior
10% del limite
137.600.000 151.360.000 superior
10% del limite
4 2 151.360.000 165.120.000 superior
i $ 2.752 millones S i-1 $2.752 millones o i 10% del limite
—_— —_— - —_ .
P A+35) 2 A+ superior
10% del limite
1 594.800.000 654.280.000 superior
10% del limite
5 2 654.280.000 713.760.000 superior
i $11.896 millones 55 i-1 $11.896 millones 1 +L 10% del limite
— 1+ Sl SR i T ) superior

Si las Ordenes de Compra vigentes sobrepasan el Ultimo rango definido, el Proveedor debe ajustar
el valor de la garantia al rango i como indica la Tabla 9.

Los Proveedores deben ampliar la garantia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
en la que: (i) el valor total de sus Ordenes de Compra Vigentes supere uno de los rangos establecidos
en la Tabla 9; y/o (ii) la vigencia maxima de una de sus Ordenes de Compra supere la vigencia del
Acuerdo Marco y hasta seis (6) meses mas. Si el Proveedor no lo hace, Colombia Compra Eficiente
lo requerira por escrito y el Proveedor debe presentar la garantia dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la solicitud correspondiente. Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de
la garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su envio por parte del
Proveedor.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor deberd ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la Tabla 8 y Tabla 9.

En caso de prorroga del Acuerdo Marco la garantia de cumplimiento debe ser ampliada hasta el
vencimiento del Acuerdo Marco y dos (2) afios mas.

En la Operacién Secundaria no hay lugar a exigir garantias adicionales.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado
27
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Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias
dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida
forma.

Clausula 20 Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor derivadas del Acuerdo Marco,
Colombia Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificaciéon de los perjuicios del mismo, la imposicion de las
multas y sanciones pactadas en el contrato, y para hacer efectiva la clausula penal sefialada en la
Clausula 22.

Clausula21  Multas y sanciones

Las partes pactan las siguientes multas y sanciones imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por Colombia Compra Eficiente:

211 Multas

a. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multa de un Salario Minimo Diario
Legal Vigente por cada dia de retraso en el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
la Clausula 12 en los numerales 12.19 y 12.20. En este caso, una vez declarado el
incumplimiento, la multa se extendera diariamente hasta el cumplimiento de la obligacién en
mora.

b. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multa del 5% del valor de cada
Orden de Compra respecto de la cual el Proveedor incumpla alguna de las siguientes
obligaciones del Acuerdo Marco de las obligaciones contenidas en la Clausula 12 en los
numerales: 12.7, 12.8, 12.9, 12.11, 12.12, 12.13 y 12.15.

c. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de 20 SMMLV cuando no
haya cotizado en al menos dos (2) eventos de Cotizacion.

212 Suspension Temporal del Catalogo.

a. Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catélogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, por el término de 6 meses, al Proveedor que incurra de nuevo en alguna
conducta de las sefialadas en el numeral 21.1, respecto de la cual ya tenga una declaratoria
de incumplimiento.

21.3 Exclusion del Catalogo.

a. Colombia Compra Eficiente puede excluir del Catalogo al Proveedor en los siguientes casos:
28
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i. Por el incumplimiento del compromiso anticorrupcién presentado por el Proveedor
junto con su Oferta.

i.  Por incurrir de nuevo en alguna conducta de las sefialadas en el numeral 21.1,
respecto de la cual ya tenga una suspension temporal.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente clausula.

La suspension del Catalogo no afecta la obligacién del Proveedor de cumplir con las Ordenes de
Compra que hasta la fecha de la suspension las Entidades Compradoras le hayan colocado.

Clausula 22  Clausula penal

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas en el
Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente podra hacer efectiva la clausula penal, la cual es del
10% del valor total de las Ordenes de Compra que sirven de sustento a la declaratoria de
incumplimiento. Cuando el incumplimiento declarado no deviene de una Orden de Compra, la
clausula penal corresponde al 60% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de
cumplimiento otorgada por el Proveedor.

Clausula 23 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, y en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2, con su propio
personal, de forma independiente y auténoma, sin que exista relacién de subordinacién o
dependencia entre estos y Colombia Compra Eficiente, ni entre estos y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad

social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecucién
del objeto del Acuerdo Marco.

Clausula24 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor.

29

TODOS POR UN
© GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAlS

Tel. (+57 1) 795 6600 = Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia



T

Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco para el tratamiento de Pacientes con ERC, CCE-531-1-AMP-2017, celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y (i) RTS S.A.S., y (ii) Fresenius Medical Care Colombia S.A.
[Hoja 30 de 36]

Clausula 25 Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo Marco, cuando el
incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa colombiana, salvo que el
evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando una de las partes en mora. La parte
incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito
y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 26 Confidencialidad

El Proveedor con la suscripcién del Acuerdo Marco y la Entidad Compradora con la vinculacion al
Acuerdo Marco se comprometen a:

26.1 Manejar de manera confidencial la informacién que como tal le sea presentada y entregada, y
toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del presente Acuerdo
Marco.

26.2 Guardar confidencialidad sobre esa informacién y no emplearla en beneficio propio o de
terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada
como un secreto empresarial o comercial.

26.3 Solicitar previamente y por escrito autorizacién para cualquier publicacién relacionada con el
tema del Acuerdo Marco, autorizacion que debe solicitar al supervisor del Acuerdo Marco
presentando el texto a publicar con un mes de antelacion a la fecha en que desea enviar a
edicion.

Clausula 27  Solucién de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga, terminacion o liquidacion del Acuerdo Marco
seran sometidas a la revisién de los representantes legales de las partes para buscar un arreglo
directo en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las
partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia, la sustente y manifieste
la intencién de iniciar el procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtird ante la Procuraduria delegada para la conciliacion
administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o conjuntamente por las partes. Si
en el término de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del tramite de la conciliacién, el cual se
entendera a partir de la fecha de la primera citacion a las partes que haga el conciliador, las partes
no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez competente en la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa.
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El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacién, si hay lugar a ella, es
de obligatorio cumplimiento para las partes y prestan mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Acuerdo Marco por parte de un Proveedor no son considerados
como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia Compra Eficiente.

Clausula 28 Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo
del Acuerdo Marco pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano o a traves
de comunicacion escrita, por correo fisico o por correo electrénico a la persona y en las direcciones
indicadas a continuacion.

Para actualizar los datos de notificacion el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una
carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos de notificacién. Colombia
Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de
la comunicacion, en sefial de aceptacion de los nuevos datos de contacto.

Colombia Compra Eficiente utilizara el correo electrénico
procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co para notificar y comunicar lo relacionado a la
audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE | RTSS.A8

Nombre: Nicolas Penagos Forero Nombre: | Isabel Maya

Direccién: Cra. 7 No. 26-20 Piso 17 Direccién: | Transversal 23 N° 97- 73 Bogota
Teléfono: 7956600 Teléfono: | 3113775373

Correo . | Correo }
Slactioricos nicolas.penagos@colombiacompra.qov.co | slacianico: Isabel_maya@baxter.com

Fresenius Medical Care Colombia S.A

Nombre: Juan Alberto Garcia Guarin

Direccion: AV Carrera 7 N° 156- 10 piso 26 Bogota
Teléfono: 3176491344-3152418805

Correo Juanalberto.garcia@fmc-ag.com
electrénico: : 3

Clausula29  Supervision

La supervisién de la ejecucién y cumplimiento del presente Acuerdo Marco esta a cargo del
Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente.
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Clausula 30 Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

30.1 Los Estudios y Documentos Previos.
. 30.2 El pliego de condiciones de la licitacion publica LP-AMP-127-2016 y sus anexos.
30.3 Las Ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y aclaraciones.
30.4 Los siguientes Anexos:

Anexo 1 Definiciones.

Anexo 2 Firma.

Clausula 31 Interpretacion

Salvo que el contexto del Acuerdo Marco lo requiera de manera diferente, las siguientes reglas seran
utilizadas para interpretarlo:

31.1 Las referencias a normas juridicas incluyen todas las disposiciones normativas que las
modifiguen, adicionen, sustituyan o complementen.

31.2 Los errores simplemente formales contenidos en los Documentos del Proceso, ya sean
aritméticos, de digitacién, de transcripcién o de omision de palabras, podréan ser corregidos
por Colombia Compra Eficiente en cualquier momento sin necesidad de contar con la
aprobacién de los Proveedores. Colombia Compra Eficiente comunicara al correo electrénico
del Proveedor las correcciones realizadas.

31.3 Cuando los Documentos del Proceso contemplen un plazo en dias y no especifiquen si son
habiles, seréan calendario.

31.4 Para efectos de interpretacion, en caso de contradiccion entre los Documentos del Proceso,
las partes aceptan seguir el siguiente orden de prevalencia:
a. ElAcuerdo Marco.
b. Los demas Documentos del Proceso.

Clausula 32 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasiéon del Acuerdo Marco y en
consecuencia, para firmarlo no esta obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.
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Clausula 33  Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco se desarrollaran en el territorio nacional y el
domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 34 Liquidacion

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidaran bilateralmente el Acuerdo Marco dentro de
los (4) meses siguientes a la fecha de terminacion de la Gltima Orden de Compra vigente del Acuerdo
Marco. Para esto, suscribiran un acta de liquidacion en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de
1993, modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes,
o en caso de que un Proveedor no suscriba el acta de liquidacién, Colombia Compra Eficiente
liquidara unilateralmente el Acuerdo Marco en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 35 Firma

Las partes pactan para la firma del Acuerdo Marco asi como para la firma de adiciones,
modificaciones o prérrogas al Acuerdo Marco, las siguientes reglas: (i) la firma del representante
legal de Colombia Compra Eficiente siempre debe estar en el cuerpo del documento que se suscribe;
(ii) la firma del representante de los Proveedores puede estar en el cuerpo del documento que se
suscribe o en el Anexo 2 del presente documento, debidamente diligenciado para cada caso; (jii) en
caso de usarse el Anexo 2 para la firma de los Proveedores, no se debe firmar también en el
documento que se suscribe; y (iv) el contrato tiene la fecha en que el representante legal de Colombia
Compra Eficiente lo firme.

Para constancia, se firma en Bogota D.C. a los 27 EXE 00
1l Ay

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE . RTS S.AS

i\ N (Q

M uc %
Nombr‘g: Maria MErgan‘ta Zuleta Gonzalez | | Nombre: Stetano Lagarjis Valcarcel
Documento: | 39.692.854 | | Documento: | 80.421.935 B
Cargo: | Directora General ‘ L Cargo: Representante legal

Fresenius Medical Care Colombia S.A

 Nombre: | Juan Alberto Garcia Guarin
Documento: 80.004.153
Cargo: __Apoderado
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Anexo 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacién deben entenderse
de acuerdo con su significado natural y obvio.

| Acuerdo Marco
CAC
Catalogo

Cotizacion

CupPs

Entidades Compradoras

Definiciones

| Es el Acuerdo Marco de Precios objeto del presente documento.

Es la Cuenta de Alto Costo, organismo técnico guberamental del SGSSS creado mediante
el Decreto 2699 de 2007, que obliga a las Entidad Promotora de Salud -EPS- de ambos
regimenes y demas entidades obligadas a asociarse para abordar el alto costo, estabilizar el |
sistema de salud, garantizar la operacion real de la solidaridad y desestimular la seleccion y
discriminacion de la poblacion mediante un ajuste del riesgo de la prima basica en funcién de
los casos de alto costo.

Es la ficha que contiene: (a) la lista de bienes y/o servicios; (b) las condiciones de su
contratacion que estan amparadas por el Acuerdo Marco, incluyendo el precio o la forma de
determinario; y (c) la lista de los Proveedores que hacen parte del Acuerdo Marco.

Es la respuesta del Proveedor a una Solicitud de Cotizacion presentada por la Entidad
Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. i
Es la Clasificacion Unica de Procedimiento en Salud — CUPS — seguin la resolucién No. 4678
de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y demas normas que la sustituyan,
complementen o modifiquen.

Son las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993; (b) a las que se
refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c) que por disposicion de la Ley
deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 o cualquier ofra Entidad Estatal que,
de manera auténoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco.

| ERC Es la Enfermedad Renal Cronica.

- Es el estudio de mercado soporte de la licitacion publica para seleccionar a los Proveedores |
5l e Mercadn de un Acuerdo Marco para el Tratamiento de ERC, publicado en el SECOP II. '
FRR Es la Funcién Renal Residual.

INVIMA | Es el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
IPS Institucion prestadora de servicios de salud.
Oferta Es la propuesta presentada por los interesados en ser Proveedores del Tratamiento al amparo

Operacion Principal

Operacion Secundaria

Orden de Compra

| Paciente
Proponente

Proveedor
Region

del Acuerdo Marco en los términos del presente documento.

Es el grupo de estudios, actividades y negociaciones adelantadas por Colombia Compra
Eficiente para la celebracion del Acuerdo Marco y el acuerdo entre Colombia Compra Eficiente
y los Proveedores para la prestacion del Tratamiento.

Son las actividades que deben adelantar en la ejecucion del Acuerdo Marco: (i) la Entidad
Compradora para comprar, recibir y pagar el servicio de Tratamiento y (ii) el Proveedor para
cotizar, prestar y facturar el servicio de Tratamiento.

Es la manifestacién de la voluntad de la Entidad Compradora de vincularse al Acuerdo Marco,
obligarse a sus términos y condiciones y es el soporte documental de la relacion entre el
Proveedor y la Entidad Compradora.

Son las personas con ERC definidas por las Entidades Compradoras.
Es quien presenta una Oferta a Colombia Compra Eficiente en desarrollo del proceso de
licitacion publica para seleccionar los Proveedores del Acuerdo Marco. ]
Es quien ha sido seleccionado como resultado de la licitacion publica LP-AMP-127-2016 y
que suscribe el Acuerdo Marco con Colombia Compra Eficiente.

Es la porcién de territorio para la adjudicacion del Acuerdo Marco.
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Definiciones
Sede Es el lugar donde el Proveedor presta el Tratamiento, estas pueden ser propias o de terceros.
Es el evento creado por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
Solicitud de Cotizacion para solicitar a los Proveedores una Cotizacion para la adquisicion del servicio de Tratamiento
que requiera la Entidad Compradora.
SGSSS Es el Sistema general de seguridad socialensalud. =0 S =i
SSMP Es el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.
TFG Es la tasa de filtracion glomerular. Examen de laboratorio clinico que mide el funcionamiento

del rifién.
Es el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de las
Entidades Compradoras y de los Proveedores través del cual deben hacerse las
transacciones del Acuerdo Marco. B

. Son las condiciones minimas para el manejo de los Pacientes con ERC a las que hace
referencia la Tabla 1.
Es la terapia de remplazo renal, se refiere a los tratamientos que reemplazan la funcién renal
como la didlisis, el trasplante renal y los cuidados paliativos.

Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC

Tratamiento

TRR
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Anexo 2 Firma del Acuerdo Marco

[Ciudad] , [dia] de [mes] de 2017
Doctora

Maria Margarita Zuleta Gonzalez
Directora General

Colombia Compra Eficiente
E.S.M.

Asunto: firma del Acuerdo Marco.

Estimada Doctora Zuleta,

Por medio del presente documento, yo [nombre representante legal del Proveedor o apoderado] firmo el
Acuerdo Marco No. CCE-531-1-AMP-2017 celebrado entre Colombia Compra Eficiente y [nombre de
Proveedor], para el Acuerdo Marco para el Tratamiento de Pacientes con ERC.

También manifiesto que conozco y acepto todas las clausulas contenidas en el presente Acuerdo Marco,
y que tengo todas las facultades legales para celebrar el Acuerdo Marco.

Cordialmente,

PROVEEDOR

Nombre:
Documento:
Cargo:
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Anexo 2 Firma del Acuerdo Marco

Bogota, 27 de Enero de 2017
Doctora

Maria Margarita Zuleta Gonzalez
Directora General

Colombia Compra Eficiente
E.S.M.

Asunto: firma del Acuerdo Marco.

Estimada Doctora Zuleta,

Por medio del presente documento, yo Juan Alberto Garcia Guarin firmo el Acuerdo Marco No. CCE-
531-1-AMP-2017 celebrado entre Colombia Compra Eficiente y Fresenius Medical Care Colombia S.A.,
para el Acuerdo Marco para el Tratamiento de Pacientes con ERC.

También manifiesto que conozco y acepto todas las clausulas contenidas en el presente Acuerdo
Marco, y que tengo todas las facultades legales para celebrar el Acuerdo Marco.

Cordialmente,

| PROVEEDOR

Rty _ ! i ‘ . —
' Juan Alberto i arcia Guarin

_Nombre: <

Documento:  80.004.153
Cargo: Apoderado Representante Legal
1
TODOS POR UN
® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS

FAI 19IRAS (BUTACHS

Tel. (+57 1) 795 6600 = Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia



