Coberturadel acuerdo marco

Dado queel acceso alos serviciosde Nube Publicase puede hacerdesde cualquierlugarque cuente
con una conexién a internet, los Proveedores deben garantizar la prestacion de estos a nivel
nacional.

Para el caso de los servicios profesionales, Colombia Compra Eficiente definié dos modalidades de
prestacion:

Remoto

El Proveedor debe garantizar la prestacion de los servicios profesionales de manera remota, segin
la cantidad de horas adquiridas por la Entidad Compradora e igualmente el método de conexién se
definira por la Entidad Compradora.

Zona ‘

El Proveedor debe contar con un esquema de soporte remoto en Servicios de Nube Publica
para atender los incidentes y problemas que tengan las Entidades Estatales sobre los
servicios contratados. El esquema de soporte remoto del Proveedor debe estar conformado
por los siguientes canales de atencién, recursos de soporte y caracteristicas:

Una (1) linea telefénica en castellano, fija o celular, con disponibilidad 7x24 para atender
consultas y dar solucion alos incidentes de los servicios contratados.

Un (1) correo electronico con disponibilidad 7x24 para atender consultas y solucionar los
incidentes de los servicios contratados.

Una (1) plataforma de gestion y seguimiento de incidentes a través de tickets, debe permitir
crear tickets, hacer seguimiento al estado de cada ticket abierto y disponibilidad 7x24.El
Proveedor debe garantizar que los tickets sean registrados, clasificados y asignados segin
su criticidad y que sean resueltos en los tiempos acordados en los Acuerdos de Nivel de
Servicio— ANS-.

Presencial por zonas
El Proveedor debe garantizar la prestacion de los servicios profesionales de manera
presencial, segun lazona definida por la Entidad Compradora al momento de adquirir estos

servicios, asi:

Tabla 1. Zonas.

Municipios

Bogota D.C., Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosguera, Madrid, Funza, Cajica, Soacha, Sibaté, Tocancipa, La
Calera, Sopd, Tabio, Tenjo, Cota, Cogua, Nemocoén, Gachancipa, Bojaca.

Medellin, Caldas, La Estrella, ltagii, Sabaneta, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, Envigado.

Cartagena, Turbaco, Arjona, Turbana, Santa Rosa, Santa Catalina, Clemencia, Maria La Baja, Mahates, San
Estanislao, Vilanueva.

Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malambo.

Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuesta.

Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria, Dagua, Puerto Tejada, Santander de Quilichao,
Villa Rica.

Armenia, Circasiay Salento, Montenegro, Calarca, La Tebaida.

Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia, Puerto Santander.

Ibagué, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal, Coello, Cajamarca, Anzoategui, Alvarado.

Manizales, Villamaria, Anserma, Palestina, Chinchina, Neira, Marulanda.

Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San Carlos, Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los
Cordobas.

Neiva, Campoalegre, Palermo, Aipe, Rivera, Tello, Baraya, Villavieja.




Zona ‘ Municipios
Pasto, Narifio, Sandona, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua, Imués, Chachagui, Buesaco, El Tambo, La
Florida, Potosi, Ipiales, Ospina, Arboleda, El Tablén.
Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de Cabal.
Popayén, El Tambo (Cauca), Piendamé — Tunia, Timbio, Cajibio.
Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El Retén.
Sincelejo, Sampués, Palmito, Told, Tola Viejo.
Tunja, Chiquinquird, Combita, Duitama, Villa de Leyva, Cucaita, Sora, Tinjaca, Raquira, Samaca, Sachica,
Soracd, Ciénega, Boyacd, Jenesano, Ramiriqui, Miraflores, Tibana, Garagoa, Oicata, Chivata, Sibaté,
Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de Viterbo, Nobsa, Belén, Paz del Rio, Isa, Pesca, Mongui,
Mongua,Topaga, Corrales, Firavitoba, Moniquira, Sogamoso, Paipa, Ventaguemada.
Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, El Calvario, Puerto L6pez, Puerto Gaitan, San Carlos de Guaroa.
Yopal, Nunchia, Paya, San Luis de Palenque, Orocué, Mani, Aguazul.

3 El resto del territorio nacional.

Fuente: Colombia Compra Eficiente.




