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Introduccion

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso del Acuerdo Marco para la
adquisicion de Ayudas Humanitarias a traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC],
en la en la primera generacion de este Acuerdo.

Los terminos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso licitatorio CCE-276—
AMP-2021, los cuales podran  ser  consultados en el  siguiente  enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=COILNTC.2
352791&isFromPublicArea=True&isModal=False] en la pagina web de Colombia Compra Eficiente., o
consultando directamente con el nimero del proceso en el buscador publico del SECOP I,

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de Contratacion
que inicia con el evento de cotizacion cuando en la Operacion Secundaria hay lugar a cotizacion o
con la Orden de compra cuando no hay lugar a cotizacion. Las actuaciones de las Entidades
Estatales en el Proceso de Contratacion la vinculan vy la obligan, por lo cual recomendamos leer con
detenimiento los Acuerdos Marco, los manuales, ver los videos, utilizar los simuladores disponibles
y hacer las consultas que considere necesarias en la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso
de Contratacion. Las Entidades Estatales solamente pueden revocar eventos de cotizacion y
Ordenes de compra excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso de Acuerdo Marco para la adquisicion de Ayudas Humanitarias en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al que
se va a vincular, el cual corresponde al numero CCE-276—AMP-2021.

En el siguiente enlace encontrard el minisitio Acuerdo Marco para la adquisicion de Ayudas
Humanitarias:

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/servicios-
generales/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-ayudas

Nota I: La Entidad Estatal al vincularse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, acepta
conocer los términos establecidos en el contrato del Acuerdo Marco y las condiciones bajo las
cuales se vinculara al mismo, asi como la forma de operacion de este y que estos elementos
obedecen a bienes de caracteristicas tecnicas uniformes y de comun utilizacion.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la plataforma Tienda
Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los navegadores web [Chrome, MoZzilla,
Edge, etc] exceptuando INTERNET EXPLORER, en esa medida, tenga en cuenta al momento de
presentar cualquier error en la plataforma, que no se esté trabajando sobre un equipo con
navegador web Internet Explorer
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1. Informacion General del Acuerdo Marco

1.1 Nudmero del proceso de seleccion en SECORP |l

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCENEG-054-01-2021 adelantado a traves de la
plataforma del SECOP Il.

1.2. Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: [i] las condiciones para la adquisicion de Ayudas
Humanitarias al amparo del Acuerdo Marco vy el suministro por parte de los Proveedores vinculados;
(i) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y
adquieren las Ayudas Humanitarias; vy (iii] las condiciones para el pago de la adquisicion de Ayudas
Humanitarias por parte de las Entidades Compradoras.

1.2.1.  Alcance del Objeto

Los Proveedores se obligan a suministrar a las Entidades Compradoras las Ayudas Humanitarias
alimentarias y no alimentarias vy los bonos alimentarios de acuerdo con las condiciones establecidas
en los documentos que hacen parte del proceso de contratacion y posterior minuta, los cuales
corresponden a caracteristicas técnicas uniformes de comun utilizacion, de acuerdo con los
ofrecimientos realizados v la normativa legal vigente aplicable.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco para la adquisicion de Ayudas Humanitarias esta dividido por Regiones, sin
embargo, tiene cobertura en todo el territorio nacional, siguiendo los plazos establecidos para las
entregas segun detalla el proceso de seleccion, la minuta del Acuerdo v las disposiciones de este
documento.

Tabla 1 cobertura region y departamento

Departamento
Bogotg, D.C.

Boyaca
Casanare
Cundinamarca

Uno (1) Guainia
Guaviare
Meta
Vaupes
Vichada
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Santander
Dos (2] Norte de Santander
Arauca
Antioquia
Caldas
Tres (3] Choco
Quindio
Risaralda
Amazonas
Caqueta
Cauca
Huila
Narino
Putumayo
Tolima
Valle del Cauca
Atlantico
Bolivar
Cesar
Cordoba
Cinco (5) La Guajira
Magdalena
San Andrés y
Providencia
Sucre

Cuatro (4]

14. Plazo del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco para la adquisicion de Ayudas Humanitarias tiene una duracion de TRES (3) ANOS
contados a partir de la a puesta en funcionamiento de este en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano; este plazo podra ser prorrogable por DOCE (12) MESES segun lo dispuesto en el
contrato del acuerdo. — Desde el marzo 30 de 2022 hasta marzo 30 de 2025

1.5. Fecha maxima de generacion de érdenes de compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo del Acuerdo
Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden expedirse con un
término superior a la del Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea menor 6 meses y que
el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion
de la Orden de Compra y UN (1) ANO mas v el valor de conformidad con lo establecido en el
numeral de garantias.
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En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los bienes o
servicios que trata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las
condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta la fecha de
vencimiento de la Orden de Compra. De igual forma, la entidad podra prorrogar y/o adicionar las
ordenes de compra de acuerdo con la legislacion aplicable al respecto, asi como emplear
vigencias futuras para las drdenes de compra.

1.6. Tiempos de entrega maximos

Los Proveedores deben entregar la totalidad de las Ayudas Alimentarias y no Alimentarias
requeridas por la Entidad Compradora en la Solicitud de Cotizacion, en los tiempos establecidos
en la siguiente tabla:

Tabla 2 tiempos maximos de entrega
Maximo dias

Departamento

habiles

Bogotg, D.C. Diez (10)

Boyaca Diez (10]

Casanare Diez (10]

Cundinamarca Diez (10]

Uno (1) Guainia Diez (10]
Guaviare Diez (10]

Meta Diez (10]

Vaupes Diez (10]

Vichada Diez (10]

Santander Diez (10]

Dos (2] Norte de Santander Diez (10]
Arauca Diez (10]

Antioquia Diez (10]

Caldas Diez (10]

Tres (3] Choco Diez (10]
Quindio Diez (10]

Risaralda Diez (10]

Amazonas Diez (10]

Caqueta Diez (10]

Cauca Diez (10]

Cuatro (4] Huila Diez (10]
Narino Diez (10]

Putumayo Diez (10]

Tolima Diez (10]
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Valle del Cauca Diez (10]
Atlantico Diez (10]
Bolivar Diez (10]
Cesar Diez (10]
Cordoba Diez (10]
Cinco (5) La Guajira Diez (10]
Magdalena Diez (10]
San Andres .
Providenciay Diez (10)
Sucre Diez (10]
Notas:
I Los tiempos de entrega son contados a partir del dia habil siguiente a la colocacion de la
orden de compra a favor de un proveedor vinculado al acuerdo marco para la region en particular.
Il. El Proveedor debe realizar la entrega de las Ayudas Humanitarias en los dias habiles de lunes

a viernes en el horario de 8:00 am. a 5:00 p.m., en el lugar y fecha acordados con la Entidad
Compradora. La Entidad Compradora puede acordar con el Proveedor las entregas en un horario
diferente, para lo cual debe garantizar la disponibilidad de personal autorizado para la recepcion
de las Ayudas Humanitarias.

. Cuando la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden las entregas de las Ayudas
Humanitarias en horarios distintos a los horarios habiles, no se generan recargos adicionales sobre
el valor establecido en la Orden de Compra.

1.7. Particularidades del Catalogo y el AMP

Precio: El precio de los productos publicados en el Catalogo del Acuerdo Marco incluye todas las
especificaciones tecnicas de las Ayudas Alimentarias y no Alimentarias comprendidas en el pliego
de condiciones.

Adicionalmente, el costo de distribucion es obtenido del porcentaje ofrecido por el Proveedor en
la Operacion Principal y sera calculado con el valor final de la Orden de Compra. Tenga en cuenta
que el precio del Catalogo noincluye IVA, pues dicho concepto es calculado mediante el simulador
para estructurar la compra.

1.7.1. Catalogo del Acuerdo Marco

Los productos vy las especificaciones técnicas del acuerdo marco de precios, fueron incluidos con
base en el Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia, elaborado por la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — Colombia -UNGRD, en donde se evaluan los
temas comunes a la accion humanitaria sectorial y se define el contenido caldrico v perfiles de aseo
que se requieren al momento de generar una ayuda humanitaria alimentaria y no alimentaria.
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Asi mismo, el catdlogo del acuerdo marco se divide en productos, 1o que da la facilidad a las
entidades estatales de armar sus propias ayudas, sin la necesidad de adquirir kit preestablecidos
para las ayudas humanitarias, lo que 1o hace un catdlogo con productos de alta referenciacion y
distribucion a nivel nacional, en los tiempos establecidos en la minuta del acuerdo marco de
precios.

El catdlogo del acuerdo presenta productos de alta calidad acorde con lo establecido por el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres de la Unidad Nacional Para la Gestion del
Riesgo de Desastres — Colombia -UNGRD, adicional a ello presenta condiciones de empaque y
envio previstas para este tipo de productos.

1.7.2. Actualizaciones del Catdlogo

Durante la Operacion Secundaria del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede realizar
los siguientes ajustes al Catalogo:

Clausula 9.1. minuta AMP Exclusion o inclusion de bienes y servicios

a) Excluir Bienes del catalogo: Colombia Compra Eficiente puede excluir Bienes del Catalogo
del Catalogo, para esto debe comunicar a los Proveedores su decision v la justificacion
correspondiente.

b] Incluir Nuevos elementos para la constitucion de las Ayudas Humanitarias

c] Colombia Compra Eficiente puede incluir Nuevos productos de las Ayudas Humanitarias en
el Catalogo cuando:

(i) coincida con el objeto del Acuerdo Marco; v (i) pueda ser clasificado en alguno de
los segmentos y en las regiones correspondientes.

(i) Estas inclusiones podran ser realizadas por solicitud de una entidad compradora
justificando la necesidad del producto; o cuando Colombia Compra Eficiente lo
considere pertinente.

v" Para el Segmento 1 de Ayudas Alimentarias o No Alimentarias, Se podra solicitar
la inclusion de nuevos elementos alimentarios © no alimentarios que integren la
Ayuda Humanitaria establecida en ese catalogo.

v' Una vez identifique la viabilidad de la inclusion, Colombia Compra Eficiente
debe:

e Definir las especificaciones técnicas del nuevo Elemento; [ii] definir el
segmento v la region a la que pertenece el Elemento; (iii] establecer el precio
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maximo del producto en el mercado o método de calculo, el cual no dara a
conocer a los Proveedores:; v (iv] solicitar a los Proveedores cotizar el valor del
Elemento a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

e |Os Proveedores deben responder a la solicitud dentro de los 10 dias
calendario siguientes, sefialando el precio para el nuevo producto v si esta de
acuerdo o no con la inclusion.

e Para incluir el producto dos (2) 0 mas proveedores del segmento y region
deben estar de acuerdo. Si dos (2] 0 mas Proveedores estan en capacidad de
ofrecer el nuevo producto por un precio menor o igual al precio maximo del
mercado establecido por Colombia Compra Eficiente, esta debe ajustar el
Catalogo e incluir el nuevo producto con el precio indicado por el Proveedor
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la respuesta de los Proveedores. El
valor de los productos incluidos sera el precio techo para cada uno de los
Proveedores que hayan cotizado.

e Simenos de dos (2] Proveedores ofrecen un precio menor o igual al precio
maximo del mercado definido por Colombia Compra Eficiente, esta puede
repetir el procedimiento o desistir de la inclusion del producto en cualquiera
de los segmentos y regiones.

e Si de manera posterior al cierre de la solicitud de cotizacion del precio
realizada por Colombia Compra Eficiente para el producto, un Proveedor que
no haya cotizado o que haya superado el precio maximo de mercado esta
interesado en ofrecerlo o reducir el precio, este puede solicitar a Colombia
Compra Eficiente incluir en su Catalogo a un precio menor o igual al precio
maximo del mercado definido por Colombia Compra Eficiente.

2. Registro de usuario — Ingreso a la Tienda Virtual del Estado
Colombiano

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con el ingreso a la
Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia General de los Acuerdos Marco que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace, o el que se encuentre vigente
en la pagina web: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios

3. Solicitud de Informacién (RFI)
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Para el Acuerdo Marco para la Adquisicion de Ayudas Humanitarias no se requiere realizar
previamente la solicitud de informacion (RFI) en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, debido a
gue no se contempla dentro del Acuerdo Marco.

4. Proceso de adquisicion Acuerdo Marco para la Adquisicion de Ayudas
Humanitarias

El Acuerdo Marco establece que, para el Acuerdo Marco para la Adquisicion de Ayudas
Humanitarias, debe realizarse por medio de una Solicitud de Cotizacion a los Proveedores que se
encuentren vinculados en la operacion secundaria.

Para tal fin, la Entidad Compradora debera realizar el siguiente analisis secuencial:

1. Identificar la region en la cual requiere la entrega de la Adquisicion de Ayudas
Humanitarias.

2. La Entidad debera tener en cuenta que si desea realizar la entrega en una region en
la cual no se encuentre su sede, debera escoger la region en la cual se requiere la
entrega de los bienes.

3. Una vez identificada la region, o regiones, la Entidad Compradora establecera el
listado de items requeridos del catalogo.

4, La Entidad Compradora establecera el valor de la disponibilidad presupuestal
destinada para la Adquisicion de Ayudas Humanitarias.

En este caso, la Entidad Compradora debera indicar los items estimados que tiene previsto adquirir,
y gque fue producto de su etapa de planeacion para establecer la necesidad de su contratacion.
Estos items seran un referente para los Proveedores, quienes cotizaran en base a los items indicados
por la Entidad, y el menor valor total sera acreedor de la colocacion de la orden de compra.

La Entidad Compradora vy los Proveedores deberan tener en cuenta que los items que sean

requeridos y que se encuentren en el catalogo, no podran superar el valor que se encuentra en €l
catalogo.

5. Solicitud de Cotizacion

El formato de solicitud de cotizacion es manejado a traves de un «simulador web» el cual se
encuentra en la pagina web del minisitio del acuerdo marco de precios.
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51 Simulador para estructurar la compra WEB

El formato de solicitud de cotizacion es manejado a traves de un «simulador web» el cual se
encuentra en la pagina web del minisitio del Acuerdo Marco para la Adquisicion de Ayudas
Humanitarias, en el siguiente enlace:https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
estado-colombiano/servicios-generales/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-ayudas , el cual
establece los pasos necesarios para gue las Entidades Compradoras puedan realizar las solicitudes
de cotizacion vy la adquisicion de Ayudas Humanitarias, el cual es sustentado producto de la etapa
previa de planeacion de la Entidad, a continuacion se presentan 10s pasos para realizar la descarga:

Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior, ingrese a la Tienda Virtual,
en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

Quiénes somos  SECOP  Tienda Virtual Relatoria Normativa  Transparencia  Comunicaciones Participa Atenciony
y Prensa servicioala

l’ ALLE

llustracion 1 Tienda virtual [TVEC).

Una vez alli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcion SERVICIOS GENERALES y busque el
Acuerdo Marco para la Adquisicion de Ayudas Humanitarias o por productos seleccione el Acuerdo
Marco para la Adquisicion de Ayudas Humanitarias.

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencidn y
y Prensa servicioala
ciudadania
Se Qué puede comprar | Categoria |v Productos v
A( Seleccione la categoria y/o el preducto que desea comprar,
de C L)

llustracion 2 Seleccién del AMP o IAD
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Acuerdo Marco para la
[‘5\ adquisicion de Ayudas
Humanitarias

CCE-276-AMP-2021

# Proceso CCENEG-054-01-2021
De Marzo 30, 2022 hasta Marzo 20, 2025

w El objeto del Acuerdo Marco es establecer:

w Condiciones del Acuerdo Marco de Precio:

@ Fecha maxima para @ Vigencia maxima para Enlace para iniciar
colocar ordenes de ejecutar las ordenes de simulacién
compra compra — ')

3010372025 30/08/2025

& 02 Crierios de desempate

03. Catdlogo AM Ayudas Humanitarias
@ 04. Porcentaje de [VA Bienes y Servicios
b 05. Minuta ANIP Ayudas Humanitarias

@ 05.01 Ofena Técnics

& 08.02 Ofena Téenics

llustracion 3 Minisitio del AMP o IAD

La Entidad Compradora debe ingresar al «simulador web» a traveés del URL que se encuentra en el

minisitio del Acuerdo Marco para las Entidades Compradoras
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£ Acuerdo Marco para la
[R&}J adquisicion de Ayudas
G Humanitarias

CCE-276-AMP-2021

# Proceso CCENEG-054-01-2021
De Marzo 30, 2022 hasta Marzo 30, 2025

w El objeto del Acuerdo Marco es establecer:

w Condiciones del Acuerdo Marco de Precio:

Fecha maxima para Vigencia méaxima para Enlace para iniciar
colocar ordenes de ejecutar las ordenes de simulacion
compra compra: ingrese aqii . .

30/03/2025 30/09/2025

llustracion 4 Enlace para iniciar la simulacion.

Nota: La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente informa que el
simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco de precios es
una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su necesidad de adquirir bienes o
servicios. Ahora bien, esta herramienta no es un mecanismo para que las entidades definan el
presupuesto, pues sequn la Guia para la Elaboracion de Estudios del sector
[https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/cce-eicp-gi-
18._gees v.2_2.pdf]

Las entidades estatales pueden utilizar informacion historica de compras realizadas previamente
con el fin de que logren estimar las cantidades y presupuesto adecuado para la adquisicion de
bienes y servicios.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Comypra Eficiente aclara que los precios
dados por el simulador corresponden a precios techo del catalogo presentado por los
proveedores durante la operacion principal, en ningun momento corresponden a precios de
ordenes de compra o de contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacion de la orden de compra deberan tenerse en cuenta
solo los precios efectivamente cotizados por l0s proveedores durante 10s eventos de cotizacion,
que son los precios a los que realmente se obligan los proveedores a mantener al momento de
generacion de las ordenes de compra.

5.2. Diligenciamiento del Simulador WEB
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La Entidad Compradora debera tener identificados los bienes que desea adquirir a traves Acuerdo
Marco y que efectivamente estos obedezcan la Adquisicion de Ayudas Humanitarias.

De igual forma, la entidad debera tener claramente identificados los productos y/o servicios que
hacen parte del catalogo, asi como los documentos complementarios para empezar la simulacion:

1. Estudios previos
2. CDP

Para iniciar el proceso de solicitud de cotizacion, el usuario debe ingresar al siguiente enlace:
https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/. Alli encontrard una pagina de autenticacion
en la cual debe ingresar el NIT de la Entidad Compradora a la que pertenece, sin digito de
verificacion, vy hacer clic en el boton “Buscar entidades”.

®'cov.co

(VN

Colombia Compra Eficiente

El progreso  DNP
YRy o

Autenticacion

Bienvenido al sistema de entidades de simuladores

NIT Entidad
Escribe el nit sin "'y sin digiro de verificacion, ej 900514913

Buscar entidades

llustracion 5 Busqueda de entidad a través del NIT.

Al hacer esto, aparecera una lista desplegable con las posibles Entidades Compradoras. De esta
lista, el usuario debe escoger la Entidad Compradora a la que pertenece, cComo se muestra a
continuacion:
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| ;= |

C 9

AGENCIA HACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA = CCE

llustracion 6 Seleccion de la entidad a través de lista desplegable

Y hacer clic en el boton “Buscar usuarios”.

-
|

llustracion 7. Busqueda de usuarios.
Al hacer esto, aparecera una lista desplegable con los usuarios compradores registrados en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano [TVEC] a nombre de la Entidad Compradora escogida en el

pPaso anterior. El usuario debe escoger el que efectivamente corresponde y hacer clic en el boton
“Solicitar correo de autenticacion”.

Autenticacion

Bienvenido al sistema de entidades de simuladores
NIT Entidad
200514813

Entidad

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - CCE

llustracion 8 solicitud de correo de autenticacion
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El sistema enviard un correo al usuario comprador desde la cuenta NOTIFICACIONES TVEC CCE
(notificacionestvec@colombiacompra.gov.co]. Dentro del cuerpo del correo el usuario comprador
encontrara un enlace que lo llevara directamente al ambiente de simulaciones.

IS

Colombia Combro Eficiente

£ futuro et
[ s (S

Bienvenido a la sistema de Simuladores TVEC

Para ingresar al sistema debe hacer click en el siguiente enlace:

Entrar

Si tienes problema con la URL puedes ir a la direccién:
https://simul idad.colombiacompra.gov.co/codigo/9VXKQECM74PX4SMG

llustracion 9- confirmacion de ambiente de simulaciones.

En este ambiente, encontrard varias opciones a traves de los botones Simulaciones, Simuladores,
Direcciones, Supervisores y Usuario.

El boton “Usuario” le permite cerrar la sesion.

®'Gov.co

f¥in@ >

dra lim v o o

llustracién 9 Boton usuario, cerrar sesion.

El' boton “Supervisores” muestra los supervisores configurados en la TVEC para el usuario comprador
y permite adicionar y/o editar de acuerdo con la necesidad de la Entidad Compradora.
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llustracion 10. Botdn de supervisores.

Al hacer clic en el botdn “Insertar supervisor” se desplegara una ventana emergente, la cual debe
ser diligenciada con los datos del supervisor: nombres, apellidos, correo electronico vy telefono de
contacto. Una vez creado el supervisor se muestran las opciones de edicion y eliminacion.

|1

llustracion 11. Insertar supervisor

El futuro oNE
Dapareamants
esdetodos  Wafional de Flaneacisn

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7056600 « Carera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

T
Version: 02  Cdédigo CCE-GAD-GI-09 Fecha: 20 DE OCTUBRE de 2022 Pagina 19 de 51

Pagina 19 de 51




encia Nacional de Contratacién Piblica

g
‘H I‘ II I
oLl

Colombia Compra Eficiente

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO PARA LA ADQUISICION DE AYUDAS HUMANITARIAS CCE-
276-AMP-2021

CODIGO: CCE-GAD-GI-09

VERSION: 02 DEL 20 DE OCTUBRE DE 2022

’ sertar supervisor

Namibres

Oscar

Apallidos

FAodriguaz

llustracién 12 Diligenciamiento de nuevos supervisores.

El usuario puede editar un supervisor ya creado, haciendo clic en el botdn de edicion mostrado a
continuacion.

Editar supervisor

llustracion 13 Edicidn de supervisores existentes.

El boton “Direcciones” muestra las direcciones creadas por el usuario.

[ Ry r——

Cisfigo poatal

Ciéufigo postal

b
licd i i .

llustracion 14. Boton direcciones.
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En el boton “Insertar direccion” el usuario puede ingresar la informacion correspondiente a la
ubicacion a la cual deben ser enviados los insumos y/o productos.

T ==

i { Dok

Direcciones

llustracion 15 Botdn insertar direccion

llustracion 16 Inclusion de direccion.

El boton “Simuladores” muestra los simuladores disponibles.

®'cov.eco

Colombia

Simulaciones Simuladores Direcciones Supervisores Usuario

A/ Simuladores

Simuladores

Show entries
Search

Enfermedad renal cronica

Imagenes satelitales

Nube publica IV

Showing 1to 3 of 3 entries Previous - Next

llustracién 17 Imagen de referencia de los simuladores web disponibles.

Gl S, | B
I
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El boton “Simulaciones” es el que permite la creacion de solicitudes de cotizacion. Una vez alli, el
usuario comprador debe hacer clic en el boton “Insertar simulacion”

®'cov.co

T

Colombia Compra Eficiente

Simulaciones Simuladores Direcciones Supervisores Usuario

A / Simulaciones

El progreso  BN%
Y B

Simulaciones
(|
Show entries
1 N Search
5 s
R T S
No matching records found
R Y S N
Showing 0 entries Previous Next

llustracion 18. Botdn simulaciones e insertar simulacion.

Se abrird una ventana con una lista desplegable de la cual debe escoger la opcion Ayudas
Humanitarias

Insertar simulacion

Acuerdo marco

Ayudas Humanitarias

Simulador

llustracion 19 Seleccion del simulador web del acuerdo.

Posteriormente, el simulador Web desplegara las diferentes Regiones que hacen parte del Acuerdo
Marco, la Entidad Compradora debera seleccionar la Region en la cual el Proveedor realizara la
entrega de las Ayudas Humanitarias:
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Insertar simulacién

Acuerdo marco

Ayudas Humanitarias

Simulador

Ayudas humanitarias -
Ayudas humanitarias -
Ayudas humanitarias -
Ayudas humanitarias -

Ayudas humnanitarias -

Region 1
Region 2
Region 3
Region 4

Region 5

Agencia Nacional de Contra

i6n Piblica

llustracion 20 Seleccidn region
Luego, debera seleccionar el Catalogo que arroja el simulador:

=

Insertar simulacion

Acuerdo marco

Ayudas Humanitarias

Simulador

Ayudas humanitarias - Region 1

Catalogo

R1. Alimentos/Aseo

Select...

Cerrar Insertar

llustracion 21 Seleccion catalogo

Finalmente, debera seleccionar el Departamento de la Region seleccionada, en el cual el Proveedor
realizard la entrega de las Ayudas Humanitarias y posteriormente hacer clic en el boton “Insertar”™:

El futuro
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|
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Insertar simulacion
Acuerdo marco
Ayudas Humanitarias
Simulador
Ayudas humanitarias - Region 1
I Catalogo
R1. Alimentos/Aseo
Municipios
kelect v
Costo distribucion Bogotd, D.C.
Costo distribucion Boyaca
Costo distribucion Casanare

Costo distribucion Cundinamarca
Costo distribucion Guainia
Costo distribucion Guaviare

Costo distribucion Meta

llustracion 22 Seleccion departamento

=

Insertar simulacion

Acuerdo marco

Ayudas Humanitarias

Simulador

Ayudas humanitarias - Region 1

Catalogo

R1. Alimentos/Aseo

Municipios

l [costo distribucion Bogota, D.C. v l

Cerrar Insertar I

llustracion 23 Botoén insertar

Al insertar la simulacion, el sistema mostrara una ventana que contiene la linea de tiempo de la
solicitud de cotizacion, los botones para modificar la solicitud de cotizacion vy la informacion
ingresada en la ventana anterior.
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Barrador Solicitud cotizacioneas Seleccidn proveedor Ernvio a coupa Finalizado

B Editar datos sirmaulacin o NSErTar pravanmen o Insartar archivo

= validar simulacién proveedores @ Solicitar cotizaciones

o v

Simulador Ayudas humanitarias - Regién 1 No matching records found
Consecutivo 683
Estado proceso simulacidn Borrador simulacion < >

Evento cotizacion

Catalogo R1. Alimentos/Aseo
Fecha cierre

Cotizacién seleccionada

Ndmero solicitud de compra
Coupa

Guia Ver guia

llustracion 24 Linea de tiempo e informacién al insertar la nueva simulacién.

Es importante mencionar que el consecutivo corresponde al nimero de la simulacion que se esta
realizando.

En la seccion de la Entidad Compradora podra editar los datos de la
simulacion en caso tal de haber cometido algun error.

En el botdon el usuario puede agregar la Ayuda Alimentaria © no
Alimentaria que requiera a la solicitud de cotizacion. Alli debe escoger de la lista desplegable el
producto que desea vy la cantidad que requiere y posteriormente oprimir el boton “Insertar”™:
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Insertar item simulacion

Producto

1. Aceite Vegetal - Botella : 1000 - Centimetros Cubicos

Cantidad
Cantidad

llustracion 25 Insertar items del catalogo de referencia.

Insertar item simulacion

Producto

1. Aceite Vegetal - Botella : 1000 - Centimetros Cubicos

Cantidad

100

o || e

llustracion 26 Paso para ingresar la cantidad de unidades requeridas para el producto en particular.

La Entidad al seleccionar un producto del catdlogo, indicara la cantidad de items requeridos para
el item en particular producto de su etapa previa de planeacion.

En la parte inferior de la pantalla se muestra la Ayuda Alimentaria o la Ayuda no Alimentaria insertada
por el usuario. Es importante aclarar, que tanto el costo de distribucion, como la caja de empaque
y la mano de obra empaquetar son items obligatorios, que aparecen por defecto y no deben ser
eliminados por la Entidad Compradora, sin embargo, para la caja de empaque y la mano de obra
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empaquetar la Entidad Compradora debe incluir las cantidades de acuerdo con la cantidad de
mercados a solicitar.

El costo de distribucion debe dejarse como viene establecido, es decir, en la cantidad uno (1), a
menos que se requieran entregas en diferentes lugares, lo cual debera ser establecido en el Estudio
Previo de la Entidad Compradora, y en este caso, si se modificara la cantidad del costo de
distribucion por la cantidad de entregas que deba realizar el Proveedor.

La caja de empaque debe ser consistente con la cantidad de mercados a entregar, pero es
importante resaltar que, las Ayudas Alimentarias y las Ayudas no Alimentarias no podran ir mezcladas
en la misma caja, por lo anterior, la Entidad Compradora debe seleccionar una (1) caja para Ayudas
Alimentarias y una (1] caja para Ayudas no Alimentarias, en caso de que solicite de los dos tipos de
ayudas. De igual forma, toda esta informacion puede ser consultada en el numeral 2.2
Especificaciones Minimas Técnicas del Pliego de Condiciones.

Finalmente, en la mano de obra de empaquetar, la Entidad Compradora debera indicar en las

cantidades, el nimero de mercados efectivamente ensamblados por el Proveedor, para este caso,
deberd ser igual al numero de cajas solicitadas.

Show entries

Texto Cantidad

Costo distribucion Bogotd, D.C. 1 [ ]
Caja de empaque - Caja : 1 - Unidad 100 [ ]
Mano de obra empaquetar - N/A : 1 - Unidad 100 [ ]
Aceite Vegetal - Botella : 1000 - Centimetros Cubicos 100 [ |
Arroz - Bolsa : 500 - Gramos 100 [ ]
Chocolate - Bolsa : 500 - Gramos 100 [ ]
Texto Cantidad

Showing 1to 6 of 6 entries Previous n Mext

llustracién 27 Proceso de ingreso de los items requeridos.

En caso de que la Entidad Compradora quiera agregar un gravamen a la solicitud de cotizacion, el
usuario debe hacer clic en el botdn “Insertar gravamen”
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Borrador Solicitud cotizaciones Seleccién proveedor Envio a coupa Finalizado

[ Editar datos simulacion © Insertar item de catsilogo © Insertar itemn en blanco © Insertar gravamen
@ Insertar archivo #= Validar simulacién proveedores @ Solicitar cotizaciones

llustraciéon 28 Gravamen
Esto abrird una ventana en donde el usuario debe ingresar el nombre del gravamen vy su valor.
Luego hacer clic en el boton “Insertar”

Nota I: Si la Entidad Compradora debe ingresar mas de un gravamen, hacer clic en ‘“Insertar
gravamen” e ingresar el gravamen adicional.

Nota 2: En el porcentaje del Gravamen colocar el valor sin el signo de porcentaje y en caso de
decimales colocarlo con un punto, ejemplo: 2.5

Insertar gravamen

Nombre

Nombre del gravamen

Porcentaje del gravame

Porcentaje del gravamen, nimero de 0 a 100

llustracién 29 Insertar Gravamen

La informacion del gravamen insertado se muestra en la pantalla principal, donde se tiene la opcion
de editar o eliminar si es necesario.
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Graner o

Simulador Ayudas humanitarias - Region 1 Pro desarrollo 5% r g |
Consecutivo 683

Estado proceso simulacion Borrador simulacidn < >
Evento cotizacidn

Catilogo R1. Alimentos/Aseo

Fecha cierre
Cotizacion seleccionada

Nimero solicitud de compra
Coupa

Guia Ver guia

llustracién 30 Editar o Eliminar Gravamen

Nota I: Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de Cotizacion los
gravamenes adicionales, distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus Procesos
de Contratacion. Sila Entidad Compradora no incluye los gravamenes y/o estampillas en la Solicitud
de Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con el valor correspondiente, de lo contrario
la Entidad Compradora estara incumpliendo el Acuerdo Marco.

El boton “Insertar archivo” le permite al usuario adjuntar archivos a la solicitud de cotizacion.

[# Editar datos simulacién © Insertar itemn de catilogo © Insertar iten en blanco © Insertar gravamen
@ Insertar archivo #= validar simulacién proveedores @ solicitar cotizaciones

o i

Simulador Ayudas humanitarias - Region 1 No matching records found

Consecutivo 6735

Estado proceso simulacion Borrador simulacién < >

Evento cotizacién

Catalogo R1. Alimentos/Aseo
Fecha cierre

Cotizacion seleccionada

Ndmero solicitud de compra

Coupa
Guia Ver guia
Municipios Costo distribucion Bogota, D.C.

llustracién 31 Insertar Archivos
Al hacer clic en este boton, el sistemna mostrara una ventana emergente en la Entidad Compradora
donde debe adjuntar archivos, como:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.
e Estudio previo del proceso de adquisicion.
e Zonas de distribucion
e |a Entidad Compradora puede incluir archivos adicionales con informacion del
Gl S, | SR
Pal o7 P00 « a7 s 2021 e . e e
(I
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Colombia Compra Eficiente

proceso silo considera conveniente.
e Cualquier informacion o archivo adicional debe respetar lo pactado en el Acuerdo
Marco.

Nota: Recuerde que no puede adjuntar documentos que contengan obligaciones adicionales a las
que ya estan establecidas en los documentos del Proceso del Acuerdo Marco.

Insertar archivo

Archivo

[ Etegir archivo | No se elig ningin archive

Filename:
Filetype:

size in bytes:
Descripcion

llustracién 32 Confirmacion de Archivos Insertados
Una vez haga clic en el boton “Insertar”, en la parte inferior de la pantalla el usuario puede consultar
los archivos agregados a la solicitud de cotizacion.
La Entidad debera cargar sobre la pestafia de detalles el CDP (Certificado de Disponibilidad
Presupuestal], Estudio de Mercados, y documentos anexos que considere necesarios con el fin de
que el proveedor pueda generar una mejor oferta sobre los bienes y/o servicios que la entidad
compradora desea adquirir sobre ese Acuerdo Marco de Precios.

ltems Simulaciones validas Simulaciones no validas Archivos Logs

Show entries

15 s Search
e —————————————————————————————————————————————————————————————————————
T B
Estudios Previos Ayudas Humanitarias.pdf Estudios Previos Ayudas Humanitarias Zu
CDP Ayudas Humanitarias.pdf CDP Ayudas Humanitarias Za
Zonas de Dsitribucion Ayudas Humanitarias.pdf ~ Zonas de DistribuciA*n Ayudas Humanitarias Zu
L S N
. — — —— — —— — — — —

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

llustracion 33 Consulta de Archivos

q

Posteriormente, la Entidad podra ver las simulaciones validas, en la pestaia de “Simulaciones validas’
de los Proveedores que se encuentran habilitados:
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Simulader Ayudas humanitarias - Region 1 No matching records found

Cansecutivo 6735

Estado proceso simulacion Borrador simulacion <

Evento cotizaciéon

Catalogo R1. Alimentos/Aseo
Fecha cierre

Cotizacién seleccionada

Numero solicitud de compra

Coupa
Guia Ver guia
Municipios Costo distribucion Bogota, D.C.

Items Simulaciones vélidas Simulaciones no validas Archivos Logs

Show entries

. N Search

I

23216872. YINA PAOLA LOMBANA TOUS 11,695,687.05 o
98015537062, UT LR — NOEL AMP 054-01 12,440,709.78 (1]
860007336. CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 13,614,204.64 [ ]
830048811. Talento Comercializadora S A 16,457,640.27 [ ]
900353659. JM GRUPO 28,744,641.42 [ ]

Showing 1to 5 of 5 entries Previous Next

llustracion 34 Simulaciones validas en el proceso de simulacién.
Es de anotar que el precio que aparece en las simulaciones corresponde al valor indicativo de los
precios del catalogo, no obstante, los Proveedores al momento de realizar la respuesta al evento
de cotizacion realizaran los descuentos y ofrecimientos a la baja que sean del caso de acuerdo con
la informacion suministrada por la Entidad Compradora en la simulacion. Por lo cual, no debe
entenderse como el precio final, sino el precio indicativo o referente con los valores del catalogo
de referencia.

Cuando la entidad selecciona el boton de informacion que se encuentra al costado derecho de
cada uno de los Proveedores vinculados en dicha region, podra ver el detalle de la simulacion para
cada uno de estos:
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Iterns Simulaciones validas Simulaciones no validas Archivos Logs

Show entries

- N Search

23216872, YINA PAOLA LOMBANA TOUS 11,695,687.05

9015537062. UT LR — NOEL AMP 054-01 12,440,709.78
860007336. CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 13,614,204.64
830048811. Talento Comercializadora S A 16,457,640.27
900353659. JM GRUPO 28,744,641.42

Showing 1to 5 of 5 entries Previous n Next

llustracién 35 Informacion de cada simulacién por Proveedor.
Una vez se abre el detalle de la simulacion de cada Proveedor, se encuentra la siguiente
informacion:

Simulacién: Ayudas humanitarias - Regién 1 - 2022-06-21: YINA PAOLA LOMBANA TOUS

Proveedor YINA PAOLA LOMBANA TOUS

Simulacion Ayudas humanitarias - Region 1 - 2022-06-
2

Valor total 11,695,687.05

Municipios Costo distribucion Bogotd, D.C.

Show entries

- Search

e R R R R
28. Costo distribucion Bogota, DC. 17.00 1,039,474.01 1039474.01

26. Caja de empaque - Caja : 1 - Unidad 2,534.88 2534.88 100 2,534.88 o
27. Mano de obra empaguetar - N/A: 1 - Unidad 190116 190116 1.00 190116 o

2. Arroz - Bolsa : 500 - Gramos 1658.23 1658.23 500.00 829,117.00 o

3. Azlear - Bolsa : 500 - Gramos 179553 179553 500.00 897,770.00 o

7. Lenteja - Bolsa : 500 - Gramos 274611 274611 500.00 1,373,060.00 o
14. Harina de Trigo Fortificada - Bolsa : 500 - Gramos ~ 2,006.77 2,00677 500.00 1,003,390.00 o
17. Crema de Dientes - Individual : 75 - Centimetros 4,01355 201355 500.00 2,006,780.00 o
ctibicos

25. Paffal desechable - Paquete : 10 - Unidades 9,083.31 9,08331 500.00 4,541660.00

Producen _-
Showing 1to 9 of 9 entries Previous Next

llustracién 36 Detalle de simulacién por Proveedor.
Una vez insertados los bienes, los gravamenes adicionales (para las entidades que les aplica) y los
archivos que soportan la cotizacion (estudios previos, entre otros), la solicitud de cotizacion ya esta
lista para enviar a produccion. En la parte inferior de la pantalla aparecen las opciones:
+ [tems: muestra los ftems insertados en la solicitud de cotizacion.
e Simulaciones validas: muestra los proveedores que estan habilitados para
generar una oferta dentro de la solicitud de cotizacidn que se esta estructurando.
Asi mismo, indica un precio de referencia por Proveedor correspondientes a la
suma de |os bienes insertados.
* Logs: muestra el historial de pasos hechos por el usuario dentro de la solicitud
de cotizacion.
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Para finalizar la solicitud de cotizacion y enviarla a produccion, el usuario debera hacer clic en el
boton “Validar simulacion proveedores” ubicado en la parte superior de la plantilla.

Simulacién: 6735 - Ayudas humanitarias - Regién 1 - 2022-06-21

Borrador Solicitud cotizaciones Seleccidn proveedor Envio a coupa Finalizado

[ Editar datos simulacién © Insertar item de catilogo © Insertar item en blanco © Insertar gravamen

ouen
Simulador Ayudas humanitarias - Region 1 No matching records found

Consecutivo 6735

Estado proceso simulacién Borrador simulacion < >

Evento cotizacion

Catalogo R1. Alimentos/Aseo
Fecha cierre

Cotizacion seleccionada

Numero solicitud de compra

Coupa
Guia Ver guia
Municipios Costo distribucion Bogota, D.C.

llustracion 37 Validacion simulacion proveedores

Este botdn tiene la funcidon de actualizar la informacion del evento de cotizacion, mostrara una
ventana emergente en la cual el usuario debe hacer clic en el boton “Validar simulacion”

Revalidar simulacion

iSeguro quiere revalidar simulaciones de proveedores de
Ayudas humanitarias - Region 1 - 2022-03-087

llustracion 38 Confirmar simulacion

Una vez la Entidad tiene diligenciados la totalidad de los items requeridos, y 10s pasos descritos

(#) 5S¢ cotizacionas
anteriormente, procedera a dar clic en el boton de “solicitar cotizaciones”
Pal o7 P00 « a7 s 2021 e . e e
(I o
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Simulacién: 6735 - Ayudas humanitarias - Regién 1 - 2022-06-21

Borrador Solicitud cotizaciones Seleccion proveedor Envio a coupa Finalizado

[@ Editar datos simulacion © Insertar item de catilogo © Insertar itemn en blanco © Insertar gravamen
© Insertar archivo £Z Validar simulacién proveedores @ Solicitar cotizaciones

llustracion 39 Solicitud de cotizaciones

Para lo cual se abrira el siguiente cuadro de texto:

Solicitar cotizaciones

£Seguro quiere cerrar Ayudas humanitarias - Region 1 - 2022-
06-21?

Solicitar cotizacion

Fecha cierre cotizacién (*)
26/07/2022 = 05:00 p. m

Direccion(*)

sede principal cce

Supervisor(*)

david gregorio rodriguez

Destinacion del gasto(*)

Funcionamiento

Origen de los recursos(*)

Recursos propios

Necesidad del bien o servicio (Mdximo 500 caracteres)(*)
Compra de Ayudas Humanitarias - Ayudas Alimentaria y

No alimentaria
%

llustracion 40 Proceso de solicitud de cotizaciones.

En esta seccion la entidad debe indicar la direccion, el supervisor, la destinacion del gasto, el origen
de los recursos, vy la breve justificacion de la necesidad del bien o servicio.

* Fecha cierre de cotizacion: La Entidad Compradora debe otorgar cinco (5] dias
habiles de cotizacion a los Proveedores, el plazo de cotizacion inicia a partir del dia
habil siguiente a la Solicitud de Cotizacion y termina a las 5:00 pm del dia de
finalizacion de esta.

* Direccion: Aparece el nombre mediante el cual la Entidad Compradora guardo la
Direccion.
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* Supervisor: Se podra seleccionar la persona quien supervisara esta Orden de
Compra. Tener en cuenta que el supervisor debid ser creado antes como fue
explicado anteriormente en el presente documento.

e Destinacion del Gasto: La Entidad Compradora podra escoger entre Inversion o
Funcionamiento.

e QOrigen de los Recursos: En esta opcion la Entidad Compradora podra escoger
entre: Recursos propios, Pto. Nacional / Territorial, Regalias, Recurso de Crédito o
SGP.

* Necesidad del Bien o Servicio: En esta opcion debera realizar una descripcion de
la necesidad de adquirir el bien o servicio.

Finalmente, y una vez diligenciados los campos mencionados anteriormente, el usuario debe hacer
clic en el boton “Solicitar simulaciones”. El estado de la solicitud de cotizacion pasara de BORRADOR
a SOLICITUD COTIZACION. A partir de ese momento, empieza a correr el cronometro para que 1os
Proveedores generen su cotizacion.

La Entidad Compradora debe tener en cuenta el numero de simulacion que arroja el sistema para
realizar el seguimiento al evento de Solicitud de Cotizacion:

De acuerdo con lo establecido en la Clausula 7 del contrato del Acuerdo Marco de Precios, los
Proveedores cuentan con un plazo de respuesta de cinco (5] dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcion de la solicitud de cotizacion.

En relacion con el desarrollo de cada una de las instancias del proceso de simulacion, ira
actualizandose el estado de esta de la siguiente manera:

Borrador Solicitud cotizaclones Selecclén proveedor Envio a coupa Finalizado

llustracion 41 Estados o etapas del proceso de simulacion.

Vale la pena mencionar que antes de que cumpla el plazo de respuesta de los Proveedores
vinculados, la Entidad Compradora puede reiniciar la simulacion, o por el contrario, pasar a la
seleccion de cotizacion:

El futuro oNE
Dapareamants
esdetodos  Wafional de Flaneacisn

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7056600 « Carera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

smbiacompra.gov.co

Version: 02  Cdédigo CCE-GAD-GI-09 Fecha: 20 DE OCTUBRE de 2022 Pagina 35 de 51

Pagina 35 de 51




Agencia Nacional de Contratacién Piblica

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A i |||||| I I
TRAVES DEL ACUERDO MARCO PARA LA ADQUISICION DE AYUDAS HUMANITARIAS CCE- ‘ | ’ I |I‘ I 1 |I |
276-AMP-2021 1
CéDIGO: CCE-GAD-GI-09 Colombia Compra Eficiente
VERSION: 02 DEL 20 DE OCTUBRE DE 2022

m g e

e K v

Simulador Ayudas hurmanitarias - Regién 1 No matching records found
Consecutivo 6735
Estado proceso simulacién Borrador simulacion <>

Evento cotizacién

Catalogo R1. Alimentos/Aseo
Fecha cierre

Cotizacion seleccionada

Numero solicitud de compra

Coupa
Gula Ver guia
Municipios Costo distribucion Bogota, D.C.

llustracion 42 Botones de reinicio de simulacion y pasar a la seleccion cotizacion.

Cuando los Proveedores han dado respuesta a la solicitud de cotizacion, la Entidad identificara esta
condicion de forma grafica, ya que se identificaran con un doble visto bueno:

Cotizaclones lf Eventos cotizacidn  Items  Simulaciones vilidas  Simulaciones no valida Archivos  Logs ]

Show entries

Proveedor | Envio |Uttima oferta

3007 23216872. YINA PAOLA LOMBANA TOUS
3009 9015537062. UT LR — NOEL AMP 054-01
3008 860007336. CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

830048811. Talento Comercializadora S A

Proveedor

Ultima oferta

llustracion 43 Respuestas proveedores

Una vez la entidad le da clic en “Pasar a seleccion cotizacion™

Nota: Recuerde que una vez se pase a seleccion de cotizacion no se puede retroceder para
reiniciar la simulacion
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m ¥ pusar & pirocin eetintin

e K v

Simulador Ayudas hurmanitarias - Regién 1 No matching records found
Consecutivo 6735
Estado proceso simulacién Borrador simulacion <>

Evento cotizacién

Catalogo R1. Alimentos/Aseo
Fecha cierre

Cotizacion seleccionada

Numero solicitud de compra

Coupa
Gula Ver guia
Municipios Costo distribucion Bogota, D.C.

llustracion 44 Seleccidn de cotizacion
El sistema envia un mensaje de confirmacion para dar cierre al proceso de cotizacion de la siguiente
manera:

{SepuUro quiere COrrar ol Proceso de COLIZACION y pasar &
revision y seleccion de cotizacion?

B o

llustracion 45 Confirmacion de cierre del proceso de cotizacion.

Una vez de clic en cerrar proceso de cotizacion, cambiara el estado del proceso de simulacion:

Borrador Solicitud cotizaciones Seleccion proveedor Envio a coupa Finalizado

llustracion 46 Etapa de seleccion de Proveedores.

En esta instancia, cambiara el estado en el cual se visualizan las ofertas de los Proveedores, y figurara
una imagen de una mano para seleccionar el Proveedor con el menor precio ofertado:
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Cotizaclones [ Eventos cotizacion Items Simulaciones Simu no Logs ]
Show entries
. s Search
R = |
3007 23216872. YINA PAOLA LOMBANA TOUS 2627918 o6
3009 9015537062. UT LR — NOEL AMP 054-01 2,888,000 Oo&
3006 860007336. CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 3,809,249 L ™)
3008 830048811. Talento Comercializadora S A 4,005,097 o6
Proveedor
Isnowln‘ 110 4 of 4 entries Previous Next

llustracion 47 Seleccidon de Proveedores.

La plataforma de forma automatica ordena los Proveedores del menor al mayor valor. La Entidad a
traves del boton azul con una “i" podra verificar y validar el detalle de los ofrecimientos realizados
por cada uno de los Proveedores, asi como la verificacion de la oferta completa, la verificacion del
valor del IVA ingresado vy la verificacion de presuntos precios artificialmente bajos; asi como las
situaciones de posible empate entre dos © mas proveedores.

Nota: Si el proveedor no cotiza la totalidad de los items se convertira en una oferta rechazable y la
entidad debera comunicarle al proveedor por la ventana de mensajes el motivo del rechazo y
debera evaluar el proponente con el seqgundo menor valor ofertado.

Anadlisis de las cotizaciones de los Proveedores

Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La
Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones en su correo electronico o a traves del
simulador WEB en el menu inferior en la pestafia de “Cotizaciones”.
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Simulacién: 5702 - Ayudas humanitarias - Region 1 - 2022-05-27

Barrador Soliciud cotizaciones  Seleceién proveedor Envio a coupa Finalizsdo

Simulador Ayudas humanitarias - Regién 1 ESTAMPILLA PRO CULTURA - 2%

‘Consecutivo 5102 ESTAMPILLA PRO 3%

Estada proceso simulacién  Seleccionar ganador GERONTBLOGIEO

Evento cotizacién 2301 ESTAMPILLA PRO DEPORTE  25%

Catilogo R1. Alimentos/iseo

Facha cierre 1/6/2022 17:00 AR
Cotizacién seleccionada

Nimero solicitud de compra

Coupa

Guia Ver guia

Municipios Costo distribucion Cundinamarca

s
— | search |

N = )
2515 YINA PACLA LOMBANA TOUS o enwio o

2511 CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO Mo enwio o

25144 UT LR — NOEL AMP 054-01 33,303,326 56 o

2512 JM GRUPO 33588168.00 L]

25143 Talents Comereializadora S A 34,430,064 50 (i}
N =
Showing 1105 of 5 entries Previous - Mext

llustracion 48 Consultas cotizaciones

El sistema mostrara automaticamente un listado con los Proveedores con su respectiva cotizacion.

Cotizaclones Eventos cotizacion Items Simulaciones validas Simulaciones no validas Archivos Logs }

L

Show entries

" $
O

Search

3007 23216872. YINA PAOLA LOMBANA TOUS 2,627,918 06
3009 9015537062. UT LR ~ NOEL AMP 054-01 2,888,000 [ ™
3006 860007336. CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 3,809,249 [ ™
3008 830048811. Talento Comercializadora S A 4,005,097 [ ™

Proveedor

Istmnng 110 4 of 4 entries Previous . Next

llustracion 49 Cotizacion proveedores

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las caracteristicas solicitadas, y
que haya cotizado el menor precio relacionado. Para realizar la seleccion del Proveedor, la Entidad

L

Compradora debera seleccionar el boton VERDE
en “CONFIRMAR”.

sobre el Proveedor elegido, luego hacer clic

El futuro, e
es de todos  palienel te Blaneacién

Colombia Compra Eficiente
a7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

Version: 02  Cdédigo CCE-GAD-GI-09 Fecha: 20 DE OCTUBRE de 2022 Pagina 39 de 51

Pagina 39 de 51




Agencia Nacional de Contratacién Pablica

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A i I || I
TRAVES DEL ACUERDO MARCO PARA LA ADQUISICION DE AYUDAS HUMANITARIAS CCE- ‘ | ‘ I‘ I. I ‘|
276-AMP-2021 n
CODIGO: CCE-GAD-GI-09 Colombia Compra Eficiente
VERSION: 02 DEL 20 DE OCTUBRE DE 2022

Confirmar seleccién cotizacion

Proveedor. UT LR — NOEL AMP 054-01
Valor cotizacion: 2,627,918

Selecclonando cotizacion

Corrar didlogo

llustracion 50 Confirmacion de seleccion de cotizacion
Al finalizar el proceso en el simulador web, el mismo genera un numero de solicitud de compra,
que es en adelante el nimero que identifica para proceso para el desarrollo final en la plataforma
TVEC.

Simulador Ayudas humanitarias - Regién 1
Consecutivo 6735

Estado proceso simulacion Solicitud de cotizaciones
Evento cotizacion 490

Catalogo R1. Alimentos/Aseo

Fecha cierre 7/07/2022 17:00

Cotizacion seleccionada UT LR — NOEL AMP 054-01

Namero solicitud de compra 157036

Coupa
Guia Ver guia
Municipios Costo distribucion Bogota, DC.

llustracion 51 Confirmacion de orden de compra en Coupa (TVEC).

Al hacer clic sobre el nimero de solicitud de orden de compra, la plantilla redireccionara al usuario
directamente a la TVEC para que ingrese con usuario y contrasena. Seguido al paso anterior,
aparecera la solicitud de orden de compra para que la Entidad Compradora termine de diligenciar
el formulario.
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Agencia Nacional de Contratacién Piblica

IIIII|I1 |

Colombia Compra Eficiente

Recepclon Cotlzacken Proveedores

Articulos

Informes

Configuradon

Solictudes Lineas de solicitudes Perspectivas

olicitud 10557 (7edizo;

nformacion general  Ariculos Gl carme  Aprobadores €0

ios (1}

Historial

& Agregar eiquet
Qrden de compra nra 2567 Emilida

T Informacion general

¢ Direccien de Envio

Creada por Regorts OC
S0liGIta0a por Edgar Fernanda Tovar Pedrazs {samiich
Enfidad ARALIGA - MUNICIIO DE ARAUZA

Datossapmtns o oo

§ FAA_TVEC.PDF
§ ESTUDKIS_PREVIOS_TVEC.FOF
NLT. 800102504

*Necesidad dal blen o £l Muricipio de Arsucs cuarts con un aho indice de
Barvico inundoc
para |

ser afecladas por la ok invernal
* Dastinacon del gasto kwersion

“Origen de los Recursus progics
rscureos

A2061300 81 ACUBTID Mirguns
de Paz

* SUpervIsor de 3 NORBSIRTO ANTONIO MARIN BRAVO
Orden de Compra

*Comao electronico 8l CLOPAD@ARAUCA-ARAUCA.GOV.CO
supsnisor

“Tolafono el 3202357445
supanizor

*“vencimisnto de la 1410722
Ordsn ds Compra

Especificaciones Lugar de ertraga: Calle 23 H 1646 Sede Cuero de
sdicionales 08 entraga Bamberas Arsuca-Aruca

Gravamenss Ningunz
sdlicionales

Infegracion cen SIF Mo

Cadiga Unidad ! Ninguno
subunigan Ejecutora

acepta tsrminas y i
condicianas

o Articulos del carro

“Direccion Calle 23 N 16-46 Sede Cuern de Bamberas
Aruza, Aravea 81001
Calombia
Al atencion de: Edgar Ferrandn Tovar
Pedraza

llustracion 52 Imagen de referencia para confirmacion de orden de compra.

521 Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la Solicitud
de Cotizacion. La recepcion de las consultas se hara a traves de la funcionalidad “Mensajes” y sera
notificada por correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a traves de
“‘Mensajes” a todos los Proveedores, sin importar el remitente original.

Es importante que toda la comunicacion del Evento de Cotizacion se realice Unicamente a traves
de la opcion de “Mensajes” del simulador WEB, cualquier comunicacion por fuera del simulador
WEB no es valida. En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del
proceso de cotizacion, debe manifestarlo a traves de la casilla mensajes justificando el porqué de

la situacion.
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Barrador Solicitud cotizaciones Seleccidn proveedor Envio a coupa Finalizado
Datos
Simuladar Enfermedad renal eronica Mo matching records found
Consocutivo 5
Estado proceso simulacion Solicitud cotizacionos <

llustracion 53 ventana de mensajes

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un
Proveedor envia una respuesta de cotizacion le llega un mensaje al Usuario Comprador de dicha
accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las respuestas de cotizacion una vez el
evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los Eventos de Cotizacion cuando han cometido errores
enviando un mensaje a los Proveedores. La Entidad Estatal debe editar el evento errado y a partir
de este crear un nuevo evento con la informacion corregida para que los Proveedores presenten
su cotizacion. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del evento de
Solicitud de Cotizacion corregido.

5.2.2. Editar un evento de cotizacion
Sidespués de enviar la solicitud de cotizacion a produccion, la Entidad Compradora requiere hacer

cambios por errores o cualquier otra razon, debe editar la solicitud de cotizacion antes de la
finalizacion del plazo para recibir respuestas, asi:

Simulacién: 6735 - Ayudas humanitarias - Regidn 1 - 2022-06-21

Borrador Solicitud cotizaciones Seleceion proveedor Envio a coupa Finalizado

(]

Simulador Ayudas humanitarias - Regién 1 Mo matching records found

llustracion 54 Reiniciar simulacion
Posteriormente, debe confirmar que desea editar la solicitud de cotizacion haciendo clic en el
botdn “Confirmar”.
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Reiniciar simulacion

JSeguro quiore reiniciar el evento de simulacian?

llustracion 55 Confirmar reinicio

5.2.3. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la confianza de
los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los instrumentos de agregacion
de demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser responsables en de sus
actuaciones en la Tienda Virtual del Estado Colombiano vy elaborar las solicitudes de Cotizacion de
forma responsable y diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de menor precio.
En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar aclaracion por medio
del correo electronico al Proveedor o Proveedores, como cuando la cotizacion no abarque todos
los items o abarque items adicionales a los que la Entidad Compradora solicitd cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y los de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en esta Ultima, en ese sentido la
Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo con los
valores de la Cotizacion presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre |os cuales la Entidad
Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ningun caso Su aclaracion puede
representar mejora de los precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de cotizacion:

Tabla 3 proveedores correos

Nombre de .
Proveedor Representantelegal | o, Correo electronico Contacto
i Contacto principal |

Néestor Alfonso Dixon
COLSUBSIDIO . Cardenas dixon.cardenas@colsubsidio.com
Fernandez de Soto

Mojica
YINA PAOLA Yina Paola Alejandro distribucionesyl@gmail.com
LOMBANA TOUS Lombana Tous Arrazola yiegmat.
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VENEPLAST LTDA Humberto Jose Suqth Alvarez contratacion@veneplast.com.co
Alvarez Quintero

TALENTO German Leonardo | Brian Camilo

COMERCIALIZADORA , } auxiliar.contratosi@talentoco.com

SA Rodriguez Medina

UT ALIMENTOS CARIBE | Fernando Alvarez  Fernando . ) .

ARA Gomey Alvarez Gomesz utalimentoscaribe@gmail.com

UT LR = NOEL AMP Lina Marcela lvan Dario idcastaneda@larecetta.com

054-01 Echeverri Castafieda ’

IM GRUPO ;/lca(;ﬁCThearesa ﬁ;igi/loreno contratacion2@jmgrupoempresarial.com

5.3. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios
en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como ejecuta su
presupuesto y, en consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacion es porque requiere
satisfacer una necesidad que el Acuerdo Marco de Precios suple por tratarse de bienes de
caracteristicas tecnicas uniformes y de comun utilizacion. La cotizacion no obliga a la Entidad Estatal
a colocar la Orden de Compra, pero no hacerlo muestra posibles falencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a cargo de la
Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad Compradora de colocar
la Orden de Compra al Proveedor que presentd el precio mas bajo en su cotizacion. Este es un
deber de la Entidad Compradora gue surge del Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, 0 no debe colocar la Orden de compra por algun motivo,
deberd justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el Acuerdo Marco vy el sistema de
presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe justificar el cierre del evento de
cotizacion a traves de un Acto Administrativo motivado el cual debe ser notificado a todos os
proveedores por la ventana de mensaje y por correo electronico.

5.4. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacion establecida en la Ley 1150 de 2007, Decreto Ley
019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la actividad contractual en la que se
gjecutan recursos publicos una vez colocan la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema Electronico de Contratacion
Publicay es la plataforma a traveés de la cual se gestionan las adquisiciones de las Entidades Estatales
al amparo del Acuerdo Marco de Precios y otros Instrumentos de Agregacion de Demanda, asi
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como la adquisicion de bienes en Grandes Almacenes. Asi, las operaciones que se realizan a traves
de la Tienda virtual del Estado colombiano cumplen con el principio de publicidad al quedar
registradas en la pagina web de Colombia Compra Eficiente, en el enlace: Ordenes de compra |
Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacion Publica en consecuencia, la Entidad
Compradora no debe publicar nuevamente la Orden de Compra como un contrato independiente
en el SECOP, pues estaria duplicando el registro y afectando la calidad de la informacion del sistema
de compra y contratacion publica.

La numeracion del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano a la Orden de
Compra y es la Unica referencia que debe ser empelada por la Entidad Compradora respecto de
la gestion y ejecucion del contrato.

La Entidad Compradora podra asignar un numero interno de seguimiento documental o archivo,
de manera que sea identificable respecto de sus demas Procesos de Contratacion, sin que esto
impligue que sea necesario publicar esta numeracion interna nuevamente en el SECOP.

6. Solicitud de Compra

El detalle para poder realizar las solicitudes de compra se encontrara en la Guia General de los
Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccion de guias y
manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia General de los
Acuerdos Marco de Precios

7. Verificacion de Inhabilidades, Multas, Sanciones e
Incompatibilidades del Proveedor

La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacion de las inhabilidades, multas,
sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso el proveedor que presento la oferta
mas economica antes del momento de la adjudicacion de la Orden de Compra, para lo cual se
sugiere revisar la informacion consignada en el aplicativo RUES, sin que ello sea la Unica fuente de
verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente, debera informarlo de inmediato a
la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente para el tramite respectivo
y tomar las acciones que se consideren necesarias por la Entidad Compradora.

8. Orden de Compra

El detalle para las drdenes de compra se encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos
Marco de Precios
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9. Facturacion y Pago

El detalle para la Facturacion y pago se encontrara en la Minuta del Acuerdos Marco en la clausula
10 que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Minuta acuerdo marco
para la adquisicion de ayudas humanitarias- CCE=276-AMP-2021.

10.Publicaciéon de documentos adicionales en las Ordenes de Compra

El detalle para la publicacion de documentos adicionales en las drdenes de compra se encontrara
en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en
el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios

11. Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden
de Compra

Las maodificaciones, adiciones o terminacion de la Orden de Compra son la modificacion, adicion
o terminacion de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de los efectos legales,
economicos, disciplinarios y fiscales de cualquiera de estas. Las Entidades Compradoras pueden
maodificar o adicionar el valor y la fecha de vencimiento de una Orden de Compra, acordar la
terminacion anticipada o aclarar datos de la Orden de Compra.

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la Orden de Compra la Entidad Compradora
debe llegar a un acuerdo con el Proveedor y seguir los pasos descritos en el manual de usuario de
Modificaciones de Ordenes de Compra

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden de Compra
se encontrara en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que Colombia Compra Eficiente
tiene a disposicion en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-
modificacion-orden-de-compra-entidad donde encontrard material de apoyo para realizar este
procedimiento.
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Acueros harco PUBLICACION DE MODIFICACION, ACLARACION,
Grandes superties TERMINACION DE MUTUO ACUERDO O LIQUIDACION
————— DE ORDEN DE COMPRA

En ol siguiente formulario las entidades compradoras pueden informar las novedades de una orden de compra registrada la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. Antes de realizar la solicitud de modificacién, ten en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Otros Instrumentos de
agregacién de demanda

£Qué es la Tienda Virtual del

Estado Colombiano? a. La solicitud tiene validez desde que fue fimada por ambas partes y no es necesario su publicacién para comenzar con la
ejecucion.

K - b. Recuerda que una orden de compra vencida solamente acepta ser liquidada

Temminos y Condiciones ¢. La fecha de elaboracién de la salicitud es tomada autométicamente por el sistema.

4. La atencion de las solicitudes es realizada en estricto orden de registro.

&. La adici6n dela orden de compra no debe superar el 50% del valor inicial.

. Debes ser cuidadoso al memento de ingresar decimales, ya que pueden alterar el valor final de tu orden de compra

de Orden de Compra g. Recuerds que el VA, AUy los gravémenes adicionales deben ser capturados por la entidad, ya que el formulario en linea no
los caleula it

h. Valida que tu correo elecirénico funcione correctamente y reciba correos provenientes de

i« solicitudes@eolombiacompra.gov. co.

en las Ordenes de Compra i. Revisa el video, la infografia y el manual antes de iniciar el tramite.

Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento
Consulta I0s usuarios de su
Entidad Conoce el paso a paso para hacer una modificacién de una orden de compra
Descarga el manual con todos los detalles para hacer una modificacion en linea

Conoce el video tutorial con el pase a paso para modificar una orden de compra

Solicitud de modificacion

Publicacion de documentos

Declaro que he leldo y entiendo las instrucciones para diligencir la solicitud. *

Aceptar

llustracion 56 Modificacion, aclaracion, terminacion o liquidacion

Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80
de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.
Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o cumplimiento
se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion [articulo 60 de la Ley 80 de 1993), por
el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con esta condicion y que solo tengan una
entrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion es un procedimiento a partir del cual el contrato
finaliza, y mediante el cual las partes del contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la
gjecucion de las prestaciones, y sobre las circunstancias presentadas durante la ejecucion del
objeto contractual.

La liguidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se gjecuto la totalidad del valor y
la posterior liberacion del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma manera que
cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo con las normas presupuestales para tal efecto v los
procedimientos internos definidos por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de Compra, todas deben
ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad Compradora
debe diligenciar el formato de maodificacion, aclaracion, terminacion o liquidacion de Orden de
Compra una vez ejecutada la Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que
diligencie la Entidad Compradora [este formato solo aplica para las Ordenes de Compra que deben
ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que esta pueda dejar cerrada v liquidada la
Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer facturas en estado
(i]"pendiente de aprobacion”, (i) “rechazada” o [(iii] “en borrador” en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. Si hay alguna factura de la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad
debe realizar el siguiente procedimiento segun corresponda:
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(i) Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.

(i) Rechazada: registrar el caso a traves del formulario de  soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcion “Crear caso - soporte Técnico”’), adjuntando
un documento de solicitud de anulacion firmado por el Supervisor de la Orden de Compra.
Documento en el cual debe indicar el nimero de la Orden de Compray los nimeros de las facturas
en estado rechazado que deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén
aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la
liquidacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.Criterios de Desempate de los Proveedores en sus Propuestas

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada vy publicada el 31 de diciembre de
2020 v que la misma comprende criterios de desempate a ser observados al momento de decidir
la colocacion de ordenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios. Es preciso
senalar a las Entidades Compradoras que con el fin de identificar y establecer cudles son los criterios
aplicables a cada Acuerdo Marco, deberan remitirse a los documentos del proceso vy a la minuta
toda vez que alli se definen tales criterios v la forma en que deben ser acreditados por parte de los
proveedores que resulten adjudicados.

Nota: La Entidad Compradora debera tener en cuenta que estos factores fueron presentados en el
desarrollo de la licitacion publica mediante la cual se adjudico el acuerdo marco de precios, no
obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora requerirlos en caso de presentarse
situaciones de empate, y esto obedece a una relacion de la operacion principal, sin embargo,
pueden presentarse situaciones cambiantes de estas condiciones en el transcurso del tiempo.

13. FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES COMPRADORAS
(CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD)

En el Acuerdo Marco para la adquisicion de Ayudas Humanitarias, no se contemplaron factores
ponderables en la estructuracion y/o operacion primaria.

o o~

14.Preguntas frecuentes referente al Acuerdo Marco para la adquisicion
de Ayudas Humanitarias

1. ¢Como se elaboro el catalogo del acuerdo marco de precios?

Los productos vy las especificaciones técnicas del acuerdo marco de precios, fueron incluidos con
base en el Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia, elaborado por la Unidad
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Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — Colombia -UNGRD, en donde se evallan los
temas comunes a la accion humanitaria sectorial y se define el contenido caldrico vy perfiles de aseo
que se requieren al momento de generar una ayuda humanitaria alimentaria y no alimentaria.

Asi mismo, el catdlogo del acuerdo marco se divide en productos, o que da la facilidad a las
entidades estatales de armar sus propias ayudas, sin la necesidad de adquirir kit preestablecidos
para las ayudas humanitarias, 1o que lo hace un catdlogo con productos de alta referenciacion y
distribucion a nivel nacional, en los tiempos establecidos en la minuta del acuerdo marco de
precios.

El catdlogo del acuerdo presenta productos de alta calidad acorde con lo establecido por el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres de la Unidad Nacional Para la Gestion del
Riesgo de Desastres — Colombia -UNGRD, adicional a ello presenta condiciones de empaque y
envio previstas para este tipo de productos.

2. ¢se pueden incluir nuevos bienes al catalogo del acuerdo marco de precios?

Se pueden incluir aquellos bienes en el catalogo que cumplan con las especificaciones técnicas
del acuerdo marco de precios y se ajusten a lo indicado en la clausula 9.1 de la minuta.

b] Incluir Nuevos elementos para la constitucion de las Ayudas Humanitarias

e Colombia Compra Eficiente puede incluir Nuevos productos de las Ayudas
Humanitarias en el Catalogo cuando: (i) coincida con el objeto del Acuerdo Marco;
y [ii] pueda ser clasificado en alguno de los segmentos y en las regiones
correspondientes. Estas inclusiones podran ser realizadas por solicitud de una
entidad compradora justificando la necesidad del producto; o cuando Colombia
Compra Eficiente lo considere pertinente.

e Para el Segmento 1 de Ayudas Alimentarias © No Alimentarias, Se podra solicitar la
inclusion de nuevos elementos alimentarios © no alimentarios que integren la Ayuda
Humanitaria establecida en ese catalogo.

e Una vez identifigue la viabilidad de la inclusion, Colombia Compra Eficiente debe: (i]
definir las especificaciones técnicas del nuevo Elemento; (ii) definir el segmento v la
region ala que pertenece el Elemento; (i) establecer el precio maximo del producto
en el mercado o método de calculo, el cual no dara a conocer a los Proveedores; y
(iv]) solicitar a los Proveedores cotizar el valor del Elemento a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

e Los Proveedores deben responder a la solicitud dentro de los 10 dias calendario
siguientes, sefalando el precio para el nuevo producto vy si estd de acuerdo o no
con la inclusion.

» Para incluir el producto dos (2] o mas proveedores del segmento y region deben
estar de acuerdo. Si dos (2] o mas Proveedores estan en capacidad de ofrecer el
nuevo producto por un precio menor o igual al precio maximo del mercado
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establecido por Colombia Compra Eficiente, esta debe ajustar el Catalogo e incluir
el nuevo producto con el precio indicado por el Proveedor dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la respuesta de los Proveedores. El valor de los productos
incluidos serd el precio techo para cada uno de los Proveedores que hayan cotizado.

* Simenos de dos (2] Proveedores ofrecen un precio menor o igual al precio maximo
del mercado definido por Colombia Compra Eficiente, esta puede repetir el
procedimiento o desistir de la inclusion del producto en cualquiera de los
segmentos y regiones.” [...] SIC.

15.Control de Cambios

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 1. IDENTIFICACION Y UBICACION

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Titulo del documento: (TVEC] a través del Acuerdo Marco para la adquisicion de Ayudas
Humanitarias

Fecha de aprobacion: 01 de agosto 2022

Area / Dependencia de autoria: Subdirecciéon de Negocios
Orientar a las Entidades Estatales en el proceso de compra, en el

Acuerdo Marco de precio [AMP] de Ayudas Humanitarias

Resumen / Objetivo de contenido:

Cédigo de estandarizacion: CCE-GAD-GI-09

Categoria / Tipo de documento: Guia

Aprobacién por: Catalina Pimienta Gomez - subdirectora de negocios (E)

Informacion adicional: N/A

Serie documental segin TRD 034. Ggl’as para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano

034. Guias para comprar en la Tienda Virtual del Estado
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Serie documental segin TRD
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Nota: Si la aprobacion se realizd mediante acta de alguno de los comités internos considerados en la
resolucion nimero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

3. CONTROL DE CAMBIOS DE Version vigente del 02
DOCUMENTO documento:

VERSIO DESCRIPCION DE o o i
N FECHA AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Luis Ernesto Giovany Cantor . .
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Orden de Compra.
Nota: EI control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectle sobre el documento que describe ficha
técnica del presente documento.
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