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1%

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de
adquisicion de Servicios de nube privada IV a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC), en la cuarta generacion.

Los términos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso
licitatorio CCENEG-061-01-2022. los cuales podrdn ser consultados en el siguiente
enlace: CCENEG-061-01-2022 en la pagina web de Colombia Compra Eficiente., o
consultando directamente con el nUmero del proceso en el buscador publico del
SECORP II.

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo marco de precios es
un Proceso de Contratacién que inicia con el evento de cotizacidén cuando en la
Operacién Secundaria hay lugar a cotizacién o con la Orden de compra cuando
no hay lugar a cotizacion. Las actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso
de Contrataciéon la vinculan y la obligan, por lo cual recomendamos leer con
detenimiento los Acuerdos Marco, los manuales, ver los videos, utilizar los
simuladores disponibles y hacer las consultas que considere necesarias en la Mesa
de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contratacion. Las Entidades Estatales
solamente pueden revocar eventos de cotizacién y Ordenes de compra
excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso de Servicios de nube privada IV en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, la Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo marco de
precios al que se va a vincular, el cual corresponde al nuUmero CCE-308-AMP-2022.

En el siguiente enlace encontrard el minisitio del Acuerdo marco de precios de
Precios de Servicios de Nube privada IV: Ver Minisitios.

Nota 1: La Entidad Estatal al vincularse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
acepta conocer los términos establecidos en el contrato del Acuerdo marco de precios y
las condiciones bajo las cuales se vinculard al mismo, asi como la forma de operacion del
mismo y que estos elementos obedecen a bienes de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacion.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la plataforma
Tienda Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los navegadores web
(Chrome, Morzilla, Edge, etc.) exceptuando INTERNET EXPLORER, en esa medida, tenga en
cuenta al momento de presentar cualquier error en la plataforma, que no se esté
frabajando sobre un equipo con navegador web Internet Explorer.
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1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS @%%‘
N %

1.1. NUmero del Proceso de Seleccion en SECOP II

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCENEG-061-01-2022 adelantado
a través de la plataforma del SECOP II.

1.2. Objeto del Acuerdo Marco de Precios

El objeto del Acuerdo marco de precios es establecer: (a) las condiciones para la
contratacién y prestacion de los Servicios de Nube privada IV al amparo del
Acuerdo marco de precios; (b) las condiciones en las cuales las Enfidades
Compradoras se vinculan al Acuerdo marco de precios y adquieren los Servicios
de Nube privada IV; y (c) las condiciones para el pago de los Servicios de Nube
privada IV por parte de las Entidades Compradoras.

1.2.1 Alcance del Objeto

El alcance de los Servicios de Nube privada IV estd limitado a las capas de
infraestructura como servicio y plataforma como servicio, el software como servicio
no serd provisto en el presente acuerdo marco de precios de precios ya que no se
encuentra dentro de las caracteristicas de los Servicios de Nube privada IV, de ofra
parte, la conectividad o salida ainternet de los servicios adquiridos no estd incluida
de manera predeterminada en los servicios y por tanto, las enfidades podrdn
adquirir este servicio de manera independiente o bien, podrdn proveer el servicio
de conectividad a través de un tercero.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco de Precios

El acuerdo marco de precios que surja del proceso de seleccidon tendrd un
nivel de cobertura a nivel nacional ya que los servicios no son prestados en
las sedes directamente si no en los centros de datos autorizados para tal fin,
los cuales deberdn estar ubicados dentro del territorio nacional y tendrdn
que cumplir con las disposiciones y especificaciones establecidas en los
documentos del proceso de seleccion.

i. Encuanto a los perfiles profesionales estos podrdn ser prestados de manera
remota o en las sedes que las enfidades estatales determinen para tal fin,
por lo cual el personal acreditado deberd estar disponible en el sitio donde
sea requerido.
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1.4. Plazo del Acuerdo Marco de Precios

El acuerdo marco de precios de precios de servicios de nube privada IV tiene una
vigencia del 30 de diciembre de 2022 hasta 30 de diciembre de 2024.

El Acuerdo marco de precios tiene un plazo de ejecucion, el cual inicia una vez se
cumpla con: (i) La firma de las partes del presente documento v (i) la aprobacion
de las pdlizas por parte de Colombia Compra Eficiente. De esta manera, las partes
empiezan a ejecutar las tareas necesarias para ponerlo en operacion. El plazo de
ejecucion finaliza en la fecha en que finalice el plazo de operacion del acuerdo
marco de precios, fecha a partir de la cual inicia el término contemplado para
liguidar el Acuerdo marco de precios.

El plazo de operacion del Acuerdo marco de precios inicia cuando: (i) las
herramientas necesarias para que las enfidades compradoras puedan realizar las
compras a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano estdn desarrolladas y
puestas a disposicion de las Enfidades Compradores, (i) los documentos y guias
que explican el funcionamiento del instrumento estdn listos y publicados, (ii) las
capacitaciones respectivas a los proveedores se hayan impartido y (iv) el Acuerdo
marco de precios de Precios esté habilitado y disponible en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, asi como el minisitio web en la pagina oficial de esta entidad.
Una vez se cumplan estos requisitos Colombia Compra Eficiente realizard la
suscripcion del documento mediante el cual se oficializard el inicio de operacién
del Acuerdo marco de precios. A partir de la definicion de esta fecha, los
proveedores deben actualizar las garantias con la fecha de inicio de la operacién
del acuerdo marco de precios.

Fl plazo de operacién es de DOS (2) ANOS contados a partir de la fecha de inicio
de operacion del Acuerdo marco de precios. El plazo podrd ser prorrogado hasta
por DOCE (12) MESES, si la necesidad lo requiere. Colombia Compra Eficiente debe
noftificar la intencidon de prérroga de los segmentos que considere viable, por lo
menos treinta (30) dias calendario antes del vencimiento del plazo del Acuerdo
marco de precios. A falta de notificacidon de interés de prorrogar el plazo del
Acuerdo marco de precios, este terminard al vencimiento de su plazo inicialmente
establecido.

El Proveedor puede manifestar denfro del mismo plazo su intencion de NO
permanecer en el Acuerdo marco de precios durante la prérroga. Si minimo TRES
(3) PROVEEDORES por cada Segmento aceptan la prérroga del Acuerdo, serd
procedente la verificacion de la viabilidad de la misma; si no se garantiza dicha
situacion, podrd desistirse de prorrogar el Acuerdo marco de precios; o si por
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condiciones de la operacién y comportamiento del mismo concluyan situacion
diferente.

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anficipada uno de los
segmentos del Acuerdo marco de precios si menos de TRES (3) de los Proveedores
del Segmento estdn en capacidad de suministrar los bienes definidos para el
Segmento.

1.5. Fecha Mdxima de Generacién de Ordenes de Compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo
del Acuerdo marco de precios y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes
de Compra pueden expedirse con un término superior a la del Acuerdo marco de
precios siempre que el plazo adicional sea menor a un ano y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion
de la Orden de Compra y seis meses mds y el valor de conformidad con lo
establecido en el numeral de garantias.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los
bienes o servicios que frata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del
Acuerdo marco de precios, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo
marco de precios se entenderdn extendidas hasta la fecha de vencimiento de la
Orden de Compra. De igual forma, la entidad podrd prorrogar y/o adicionar las
6rdenes de compra de acuerdo con la legislaciéon aplicable al respecto, asi como
emplear vigencias futuras para las érdenes de compra.

La fecha mdxima para la generacién de érdenes de compra para el Acuerdo
marco de precios de Servicios de Nube privada IV es el 30 de diciembre del 2024
y la vigencia mdaxima para ejecutarlas es el 30 de diciembre del 2025.

1.6. Tiempos de Entrega Maximos y Tiempos Minimos de Adquisicion de los
Servicios.

Los tiempos de entrega minimos de los Servicios de Nube privada IV estdn descritos
en cada una de las fichas técnicas que se encuentran dentro del Anexo Técnico
ya que dependen del tipo de servicios si es en modalidad de despliegue On
premise, virtualizado o nube privada IV asi como el Segmento del servicio sin
embargo, las condiciones fransversales del acuerdo contemplan dos elementos
fundamentales para establecer el tiempo de entrega de |os servicios el primero es
la posibilidad que el tiempo de entrega estipulado en las fichas técnicas sea
modificado de mutuo acuerdo enfre la entidad y el proveedor una vez haya sido
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adjudicada la orden de compra y segundo las paradas de reloj, las cuales
establecen circunstancias que no son ligadas al proveedor y que pueden derivar
en refrasos en los tiempos de despliegue y aprovisionamiento de los servicios
confratados.

En cuanto a los tiempos minimos de adquisicion de los servicios también se
encuentran establecidos en cada una de las fichas técnicas que se encuentran en
el Anexo técnico y no pueden ser modificados a menor plazo por parte de la
entidad estatal en el momento que realice una solicitud de cotizacién al amparo
del presente proceso de contratacion.

Nota: Tiempos de los dos procesos: la Entidad debe convocar el primer comité de
seguimiento dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la colocacién de la Orden de
Compra. Convocar: (il el primer comité de seguimiento dentro de los 15 dias hdbiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra; (i) el segundo comité un (1) mes
después del inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; (i) los demds comités con una
periodicidad frimestral; y (iv] de manera extraordinaria cuando la Entidad Compradora lo
requiera para hacer seguimiento a los Pacientes. La Entidad Compradora debe proponer
al menos tres (3) posibles fechas al momento de convocar cada comité de seguimiento.

1.7. Particularidades del Catdlogo y el AMP

El acuerdo marco de precios se encuentra dividido en dos Segmentos de la
siguiente manera:

Tabla 1 Distribucion de Segmentos AMP Nube privada IV

Segmento Cantidad de Centros de Disponibilidad
Datos
Segmento 1 Minimo dos (2) Centros de | Oro 99.98%
Datos Plata 99.8%
Segmento 2 Minimo un (1) Centro de Bronce 99.7%
Datos

Fuente: Colombia Compra Eficiente

2. REGISTRO DE USUARIO - INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con
el ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podrdn consultar la Guia
General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicidn
en el siguiente enlace, o el que se encuentre vigente en la pdgina web: Guia
General de los Acuerdos Marco de precios.
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3. SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)

En el Acuerdo marco de precios de Servicios de Nube privada IV, no es una
obligacién realizar previamente la solicitud de informacion (RFI) en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. Esto es un paso adicional, si la Entidad Compradora
requiere informacion aclaratoria antes de generar un evento de cotizaciéon a través
de las siguientes plantillas:

- Segmento 1: Plantilla #143121
- Segmento 2: Plantilla #143122

Esta solicitud de informacidn se torna obligatoria cuando la orden de compra tenga
un valor menor a ciento veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de América
(US$125.000), liguidados con la tasa que establece el umbral del Mipymes, por tal
razén deberd: (i) solicitar a los Proveedores informacion o precisiones frente a las
condiciones de adquisicién de los servicios de Nube privada IV y/o (ii) otorgar a los
Proveedores Mipyme adjudicados en los segmentos respectivos la posibilidad de
manifestar interés para que la Entidad Compradora limite a Mipyme la Solicitud de
Cotizacion. La solicitud de informacion debe ser remitida a todos los proveedores
adjudicados en el segmento requerido y debe darse un término mdximo de
respuesta a los proveedores de 5 (CINCO) dias hdbiles. En este sentido, la Entidad
Compradora debe:

a) Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacion sea menor a ciento
veinticinco mil ddélares de los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados
con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos anos el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo”, lo cual se puede verificar en la pdgina de CCE.

b) Verificar que haya recibido como respuesta a la Solicitud de Informacion
a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano solicitudes de por lo menos dos
(2) Proveedores Mipyme colombianas para limitar la Solicitud de Cotizacién a
Mipyme colombianas. La Entidad deberd fijar la fecha de cierre de la solicitud de
informacion un (1) dia habil antes de la fecha de inicio de la solicitud de cotizacion.

c) Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i)
copia del registro mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o
del Registro Unico de Proponentes, segin corresponda conforme a las reglas
precedentes, con una fecha de expedicion de mdaximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de informacion; (ii) las
personas naturales deben enviar una certificacion expedida por ellos y un contador
publico, adjuntando copia del registro mercantil, y las personas juridicas deben
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enviar una certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor
fiscal, si estdn obligados a tenerlo, en la cual acrediten que cuentan con tfamano
Mipyme segun los rangos de clasificacidon empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o complementen. Las Mipyme también podrdn acreditar
esta condicién con la copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el
cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion, de
conformidad con el arficulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021.

d) En caso de que el Proveedor sea plural, todos los integrantes de la unién
temporal o consorcio deben ser Mipyme y cada uno debe aportar los documentos
mencionados anteriormente.

e) A fravés de los documentos entregados por el Proveedor, deberd verificar
que este cuente minimo con un (1) ano de existencia.

f) Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la
Entidad Compradora deberd crear la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano utilizando la plantila que contiene Unicamente los
Proveedores con tamano Mipyme.

Es de resaltar que, las solicitudes de informacion (RFI por sus siglas en inglés) no
pueden ser utilizadas para crear érdenes de compra, la Unica forma de colocar
ordenes de compra es a tfravés de una RFQ (solicitud de cotizacion).

4. PROCESO DE ADQUISICION SERVICIOS DE NUBE PRIVADA IV

El Acuerdo marco de precios establece que la adquisicion de Servicios de Nube
privada IV debe readlizarse por medio de una Solicitud de Cotizaciéon a los
Proveedores que se encuentren vinculados en la operacion secundaria.

La adquisicidon de servicios es por segmentos y no podrdn adquirir dentro de una
misma Orden de Compra los Servicios de nube privada IV en dos segmentos.

5. SOLICITUD DE COTIZACION
5.1. Simulador para Estructurar la Compra

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define
la celda que contiene las referencias que satisfacen su necesidad.

O seguir los siguientes pasos para realizar la descarga:
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1. Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior,
ingrese  a la Tienda Virtual, en el siguiente  enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

llustracion 1 Ingreso a la Pagina Web CCE
€ X ht www.colombiacompra.gov.co m &= & |-

®'GOV.CO Inicio +Datos ableios +FQRSD - regunias Frecuentes (@) EN avi- ()

VIDA i‘{i Cglqnff

Quiénes somos  SECOP  Tienda Virtual Relatoria Participa Atencion y
y Prensa servicioa la
ciudadania

PR R-A R

Ya se encuentra actualizado el documento que
contiene los valores a partir de los cuales son
aplicables los Acuerdos Comerciales (Umbrales)

Fuente: Colombia Compra Eficiente

2. Una vez dalli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcién
Tecnologia y busque Servicios de nube privada IV o por productos
seleccione Servicios de nube privada IV

llustracién 2 BUsqueda del AMP de Servicios de Nube privada IV
Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relateria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencién y
y Prensa servicioa la
ciudadania

Productos v |

Qué puede comprar | Categoria |'

C Q)

Seleccione la categeria y/o el preducto que desea comprar;

Fuente: Colombia Compra Eficiente

4, Se abrird una ventana redireccionard al minisitio en donde usted verd el
Acuerdo marco de precios de Servicios de nube privada IV en donde
enconfrard simulador, catalo, fichas técnicas y guia de compra.
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llustracion 3 Minisitio AMP Nube privada IV

a Acuerdo Marco para la
#i%) adquisicion de servicios de
ST adg

Nube Privada IV
CCE-308-AMP-2022

# Proceso: CCENEG-061-01-2022
De Diciembre 30, 2022 hasta Diciembre 30, 2024

Fuente: Colombia Compra Eficiente

5. Una vez alli, puede descargar: el simulador, catalogo y guia de compra
para la estructurar la compra y documentos relacionados del Acuerdo
marco de precios

llustracién 4 Documentos que se encuentran en el AMP de servicios de nube privada IV

\—]
Fecha maxima para Vigencia méaxima para
colocar oOrdenes de ejecutar las ordenes de . .
compra compra:
‘r CCE 308 AMP 2022 E
DATOS COMPRA
) anexo TEcncO 2 ronuce
o,
& catALoGo 5 -
] Fienas tecnicas y conaicines transversales [ seconor |

€H carALoco sz

@] Catdloga del AMP Segmento 1y Segmento 2

Fuente: Colombia Compra Eficiente

5.2. Diligenciamiento del Simulador

Al abrir el simulador, usted se encontfrard con un archivo en Excel que tiene el
siguiente aspecto:

Fuente: Colombia Compra Eficiente
[ ] Soporte Nube Privada IV - CCE

® ACUERDO MARCO IV

NUBE PRIVADA

(_COMPRA DIRECTA

Versidn: 01

TUTORIAL MESA DE SRRVICIO VER TIENDA VIRTUAL

DEPARTAMENTO
" NACIONAL DE PLANEACION

llustracién 5 Pantalla de inicio Simulador AMP Nube privada IV
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La enfidad encontrard cuatro botones cuya tarea se describe a continuacion:

e Confinuar: Le permite dar inicio al diligenciamiento del Simulador

e Tutorial: direcciona ala descarga de este documento

e Mesa de servicio: Direcciona al minisitio de Colombia Compra Eficiente en
donde podrd colocar los respectivos casos de soporte

e Ver Tienda Virtual: Direcciona al portal de COUPA para continuar con el
proceso de cotizacion

Una vez la entidad haya seleccionado la opcion de confinuar se encontrard con
la siguiente pestana:

llustracién é Simulador AMP Servicios de Nube privada IV pestana "SolCotizacion”

,,,,,

) T [ e |
N ——T—
[ reeomin miond ctcmsie | | e ]

amm = |

5 T S T ) TP S g e T N T T S
T T T e e Ty T [T [T [ ) [ T [ [

& Anexo & ResumenCotizacion & Cotizacion

Listo  x Accesibilidad: es nacesario investigar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Debe diligenciar toda la informacién de las secciones “Informacion de la entidad
compradora’.

Debe diligenciar toda la informacion de la seccidon de “Fecha Estimada™ en la cual
deberd diligenciar la vigencia estimada de la orden de compra, en caso que
adquiera servicios en vigencias diferentes deberd poner en este campo la vigencia
de mayor duracion de los servicios.

La entidad deberd seleccionar el segmento sobre el cual desea realizar la solicitud
de cotizacion para ello deberd ingresar el Segmento a elegir en el campo
“Seleccionar Segmento”
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COMPRA EFICIENTE

llustracion 7 Diligenciamiento del simulador

Solicitud de Cotizacién Nube Privada IV

Fechas estimadas

 EerrrrT—
-
SELECCIONAR SEGMENTO
(© Eliminar Filas
O S R B et e O O s Wi el O

jlocidad Procesador Memoria RAM (GB) Almacenamiento (G8) Caracteristica 1 Caracteristica 2 Caracteristica 3 Caracteristica & -

Gravimenes adicionales (estampillas)

de Compra. Son gravimenes adiconales por eismplo; estampilas ¥ demés impuestos terriloriales. Los impuestos como ICA y retencién en la fuente NO son gravimenes adicionales.

Fuente: Colombia Compra Eficiente
La entidad tiene dos formas de ingresar los articulos:

1. La primera es copiando y pegando el cédigo del servicio deseado que se
encuentra en el catdlogo del Acuerdo marco de precios que esta publicado en
el minisitio.

2. Elsegundo es por medio del botdn buscar codigo:

llustracion 8 Diligenciamiento del simulador por medio de la opcidén "Buscar Codigo"
Fecha creacién solicitud cotizacidn:
BT 0

Filas a agregar o eliminar:
— SELECCIONAR SEGMENTO
«

: s = T | St |
| S1-IT-NP-Al-8-1 Alojamiento de infraestructura ﬂ Housing - Cuatro (4U) Rack QOre

Cantidad VirtualCPU Sistema Operativo Velocidad Procesador Memaria RAM (GB) Almacenamiento {GB) Caracteristica 1 |
|NA NA NA NA NA Puntos de red: 1

Fuente: Colombia Compra Eficiente

llustracion 9 Listado de cddigos de Servicio para el simulador del AMP de Servicios de Nube privada
[\

et e
IH I“"‘I |||muwm Busqueda de productos y/o Servicios Nube Privada - Catdlogo 1
Colombis. Compra Eficienes. USE LOS SIGUIENTES FILTROS PARA SEGMENTAR SU BI'lSﬂI.'[DA, PARA OBTENER MEJORES RESULTADOS USE TAMBIEN LA HERRAMIENTA DE BUSQUEDA POR TEXTO
1 FILTROS DE BUSQUEDA Seleccione las caracteristicas que desee en las siguientes cajas de opciones
Selecclone Categorla = %% || Selecclone un Nombre del servico = T || Nheldeservico ‘= . | Modalidad del servido = || Amacenamiento (GB) = Y%
Housing ~Cross Conexdén I |
Hosing - Cuarto {1/4) Rack [Poa ]

Housing - Full Rack
THousing - Medio (1/2) Rack

Hosing - Terdo (1/3] Rack
Housine - Un {10} Radk

AT . z . e
4U -Rack/M
Fuente: Colombia Compra Eficiente
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ia Nacional de Contratacian Publica

Una vez, la entidad haya encontfrado el cédigo podrd copiarlo y pegarlo en la hoja
de “SolCotizacién” en el campo correspondiente a codigo, el simulador llenard de
manera automdatica los demds campos correspondientes, adicional a esto la
entidad deberd diligenciar los campos de cantidad y tiempo, teniendo en cuenta
que el campo cantfidad deberd ser diligenciado con base en la unidad de
facturacion que tenga el servicio en la ficha técnica correspondiente.

Gravdmenes adicionales

Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de Cotizacion
los gravémenes adicionales (estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los
que estdan sujetos sus Procesos de Contratacion. Si la Entfidad Compradora no
incluye los gravamenes (estampillas) en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar
la Orden de Compra con el valor correspondiente, de lo contrario la Entidad
Compradora estard incumpliendo el Acuerdo marco de precios.

Sila Enfidad Compradora debe ingresar mdas de un gravamen adicional hacer clic
en “agregar filas” e ingresar el gravamen adicional.

llustracién 10 Gravdmenes y estampillas

Si los hay, indique los gravimenes adicionales (estampilllas) a los que est sujeta la Orden de Compra. Son gravimenes adiconales por ejemplo; estampillas y demés impuestos teritoriales. Los impuestos como ICA y retencion en la fuente NO son
gravamenes adicionales.

No. Descripcién % Gravamen

1 vidghsthths

Filas a agregar o eliminar Gravimenes: Total Gravamenes adicionales 0,00% ‘
(® Agregar Filas [l () Eliminar Filas

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez haya ingresado los articulos y los gravdmenes, debe hacer clic en el botdn
b "
Generar”.

llustracion 11 Botén generar

Solicitud de Cotizacién Nube Privada IV

Descripcion Gravimenes R pSSramm——"
[l Digite el concepto o

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Al hacer esto, se generard la cotizacion de los productos y servicios solicitados. Esta
podrd ser consultada en la pestana “Resumen Cotizacion” del simulador.

llustracién 12 Simulador Servicios de Nube privada IV pestaia "ResumenCotizacion”

Resumen de Cotizacion para Nube Privada IV
Acuerdo Marco de Nube Privada IV

Informacién de la Entidad Compradora

Fechas estimadas

0
Focha craacitn solictud collzacion: Focha ganeracitn 0C: 1de anero de 2023 Focha vendimianto OC:
n

Articulos de la Cotizacién

i
Valor Clausda 8 |
F— P—— .
n— - S meienes] n
| e | | |
g |

1 ‘ —_— —

Gravimenes adicionales (estampillas)

& SolCotizacion & Anexo

Liste x Accesibilidad: es necesario investigar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La entidad podrd agregar informaciéon técnica adicional para aclarar la necesidad
a los proveedores en la pestana *Anexo”

llustracion 13 Simulador AMP Servicios de Nube privada IV pestaia "Anexo"

l 8% colombia

Lilce aste 8NOX0 Mcnio para fransmitr of Provesdor fods A informaciin muscionsds com o
BVITRD U PRGNS, RS Ub 30 LB (VBCIIA 00 K08 dEod OIS Seeaad I
COMPCEE praslaciin de servici

Fer cada aticuls N0OZCKI0 B 10 pelana SOCOITRcON. SEMecerd Ung colmng o0 0 gue
podd introducer los pardrelros del servicio. 51 reguens introducir informeciin sdiconsl gue no
aparece en of formmulano, puede hacedio e ke seccidn de Oires Condiciones

Tebbfona contacts bicnico

Targed de Sutaieds del 3ervilad

Arregic de dacos

0 verwdar ko adminitrard sl prowesdor

0 servdor ko sdmenatrard b Catadad
[rEses e, nfgrmaciin adicionsl

S

% So debe speovitonar

cemanIde B ST 8
SEVEIS B apRvi AN Bl COTRERES dEl  suerde o ko TeTeon il
mmcan? Ertedan

o Se apeaions

setterarmente, de susde 5

Suands lo sokoite s (ntadad

Fuente: Colombio.Compro Eficiente

Wils:
I e et que e
Pecpaiere.
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COMPRA EFICIENTE

ia Nacional de Contratacian Publica

Finalmente, es necesario guardar el documento en una capeta y hacer clic en el
botdon “Generar CSV". Asi, como resultado del diligenciamiento del formato de
solicitud de cotizacion, la Entidad debe tener:

El archivo Excel que contiene:

A. El simulador con los productos y/o servicios solicitados.

B. Anexo técnico donde la entidad compradora debe complementar los
requerimientos de su solicitud de cotizacion. En caso de requerir servicios
adicionales.

C. Hoja de respuesta a la solicitud, alli es donde cada Proveedor debe colocar su
respuesta a la Solicitud de Cotizacién.

D. Elresumen de la cotizacidén una vez oprima el botdn “Generar”

E. El archivo CSV generado a partir del simulador.

Una vez la entidad haya terminado de diligenciar los ITEMS en la solicitud de
cotizacion deberd dar clic en el botédn “Preparar Archivo” el cual da por cerrada
la pestana de “SolCotizacién” y permitird al proveedor Unicamente trabajar sobre
la pestana de Cotizacion.

llustracion 14 Simulador AMP Nube privada IV pestaia "ResumenCotizacion”
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE )

Resumen de Cotizacién para Nube Privada IV
Acuerdo Marco de Nube Privada IV

Informacién de la Entidad Compradora
=u ¥, Generar CSV
B | (B2

Fechas estimadas

f— e B o | (A

Articulos de la Cotizacién

JU— ‘ mwl mwl ‘ Mwl mm‘

SUBTOTAL: $ 5.495.700,0
WA $1.044.183,0
TOTAL: $6.539.883,0

Gravamenes adicionales (estampillas)

——m—

Fuente: Colombia Compra Eficiente

NOTA: Todos los servicios del Acuerdo marco de precios en el simulador tienen
contemplado el IVA, sin embargo, el proveedor con base al andlisis interno que haga podrd
modificar este valor teniendo en cuenta la circular 032620 expedida por la DIAN en el 2018.

Al darle clic en el botdn aparecerd una advertencia en la cual una vez
seleccionada la opcidn si desaparecerd la pestana “SolCotizacion”
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llustracién 15 Alerta "Preparar el Documento”

Preparando Documento

Esta a un pa

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra Eficiente informa
que el simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco
de precios es una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su necesidad
de adquirir bienes o servicios. Ahora bien, esta herramienta no es un mecanismo para que
las entidades definan el presupuesto, pues segun la Guia para la Elaboracién de Estudios
del (cce-eicp-gi-18. gees v.2 2.pdf (colombiacompra.gov.co)

Las entidades estatales pueden utilizar informacién histérica de compras realizadas
previamente con el fin de que logren estimar las cantidades y presupuesto adecuado para
la adquisicion de bienes y servicios.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente aclara que los
precios dados por el simulador corresponden a precios techo del catdlogo presentado por
los proveedores durante la operacion principal, en ningun momento corresponden a
precios de érdenes de compra o de contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacion de la orden de compra deberdn tenerse
en cuenta solo los precios efectivamente cotizados por los proveedores durante los eventos
de cotizacién, que son los precios a los que realmente se obligan los proveedores a
mantener al momento de generacion de las érdenes de compra.

5.3. Como Readlizar la Solicitud de Cotizacion

Inicie sesidon con su usuario y contrasena en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano
enfrando al siguiente enlace: https://colombiacompra.coupahost.com/session/new
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llustracion 16 Ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Colombia

COMPRA EFICIENTE

Colombia Compra Eficiente

Proporcionado por £,3COUPA

Entrar

Nombre de usuario o direccién de correo
electrénico

RUBEN.HERNANDEZ

Contrasefia

Fuente: Colombia Compra Eficiente

llustracién 17 Ventana principal de la TVEC
) colombia RHO A" g ?
0 Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Categorias ~ Listas de érdenes ~ Catalogos ~ Politicas v

iBuenas tardes!

Q. ;Qué necesita? Comience su bisqueda aqui

Actividad reciente e/ o005 v Tareas pendientes: ver odos v

10 fne01-—Fenobarbital 10 mg Caja 30 tabletas, 10 fne01--Fenobarbital ... 38,323,305 00 COP Factura N.° 00023 esta rechazada

Provaedores p.. + 6 Feb+ Solicitud 5. + Orden de co... = Pedido Accionas ocutar + ([

10.000 spo01-IAD-472-CN-9-correspondencia prioritaria normal nacio... 241,904,380 00 COP

Proveedores 5. « 14 Nov * Solicitud 15« Borrador Acciones Comunidad de Cuupa >
A4 1a 8 Samiriad | Eirmwal e Ranarasiin  Madis 2lfa 20m nn rro

Fuente: Colomk;i:;éoompro Eficiente

Seleccione la opcidn de “cotizacién en la barra superior de la pdgina.

llustracién 18 Creacidén de evento de cotizacion en la TVEC

‘% Colombla +Qué necesita? Q

A Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcién _I Proveedores Articulos Informes Configuracién

'd ™
Eventos Respuesta proveedores Respuestas del formulario (_Perspectivas )

Administrador de sourcing

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en
crear a partir de una plantilla, la plantilla del Acuerdo marco de precios con el que
pretende adquirir sus servicios de la siguiente forma:

- Segmento 1: Plantilla RFQ # 143123
- Segmento 2: Plantilla RFQ # 143124

La Entidad Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en la casilla de
“encontrar la plantilla”.

llustracién 19 Creacion del evento de cotizacion a partir de una plantilla

Hay tres formas de crear un evento. (%]
Crear un nueveo evento. or Crear a partir de una or Copiar el evento
plantilla.
Nueva Solicitud de informacian #22539 Aseo y Cafeteria .. (Borrador)
#22022 Papeleria 2G Medellin
Nueva solicitud de cotizacion #22538 Dotaciones Calz-N... (Prod)
#22020 Papeleria 2G Cartagena y ..
MNueva Solicitud de propuesta #22537 Dotaciones Calz-N... (Prod)
#22017 Papeleria 2G Cali
Solamente para subasta inversa #22536 Aseo y Cafeterfa ... (Borrador)
#22014 Papeleria 2G Bucaramanga
Encontrar un evento para cof
Qo
MNube Privada - #21708 (Plantilla)
Cancelar
g

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al crear la Solicitud de Cotizacién, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad
Compradora debe tener en cuenta para identificar su proceso.

llustracién 20 Evento de cotizacién creado en la TVEC

4 Colorvll:lf £ Qué necesita? S

A  Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcién Proveedores Articulos Informes Configuracién

Eventos Respuesta proveedores Respuestas del formulario Perspectivas

Nube Privada IV - Prueba - Evento 129985

Configuracién basica \ Términos y condiciones

Nombre del evento Nube Privada IV - Prueba Términos del evento Agregar Arch

Divisa COP v Elp 4 acoptar los términos de forma
elec

Mas informacién del Agregar Archivo | Texto
evento
Logo de la Entidad

Documentos

#% Colombla
a3 2mk Documentos N

relacionados
Colombia Compra Eficiente

Ohieras nersnnalizadns
Fuente: Colombia Compra Eficiente
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La Entidad Compradora debe diligenciar Unicamente los siguientes campos en la
Solicitud de Cotizacion, los demds estan predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad
Equipo del Evento
Plazo del evento
Anexos

Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion, este logo serd usado
para la Orden de Compra

llustracion 21 Diligenciamiento de campos en el evento de cotizacién de la TVEC

-~ ;
Al Golombla :0ué necesita? Q

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcién Proveedores. Articulos Informes Configuracion

Eventos Respuesta proveedores Respuestas del formulario Perspectivas

Nube Privada IV - Prueba - Evento 129985 .-

Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones

& Configuracion basica L Términos y condiciones

Mombre del evento Nube Privada IV - Prueba Términes del evento Agregar Archive | Url | Texto

Divisa COP ~ El proveedor deberd aceptar los tdminos de forma
electronica

Mas informacion del Agregar Archivo | Url | Texio

Documentos
Logo de la Entidad .

B Selsmels Documentos Ning
relacionados
Colombia Compra Eficiente:

Objetos personalizados

Agregar una magen en formatos JPEG o PNG

Fuente: Colombia Conﬁpro Eficiente

Equipo del Evento Es posible incluir como “Propietario del evento”, “Observador del
evento” o “Evaluador” a usuarios adicionales de la Entidad Compradora, estos
usuarios deben estar activos dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano

llustracion 22 Configuracion del "Equipo del Evento”

47 Equipo del evento

Equipo del evento  Agregar IPr-upiEl!utiu del E\leniul l!}hsewadul dell

evento |E--a|uar| url

1 Ruben Hemandez (Creador)

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Por ejemplo, cuando hace clic en responsable de cotizacion, es habilitado el
siguiente campo, en el cual debe incluir el nombre del usuario.

llustracién 23 Agregar Propietario del Evento

42 Equipo del evento

Equipo del evento  Agregar Propietario del evento | Observador del

evento | EV Agmegsr Propistario
del evento | | Agregar ©

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La Entidad Compradora debe seleccionar el usuario correspondiente y hacer clic
en Agregar.

llustracion 24 Agregar Propietario del Evento
£ Equipo del evento

Equipo del evento Agregar Propletario del evento | Observador del
evento [\ Agregar Propietario

del evento I Juan Fernandd |I Agregar IO

1 Ruben Hernandez (Creada Juan Fernando Acosta Mirkow (JuanFernandoAcostaMakow3429_bdcede)

Juan Fernando Echandia Bustamante (JuanFernandoEchandiaBustamante 14349 _bdcade)
Juan Fernando Ramirez Agudelo (JuanFernandoRamirezAgudelos213_bdcede)

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Esta opcion puede ser Util en el caso en que la Entidad Compradora requiera que
otros usuarios de la entidad aprueben o revisen la Solicitud.

Plazo del evento: El Instrumento de Agregacion de Demanda establece que la
Entidad Compradora debe determinar un plazo de diez (10) dias hdbiles para
cotizar el servicio de Nube privada IV. El plazo de cotizacién inicia a partir del dia
hdbil siguiente a la Solicitud de Cotizacion y termina a las 17:00 horas del dia de
finalizacion del Evento de Cotizacion definido por la Entidad Compradora.
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llustracion 25 Conﬁgurocién del tiempo del evento

Configuracion Tiempa Detalles Provesdores Evaluaciones

Zona horaria del evento

America - Bogota (-05; UTC-5) ~
Presentacion del evento Daspiads del envio manual '
Inicio del evanto Daspuas de prasentar el aventa =

Fin del evento Fachahora especifica - a1 [

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: si la entidad no configura estos campos como se presentan en esta imagen,
debe tener en cuenta que el evento iniciard en las fechas que estipulen para la
presentacion e inicio del evento.

Cargar el archivo del simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe diligenciar completamente el simulador, siguiendo
los pasos de la Seccidn anterior .de la presente Guia. Una vez diligenciado debe
guardarlo en su computador para luego cargarlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Para cargar el archivo creado en Excel, la Entidad Compradora debe hacer clic
en “Seleccionar archivo” y proceder a seleccionar el archivo diligenciado con
toda la informacién de los requerimientos de la entidad. Luego debe hacer clic en
“guardar” al final de la plantilla de cotizacion.

Adicional la Entidad Compradora debe adjuntar los siguientes archivos, como:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.

e Estudio previo del proceso de adquisicion.

e La Enfidad Compradora puede incluir archivos adicionales con
informacion del proceso silo considera conveniente.

e Cualguierinformacién o archivo adicional debe respetar lo pactado en
el Acuerdo marco de precios.
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llustracion 26 Detalles del Evento

Nube Privada |V - Prueba - Evento 128856 cdiar

Configuracién  Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones

" Datos adjuntos v

Agregar adjunto

: Form UIariOS Administrar formularios v

Agregar formulario | v

= Artfculos y servicios v

Agregar nuevo | v Duplicado Mover Eliminar Configuracién de articulos
Configuracién del precio base

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Articulos y lotes: carga de los items o componentes del servicio requerido

Cargar de manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV
generado a partir del simulador, el cual se debe adjuntar en el apartado que dice
Articulos y Lotfes, en la opcidn Agregar nuevos/Agregar desde CSV. Este
procedimiento permitird que el Usuario Comprador haga el cargue masivo de los
servicios que la Enfidad Compradora requiere.

llustracién 27 Agregar articulos en el Evento de Coftizacion

= Articulos y lotes v

Agregar nueve || »

Muevo lobe

Musvo arlicule Cantidad Precio x Cantidad
esperada Precio base esperada

Hueyo sefvicia

Agregar todas desde el ey

Agregar bodas desde la planbila
Tolal de la base 0,00 coP

Agragar dasda C5V

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez seleccionada esta opcidn, la plataforma desplegard la siguiente ventana:

En el botdn “Seleccionar archivo” la entidad debe seleccionar el archivo CSV vy
luego oprimir el botdn “Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma
desplegard la siguiente ventana:
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COMPRA EFICIENTE

Nacional de Contratacion Pablica

llustracion 28 Carga de articulos por medio de un CSV

Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacién
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacidn

1. Descargar & Plantila CEV.

2 Complete o actualice el archivo CS\W.
« Log campos marcados con un ™" son obligatarios,
+ Silinea de seliciludes de cotizacion es encontrada por ipo (servicio o aficele). se aclealizard.
« Delo contrano, 5@ creard un linea de solicitudes de colzacibnnuesa.

+ Prasiona Iniciar carpa v el sistema intentara cargar las § primeras filas desde su archivo y mostrard los rasultados.

3 i i
Selecdonar archve | Ningiin archivo st'-:w‘onadol
Maota: Sl esta cargando archivos csv que no contienen caracteres en inglés, consulte lo sigulentenata de avuda

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En esta ventana la entidad debe oprimir el botdn “Finalizar carga”. Luego debe
esperar 1 o 2 minutos, tiempo después del cual debe visualizar el siguiente mensaje:

llustracion 29 Validacion de corio de articulos

a
Row3 Row 4

R Nuevo Nuevo

Tipo (servicio o articulo)  GuoteRequestQuantityLine oteRequestQuantityLine

antida
Cadigo de unidad de medida* Und
Posicion
Precio base
Divisa
Descripcion Accesorios y Adecuaciones | Mantenimiento Preventive
Mercancia

Row 5 Row 6
3 Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo) questQuantityline QuoteRequestQuantityLine
Cantidad 1
Cédigo de unidad de medida® Und
Posicién
Precio base
Divisa
Descripcion

Mercancia

Finalizar carga Cancelar |,
A4

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La Entidad debe oprimir el botdn “Listo”.

llustracién 30 Carga de articulos exitosa

La carga se completd correctamente.
Lz carga 52 completd comsctaments.. B filas procesadas crsanda & nusvas filas y actuslizands O filas.

| Listo |

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos
generados y debe enviar la Solicitud de Cotizacion a produccidn, es decir, envia
la solicitud a los Proveedores con la informacion adicional de los anexos para que
los Proveedores puedan realizar la cotizacién de los servicios, haciendo clic en
“Enviar el evento de produccion”.

llustracion 31 Listado de articulos agregados en el Evento de Cotizacion
‘= Articulos y lotes v

Cantidad Precio x Canticad
Nambre esperada Precio basa aspansda >

EEE 5 elementos [que no estan en lotes)

= W dr3-Ley 70 de 1986 & Ninguna Ley - R... fﬁ;:'::; . 57.963,7426 COP - 1.449.093,564 COP
= ' dul3--Ley 70 de 1958 o Ninguna Ley - R... 13;:::; : 55.548,5866 COP - BEE.5B3,0394 CoP
= W div03-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley -R... |20 00 - 57.9637428 COP - §95.564,9107 COF
= (Umidad)

= ™ div03--Ley 70 de 1938 o Ninguna Ley - R... Tz'?::; . 74,869,834 COp . 3.6BB.621.8729 COP

m
= o andia 1,0000 (Unidsd) = 1.231.174,0435 COP - 1.231.174,0435 CoP
Total de la base 7.711.037,43 CoP |

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Envio de la Solicitud de Cotizacion

La Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Enviar el evento de
produccion”.

llustracion 32 Enviar el evento a produccién
Porpagina 15 43 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruehas notificaciones a proveedores

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Para finalizar, la Enfidad debe revisar el plazo y oprimir el botén “Enviar el Evento™
con lo cual se enviard la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.
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llustracion 33 Envio de evento a produccion

Configwation  Tiempo  Cetalles  Proveedores Evaluacsmnes

=TT
& & | B

[ Seageegd lafecha Mombre  Mombre del contacto Coreo elecironico . Nro. de respuestas Términos y condiciones. Wista por Glbma ver  Conlbralos Acciones

0 TG Ameriniemaional  Juan Manul Bamiga siagingfeoupa com i Hunca wisio S0
Porpaging 15 | 45 | 40

Fuente: Colombia Compra Eficiente

5.4. Mensaqjes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca
de la Solicitud de Cotizacion. La recepcidén de las consultas se hard a través de la
funcionalidad “Mensajes” y serd notificada por correo electrénico. La Entidad
Compradora debe enviar la respuesta a fravés de “Mensajes” a todos los
Proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la
comunicacion del evento de cotizacion se realice Unicamente a través de la
opcién de “Mensajes” de la Tienda Virtual, cualquier comunicacion por fuera la
Tienda Virtual no es vdlida. La entidad compradora podrd enviar documentos
adjuntos.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del
proceso de cotizacién debe manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando
el porqué de la situacién.

llustracién 34 Ventana de Mensajes del Evento de Coﬂzg_gli‘(")lpu

e 1 et
Tiempo  Detales  Provesdores  Respusstss

R ’I o | © 23

W paunar of everm

saccines de duises

b=tk 7 ConSCaras p
‘Bpa de everfo comank un
TR TR0
& Configuracién basica A Términes y condiciones
Homibie dal svanle Calégoia 1-Regd temening Tinniaaa Al svanes e B D E TS e o CAS-
Moneda COP

gk e BB
Mis informackin del Fingans e L T
vnin amtrmntz pmebsean o [ ——

FI proveadar deharh acepts foy bemisan S darma
sletrinea

T ==
mi Documentas
Documemes Fingung
& Atrim wxteon imlaciomadon
B SN EsaI i p 1 Objetos personalizados

7 Py ™ Sa et il 1o Mingeno

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Los Proveedores envian las cotizaciones durante el fiempo establecido y cada vez
gue un Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario
Comprador de dicha accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podrd ver
las respuestas de cotizacion una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacidon cuando han
cometido errores enviando un mensaje a los Proveedores, a tfravés de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. La Enfidad Estatal debe finalizar el evento errado y
crear un nuevo evento con la informacion corregida para que los Proveedores
presenten su cotizacion. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir
de la fecha del evento de Solicitud de Cotizacién corregido.

5.5. Editar un Evento de Cotizacion

Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere
hacer cambios por errores o cualquier otra razén, la entidad debe editar el evento
antes de la finalizacion del plazo para recibir respuestas asi:

Paso 1: La Entidad Compradora debe escribir el nUmero del Evento de cotizacion
en la barra de bUsqueda y presionar “enter” para buscar.

llustracion 35 Busqueda de Eventos de cotizacion

A&  Solictudes Ordenes Facturas Comunidad Recepridn Cotizaclon Prowsedorss Articulos Informes Configuracian

Eventios Aespuesta provesdones Perspectlivas

Administrador de cotizaciones

l CHaar s avenie l Croar una plantilla l Exportara - mmdn - lf_)l RAvanzad l 12087 :Z"I

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Paso 2: La Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacion
haciendo “Clic” sobre el nUmero del Evento.

llustracion 36 Busqueda de eventos de cotizacién

Evento Wersion Hombre del evento Creador Etiquetas Mercancia Fecha de inicio Fecha de finalizacién  Estado  Tipo Rupo
caepuia Nube Privada Ingrid Mube 20621 1208721 Completo Solciud a
Natyiba Privada o
Acosta I cofizacidn
Castilo

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en el boton “Editar evento”.

llustracién 37 Edicidon del evento de cotizacion

Mube Privada IV - Prueba - Evento 128856 1Z445T - P et

—

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El sistema generard una nueva versidon al numero de la Solicitud de Cotizacion
adicionando una letra en orden alfabético (ejemplo 12057q) y este serd el evento
de Solicitud de Cotizacién que se tendrd en cuenta para consultas y para culminar
el proceso de compra.

llustracion 38 NUmero del evento de cotizacion

Fopics  Benpursia prownedors  Pongociua

Wersones

Nube Privada IV - Prueba — T

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Realice los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se frata de cambio
de archivos anexos debe eliminar las versiones anteriores haciendo clic en de cada
archivo y cargar el (los) nuevo(s).

llustraciéon 39 Edicidon del evento de cotizacion

Configuracion  Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones

Datos adjuntos w

Agregar adjunio

Seccién de adjuntos Eliminar

Hombre del adjunto Instrucclones al provesador

Archivo adjunto

Agregar Archivia
ST I?".‘E E Permitir al provesdor responder con un adjunta
[0 Hacer que sea obligatoria la respuesta,
Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Si se trata de los items que se cargaron a través del CSV debe seleccionar todas las
lineas y hacer clic en el botén y volver a cargar desde el CSV corregido.

llustracion 40 Listado de productos y total del evento de cotizacién

= Articulos y lotes i

Cantidad Precin x Cantidad
Mombre esperada Precio base esperada ¥

£ 5 elomentos [que no estén an lotes)

= o div0i-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... 25'@” = 57.063,7426 COP - 1.449.093,564 COF
= [Unidad}
_ 12,0000 ) -
= o div03--Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... (Unidad) < 55.548,5866 CoP - 666.583,0394 CoP
i
. 12,0000
= S dwid-Ley T0de 1988 o NingunaLey -R.. | =0 57.963,7426 coP - §95.564,9107 COF
49,0000
= o dwwid--Ley 70 da 1303 o Ninguna Ley - R... Unidad) 74.869,8341 com - 3.668.621,8728 cop
= of divi3-IVA 1,0000 (Unidad) - 1.231.174,0435 COP = 1.231.174,0435 COP

| Total da la base 7.711.037 43 COP |

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La entidad debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello modifique la fecha y
hora en fin del evento ampliando el plazo en 5 dias hdbiles a partir del dia que
envie el evento editado. Recuerde que la hora de finalizacion del evento de
Solicitud de Cotizaciéon es alas 17:00 horas del Ultimo dia calendario.

llustracién 41 Modificacién de plazo del evento de coﬁzocic}_n

L T et

Plazo del evento

- v
@ icin meberior B by poftzackin Fin dd gvarin
Iniciar al emiar 12 1444 AmericaBogota

00 : 00min

& Cudndo comienea esle evenlo? &Cudndo deberia lerminar este evenla?

Iniciar evarie al ‘Enviar

>
Do Ly Ma M Ju W 53
4 &

1 2 3
~ e 7 8 3 w o
' Praveedores 1 14 15 16 17 1 19

Esta &5 un aventa de prushas, aseqgurase de na ulilizar una diecciin da comen alecnica real da un provasdor, 20 31 22 23 3 28 B g
provaedor, ulilice su propla dirscclin da carrao elecirdnico. i

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Después de realizar los cambios, hacer clic en “Vista previa del evento”.
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Cancelar Crear un evento de pruebas Vista previa del evento |

Crea un evento duplicado Haga una visla previs

para pruebas

llustracién 42 Vista previa del evento

Para finalizar, la entidad debe hacer clic en “Enviar el Evento” con lo cual se
enviard la Solicitud de
Cotizacién a los Proveedores.

llustracién 43 Enviar el evento modificado

Cocrr

Fuente: Colombia Compra Eficiente
5.6. Finalizar el Evento de Cotizacion.

La Enfidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el
Acuerdo marco de precios, Solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacion, y

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, solicitando confirmacion de que estas
Cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta afirmativa de todos los
Proveedores.

Para finalizar el Evento de Cotizacion, debe hacer clic en “Fin del evento”.

llustracién 44 Finalizacién del evento de cotizacion

n Ngregar provesdor - vista o) - IOI Avanzado l Busoar C-I
& + !
O Sempmgélafocha Nombre  Nombredelcomacts  Commosloctimicn e, derespuesins Términas y condicionas Visto por ahima vez Cantratos Acciones
[ FRAFTE] Conteccianas Caros Edwh Mandaz  mdandonasicantspa ) Munca vista s
Fasz SA4  Amadanda o

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez finalizado el Evento de Cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las
coftizaciones recibidas para analizarlas y compararlas.
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Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizaciéon es obligatorio continuar
en los términos establecidos en el Acuerdo marco de precios hasta la adjudicacion
de este.

5.7. Anadlisis de las Cotizaciones de los Proveedores.

Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y
compararlas. La Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones a fravés de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el menu superior en la pestana de
“Cotizacion”.

Paso 1: La Entidad Compradora debe hacer clic en el Evento de Cotizacion
correspondiente, luego en la pestana “Respuestas” y finalmente, en el “Nombre de
la respuesta” de cada Proveedor.

llustracion 45 Respuestas del evento de cotizacion

Mube Privada IV - Prueba - Evento 128856

==

= e ]

—— [r— [ [ T p—

| eeoman same e o5 45

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:

e Verificar el valor total de la cotizaciéon

llustracion 46 Valor total de la cotizacién ofrecida por el Proveedor

= Articulos y lotes -
Cantidad Pracio x Cantidad
Mombrs osperada ssperada

elementos [que o estan en lotss)

25,0000

S S dv0d-Loy 0de 19800 Ninguna Lay R... 10 57.963,7426 1,449,090, 564
. 12.0000

S S ooy 00 9BBONRGUA Ly R [ 55.548,5866 §66.563,0394
. 12,0000

= & dvi3-Loy 70 do 1988 o Ninguna Loy - R... §7.963,7426 £86.564,9107
= (Unidad)

= S diwd3-Lay 70 de 1988 o Ninguna Lay - R... +30000 74.869,8341 2.668.621,8729
= (Unidady

= W dwil-IVA 1.0000 {Unidad) 1.231.174,0435 i 1.231.174,0435

[ Totai de la base 7.711.037,43 COP

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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e Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de
Solicitud de Cotizacién, en el cual el Proveedor diligencid la hoja
“coftizacion”.

llustracion 47 Descarga del resumen de cotizacion cargado por el proveedor

Daros adjuntos "
Documentos anginales Respuesta de Proveedar 1

Solicitud de Colizacidn Respuesta de Proveedor || 12 Bindaje_ V17 sbsm

lml 12 Bindiaje V17 xism ;.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En este archivo la entidad debe verificar que 1os Precios cotizados por el Proveedor
en la pestana "cotizaciéon” correspondan a los precios cotizados en la seccion de
articulos y lotes de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Paso 3: Al redlizar las comparaciones de las cotizaciones, la Entfidad Compradora
debe verificar que el Proveedor haya cotizado por debajo de sus precios techo
publicados en el Catdlogo.

Paso 4: Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las
respuestas” para generar un archivo en Excel con las mismas

llustracion 48 Exportar respuestas de los Proveedores

Vista RCELN] ~ I Avanzado I-!..- ar l

Respuesta Enviado Precio basa Precio olertado Ahcaros Acciones

| Calombia 345 SAS - #T51969
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Paso 5: La Entidad Compradora debe elegir la cotizacion que haya cotizado el
menor valor total relacionado en la Solicitud de Cotizacion y agregarla al “Carrito”.
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Paso 6: La Enfidad Compradora puede verificar si el Proveedor ha cotizado todos
los productos y/o insumos requeridos por la Entidad Compradora consultando la
pestana “cotizacion” del archivo de Excel diligenciado por el Proveedor.

Al momento de comparar las cotizaciones recibidas, es importante verificar que la
Cotizacion que ha presentado el Proveedor en la plataforma coincida en todos sus
componentes (items) con la informacién que anexa el Proveedor en el archivo de
Excel.

El Proveedor debe indicar en su Cotizaciéon el descuento al precio de los productos
y/o insumos, en la cotizacion los valores unitarios de los productos y/o insumos
deben seriguales o inferiores a los publicados en el Catdlogo.

NOTA: La entidad compradora deberd adjudicar la cotizacidon que ofrezca un menor valor
sin tener en cuenta la linea del IVA ya que este valor puede inducir a la seleccion de un
proveedor diferente al que efectivamente haya ofrecido un valor neto menor.

5.8. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de
la confianza de los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y
en los instrumentos de agregacion de demanda. En consecuencia, las Enfidades
Compradoras deben ser responsables en de sus actuaciones en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacidn de forma
responsable y diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cudl es
la de menor precio. En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad
de solicitar aclaracion por medio del correo electrénico al Proveedor o
Proveedores, como cuando la cotizacidn no abarque todos los items o abarque
items adicionales a los que la Entidad Compradora solicitd cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y
los de la Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacidon presentada
en esta Ultima, en ese sentido la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor
ajustar los valores del Excel de acuerdo con los valores de la Cotizaciéon
presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracidon debe referirse exclusivamente a los items sobre los

cuales la Entidad Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en
ningun caso su aclaracion puede representar mejora de los precios cotizados.
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La Enfidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento
de cotizacion:

llustracidn 49 Correo de los proveedores que participan en el evento de cotizacion

Configuracitn . Tempa  Detales

Evaluaticnes Respuesas

Fin il avanis Edites avasiln

. IQI Banzade 1?..»—..- D_I

A —
<] £

O] 54 agregd la bcha Nombie Hambre dal contsers | Coman kit Hro. do mspuastas  Tdrmines y condiciones  ¥isto por dhima wez Comtratos  Acciones

O TG [+ ALEJANDRA DUGLE lictaciones 0180w Yok g amviar by 0] Humca visio / a‘
WARRICAS MORERA vl ciden *
CONPANY
SA5

[} 2ans Sy LTOA  Miguel Humberis Garcla |ceimyhidaidoelmykda 1 HD Haco 2 dias .’

Lozang o

] TG Conleidones  Calos Edwin Mandaz refancicrasibcardapa 1 0] Hess 19 hoas / g
Faez B4 Arradandy .

(m] TS Inversionns  Jusn Cailss Prista acssrdomercovastear . |1 0] Hecn 4 dias
SARHEM & #

Celassbia
5A5

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacion y la Tienda virtual
del Estado Colombiano es posible proseguir asi:

1. Siuna entidad recibe una cotizacién con valores diferentes en el Excel y en
la plataforma debe solicitar aclaracidn; si el proveedor indica que los precios
correctos son los de la plataforma debe enviar nuevamente el archivo
corregido a la entidad para que estos coincidan.

2. Si en esa solicitud de aclaracion el proveedor manifiesta que los valores
correctos son los del Excel, la Entidad debe indicarle que eso resulta
inaceptable y la Unica opcidn es que el Proveedor asuma el valor de la TVEC
y envie el Excel gjustado al valor de la TVEC. En caso de que el Proveedor se
niegue a ajustar el Excel, la Entidad debe escalar el caso para ser verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones
excepcionales como por ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De
todas maneras, siempre recuerden que prevalece la cotizacion de la plataforma
sobre la del Excel.
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5.9. Seleccion del Proveedor

La entidad compradora debe elegir la cotfizacion que cumpla con las
caracteristicas solicitadas, y que haya ofrecido el menor precio relacionado en la
Solicitud de Cotizacion y agregarla al “Carrito”. Para agregar la cotizacion al
“Carrito” debe hacer clic sobre el nombre de la respuesta del proveedor elegido,
luego deberd seleccionar sobre la respuesta del proveedor todos los arficulos, para
hacerlo de una manera fdcil y que no quede ningun articulo sin senalar, se
aconseja redlizar la seleccién desde la parte superior en el check list que se
encuentra al lado de la casilla” Nombre”

llustracién 50 Adjudicacién del evento de cotizacion.

= Articulos y servicios v

B Los articulos no estan en 1.739.000,0000 COP
Lotes (3 articulos)

wy Jivo1-CAT4-025- - 80.000,00

Piforme antifluido -
Piseic 2

w Liv01—CAT4-005- . 150.000,00 *
Priforme antifluido 3 -

pisefio 1

o Livo1-Iva 1 . 19.000,00 *

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Después de seleccionar el total de sus productos o servicios, Senale “Adjudicar”

llustracién 51 Adjudicar articulos y servicios

= Articulos y servicios

Adjudicar |

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al seleccionar esta opcidn, se habilitard un botén con el nombre “Actuar
conforme a la adjudicacion”. En el cual debe dar clic.
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llustracion 52 Actuar conforme a la adjudicacion

= Articulos y servicios ~

~
Adjudicar | v Aectisar comlomme & b sdigSeac

Prexcio x Canbdad
TapaEa Y

2]

] Mmbi Estsds

285.000,0000 coP

B lLos sticulos mo esthm en

LLotes: (7 articalos)

B = reecin- Agreg & y 4500000 * F25000,00 COWF

EB0A_ARABRH_HIDROX sobchud
DE 500 (Umidad,

MAGNESI0 859 SOLUCI

ﬁ e -l Aghepids & 1,08 Umidad’ 60.000000 BODDON CON

Tolal 28%.000,00 COF

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Ana vez seleccionado el botdn “Actuar conforme a la adjudicacion” se abrird
una ventana emergente donde deberd dar clic en la opcidn nueva solicitud la
cual habilitard el botdn “siguiente”

llustracion 53 Botén Nueva Solicitud

Actuar conforme a la adjudicacion

Seleccionar doCumentos para agregar adjudicaciones a

Solicitudes » I s
[ Nusva solciged

Siguiente

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La ventana emergente le mostrara el nombre del proveedor elegido y se debe
hacer clic en siguiente.
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llustracion 54 Proveedor Seleccionado

Actuar conforme a la adjudicacion

Selecciona respuestas para cada opaon

Nueva solicitud
Provescor Release 37 - 2777283 »

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La entidad deberd hacer clic en “elegir un proveedor ya existente” y después
en siguiente

llustracién 55 eleccién proveedor existente

Actuar conforme a la adjudicacion

Selecciona proveedores

Proveedor Release 37 - #777253

@ Elegirun nrmedu\la-eﬂmfle () Bussear off o proveador
et Fd
Froveador Relesse 37

e

Fuente: Colombia Compra Eficiente

para terminar clic en el botdén “cerrar” Seguido a esto generard la solicitud de
Orden de Compra.
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llustracion 56 generar solicitud de orden de compra

Actuar conforme a la adjudicacién

Decumentss de adjudicacion relacionados

Proveador Release 37 . #177253

Musva solictud: 2155265 - Pablo Enrique Paez Marin

Fuente: Colombia Compra Eficiente

5.10. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacién es el inicio de la Operacién Secundaria de los Acuerdos
Marco de Precios en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal estd obligada a
planear la forma como ejecuta su presupuesto y, en consecuencia, cuando hace
una solicitud de cotizacién es porque requiere satisfacer una necesidad que el
Acuerdo marco de precios suple por tratarse de bienes de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién. La cotizacion no obliga a la Entidad Estatal a
colocar la Orden de Compra, pero no hacerlo muestra posibles falencias en su
planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las cldusulas relativas a las
acciones a cargo de la Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el
deber de la Entidad Compradora de colocar la Orden de Compra al Proveedor
que presentod el precio mds bajo en su cotizacion. Este es un deber de la Entidad
Compradora que surge del Acuerdo marco de precios.

Sila Entidad Compradora no puede, o no debe colocar la Orden de compra por
algun motivo, deberd justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el
Acuerdo marco de precios y el sistema de presentacion de cotizaciones. La
Enfidad Compradora debe justificar el cierre del evento de cotizacion a través de
un Acto Administrativo motivado el cual debe ser notificado a todos los
proveedores por la ventana de mensaje y por correo electronico.

Pagina 40 de 48

g > Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
\:,_r-/ de Planeacién - DNP Tel. [601)7956600 ¢ Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 ¢ Bogotad - Colombia
i)l
L@—L’ WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO
L=
Version: 02  Codigo:  CCE-GAD-GI-55 ~ Fecha: 29 DE FEBRERO DE 2024 - Pagina 40 de 48
A
NN



AV
Qe
X

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

= Colom
co

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC)
A TRAVES DE ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE NUBE PRIVADA IV

CODIGO: CCE-GAD-GI-55
VERSION: 02 DEL 29 DE FEBRERO DE 2024

5.11. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligaciéon establecida en la Ley 1150 de
2007, Decreto Ley 019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la
actividad confractual en la que se ejecutan recursos puUblicos una vez colocan la
Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema
Electronico de Contratacion Publica y es la plataforma a través de la cual se
gestionan las adquisiciones de las Entidades Estatales al amparo del Acuerdo
marco de precios y otros Instrumentos de Agregacion de Demanda, asi como la
adquisicion de bienes en Grandes Almacenes. Asi, las operaciones que se realizan
a través de la Tienda virtual del Estado colombiano cumplen con el principio de
publicidad al quedar registradas en la pagina web de Colombia Compra Eficiente,
en el enlace: Ordenes de compra | Colombia Compra Eficiente | Agencia
Nacional de Contratacién PUblica en consecuencia, la Entidad Compradora no
debe publicar nuevamente la Orden de Compra como un contrato independiente
en el SECOP, pues estaria duplicando el registro y afectando la calidad de la
informaciéon del sistema de compra y contratacion publica.

La numeracién del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano
a la Orden de Compra y es la Unica referencia que debe ser empelada por la
Entidad Compradora respecto de la gestion y ejecucion del contrato.

La Entidad Compradora podrd asignar un nUmero interno de seguimiento
documental o archivo, de manera que sea identificable respecto de sus demds
Procesos de Contratacion, sin que esto implique que sea necesario publicar esta
numeracion interna nuevamente en el SECOP.

6. SOLICITUD DE COMPRA

El detalle para poder redlizar las solicitudes de compra se encontrard en la Guia
General de los Acuerdos Marco de precios que Colombia Compra Eficiente tiene
a disposicién en la seccidén de guias y manuales de la pdgina web oficial de la
Entidad, en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de precios.

7. VERIFICACION DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR

La Entidad Compradora es responsable de redlizar la verificacion de las
inhabilidades, multas, sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso
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el proveedor que presento la oferta mdas econdmica antes del momento de la
adjudicacion de la Orden de Compra, para lo cual se sugiere revisar la informacion
consignada en el aplicativo RUES, sin que ello sea la Unica fuente de verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente,
deberd informarlo de inmediato a la Agencia Nacional de Confratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente para el trdmite respectivo y tomar las acciones que se
consideren necesarias por la Entidad Compradora.

8. ORDEN DE COMPRA

El detalle para las érdenes de compra se encontrard en la Guia General de los
Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente
enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de precios.

9. FACTURACION Y PAGO

El detalle para la Facturacion y pago se encontrard en la Minuta del Acuerdo
marco de precios en la Cldusula 11 en el siguiente enlace: Minuta Nube privada IV

Sila entidad requiere realizar cambios en el aprobador de facturas, puede realizar
esta solicitud a través de la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente,
creando un caso por formulario de soporte
(https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte) y
anexando a la solicitud una carta indicando el nuevo usuario aprobador vy si se
requiere, indicar las facturas en las cuales se debe establecer, esta carta debe venir
firmada por el ordenador del gasto registrado en la TVEC

*Si la entidad requiere que haya mds de un usuario aprobador de facturas, debe
realizar el proceso antes descrito indicando los usuarios que desea establecer
como aprobadores.

*El aprobador o los aprobadores que la entidad deseé establecer, para el
momento de la solicitud deben estar creados en la TVEC, de lo contrario debe
realizar primero el registro de los usuarios en el siguiente
enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/instrumentos
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10.PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS ORDENES DE
COMPRA

El detalle para la publicacion de documentos adicionales en las érdenes de
compra se enconfrard en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de |os

Acuerdos Marco de precios.

11. MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION O LIQUIDACION DE LA ORDEN
DE COMPRA

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la
Orden de Compra se encontrard en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-
entidad donde encontrard material de apoyo para realizar este procedimiento.

llustracién 57 Publicacion de Ordenes de Compra

PUBLICACION DE MODIFICACION, ACLARACION,
Grandes superies TERMINACION DE MUTUO ACUERDO O LIQUIDACION
————— DE ORDEN DE COMPRA

Otros Instrumentos de

agregacion de demanda En ol siguiente formulario las entidades compradoras pusden informar las novadades de una orden ds compra registrada la

—  Tienda Virtual del Estado Colombianc. Antes de realizar Ia selicitud de medificacisn, ten en cuenta las siguisntes
;Qué es la Tienda Virual del  recomendaciones:

Estado Colombiano? a. La solicitud tiene validez desde que fue firmada por ambas partes y no es necesario su publicacin para comenzar con la
siecucion

b. Recuerda que una orden de compra vencida solamente acepta ser liquidada.

¢ La fecha de elaboracion de la solicitud s tomada automaticamente: por el sistema.

d. La atencin de las solicitudes es realizada en estricto orden de registro.

&. La adicidn de la orden de compra no debe superar &l 50% del valor inicial

f. Debes ser cuidadosa al momento de ingresar decimales, ya que pueden alterar el valor final de tu orden de compra.

de Orden de Compra g. Recusrds que ol IVA, AlU y los grava i deben ser por la entidad, ya que el formulario en linea no

los calcula &

h. Valida que tu correo electronico funcione correctamente y reciba correos provenientes de:
solicitudes@colombiacompra.gov.co.

i. Revisa el video, la infografia y el manual antes de iniciar el tramite.

] Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento

Consulta los usuarios de su

Entidad Conoce el paso a paso para hacer una modificacién de una orden de compra
- Descarga el manual con todos los detalles para hacer una modificacion en linea

Conoce el video tutorial con el paso a paso para modificar una orden de compra

Términos y Condiciones

Solicitud de modificacién

Publicacién de documentos
en las Ordenes de Compra

Declaro que he leido y entiendo las instructiones para diligenciar la solicitud. *

Aceptar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la
Ley 80 de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan
por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucién o
cumplimiento se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60 de la
Ley 80 de 1993), por el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con esta
condicion y que solo tengan una enfrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion es un
procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
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contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucion de las prestaciones, y
sobre las circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto contractual.
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La liquidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecutd la
totalidad del valor y la posterior liberacion del compromiso presupuestal, debe
hacerse de la misma manera que cualquier ofro contrato, esto es, de acuerdo con
las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos
por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacién para las Ordenes de
Compra, todas deben ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por
lo anterior, la Entidad Compradora debe diligenciar el formato de modificacion,
aclaracioén, terminacion o liquidacion de Orden de Compra una vez ejecutada la
Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la
Entidad Compradora (este formato solo aplica para las Ordenes de Compra que
deben ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que esta pueda dejar
cerrada vy liguidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer
facturas en estado (i)“pendiente de aprobacion”, (i) “rechazada” o (i) “en
borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si hay alguna factura de la
Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el siguiente
procedimiento segun corresponda:

(i) Pendiente de aprobaciéon: aprobar o rechazar la factura.

(i) Rechazada: registrar el caso a fravés del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcidon “Crear caso - soporte
Técnico”), adjuntando un documento de solicitud de anulacion firmado por el
Supervisor de la Orden de Compra. Documento en el cual debe indicar el nUmero
de la Orden de Compra y los nUmeros de las facturas en estado rechazado que
deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de
Compra estén aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente
el formato para publicar la liquidaciéon en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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12.FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES COMPRADORAS
(CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD)

La Entidad Compradora deberd indicar los factores ponderables que fueron objeto
de evaluacién y que sean aplicables a cada proceso de seleccidon y asi mismo
deberd verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de dichos factores en la
operacion secundaria por parte del particular proveedor que resuelte adjudicado.

13.INCENTIVO AL PRIMER EMPLEO

Los proveedores adjudicados que recibieron puntaje en la operacion principal por
incentivar el primer empleo por cada Orden de Compra que les sea adjudicada
deberdn incluir al menos un profesional o técnico que cumpla con las siguientes
condiciones:

- El personal no es adicional a la cantidad de personal que necesite el
Proponente para aprovisionar los Servicios de Nube privada IV.

- Podrd utilizar personal que ya haya tenido experiencia laboral siempre y
cuando esta experiencia no sea de la profesion acreditada para el
aprovisionamiento de los Servicios de Nube privada IV, el Proveedor
demostrard por medio del mecanismo establecido entre el proveedor y la
enfidad compradora una vez sea adjudicada la Orden de Compra.

- El Proveedor deberd acreditar a través del reporte del sistema FOSYGA,
SISPRO u ofro medio que acredite que la o las personas vinculadas al
aprovisionamiento de los Servicios de Nube privada IV fiene provision de
primer empleo, pues nunca ha generado aportes al sistema de seguridad
social en Colombia, a la Entidad Compradora en la operacién secundaria
una vez le haya sido adjudicada una Orden de Compra.

Los proveedores adjudicados en el Segmento 1 que deben cumplir con este factor
ponderable son:

- Comcel S.A

- Unidn Temporal Nube privada IV

- IFX Networks Colombia S.A.S

- Colsof S.A.S

- UNE EPM Telecomunicaciones S.A
- UT Internexa en la Nube privada IV
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Los proveedores adjudicados en el Segmento 2 que deben cumplir con este factor
ponderable son:

Comcel S.A

- Unidn Temporal Nube privada IV

- Uniédn Temporal Servicios Globales para la Nube IV
- IFX Networks Colombia S.A.S

- Colsof S.A.S

- UNE EPM Telecomunicaciones S.A

UT Internexa en la Nube privada IV

14.CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS PROPUESTAS

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada y publicada el 31 de
diciembre de 2020 y que la misma comprende criterios de desempate a ser
observados al momento de decidir la colocacion de érdenes de compra derivadas
de los Acuerdos Marco de Precios. Es preciso senalar a las Entidades Compradoras
gue con el fin de identificar y establecer cudles son los criterios aplicables a cada
Acuerdo marco de precios, deberdn remitirse a los documentos del proceso y a la
minuta toda vez que dalli se definen tales criterios y la forma en que deben ser
acreditados por parte de los proveedores que resulten adjudicados.

Nota: La Entidad Compradora deberd tener en cuenta que estos factores fueron
presentados en el desarrollo de la licitacion publica mediante la cual se adjudico el
acuerdo marco de precios, no obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora
requerirlos en caso de presentarse situaciones de empate, y esto obedece a una relacion
de la operacion principal, sin embargo, pueden presentarse situaciones cambiantes de
estas condiciones en el franscurso del tiempo.
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PRECIOS PARA SERVICIOS DE NUBE PRIVADA IV

15.FICHA TECNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

1. IDENTIFICACION Y UBICACION

Titulo del documento:

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC) a través del AMP Servicios de Nube
privada IV
29/02/2024

Subdireccion de Negocios

Resumen / Objetivo de contenido:

Orientar a las Entidades Estatales en el proceso de compra, a
través del AMP de Servicios de Nube privada IV

Codigo de estandarizacion

CCE-GAD GI-55

Guia

Sandra Milena Lépez Lépez - subdirectora de Negocios (E)

NA

Serie documental segin TRD

034. GUIA DEL AMP

Enlace de ubicacion ori
documento (especifique donde se
aloja o reposa el documento)

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
estado-colombiano/tecnologia/acuerdo-marco-para-la-
adquisicion-de-servicios-de-0

AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION

Elabord

NOMBRE CARGO/ PERFIL
. . - Contratista-
Jairo Andrés Sarmiento |\ Sireccionde | 7/02/2024 ) &
Cdardenas . )
Negocios
Rubén Herndndez Gestor T1-11 /
Giovany Cantor Ortega Analista T2-02 7/02/2024 %_
A\
Sandra Milena Lépez Subdirectora de 07/03/24
Lopez Negocios (E)
Nota: Si la aprobacién se realizd mediante acta de alguno de los comités internos considerados en
la resolucién nUmero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

01 Creacién Guia

VERSION VIGENTE DEL
oz

Juan Sebastidn .

Hle]efo) (- W Cdardenas Herndndez Contro’r!s‘ro

. . Contratista
Jairo Sarmiento
07/03/2023 Rubén Dario

Revisé Herndndez Forero GestorT1-11
Giovany Canfor  Analista T2-01
Ortega

= —,,)'- Departamento Nacional
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evento e inclusiéon de Lopez Negocios (E)

informacién MIPYMES.
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PG Moyerly Lopez subdwectqro de
Molinello Negocios
Actualizacién COUPA Elaboré Jairo Andrés Sarmiento  Administrador
inclusion release 36y Cdrdenas AMP
37 - seleccion Revis Rubén Herndndez Gestor T1-11
proveedor, eviso Giovany Cantor T2-02
02 Actualizacién punto 9 29/02/2024
facturacion pago, . , .
correccion tiempo de Aprobé Sandra Milena Lépez Subdirectora de
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