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INTRODUCCION

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de Acuerdo
Marco de Precios para la adquisicion de Servicios de Nube PUblica IV a fravés de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), en la generacion IV.

Los términos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso
licitatorio CCENEG-047-01-2021 los cuales podrdn ser consultados en el siguiente
enlace:_Ver Documentos del proceso en la pdgina web de Colombia Compra
Eficiente., o consultando directamente con el nUmero del proceso en el buscador
publico del SECOP II.

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso
de Contratacion que inicia con el evento de coftizacion cuando en la Operacion
Secundaria hay lugar a cotizacion o con la Orden de compra cuando no hay lugar
a coftizacion. Las actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de
Contratacion la vinculan y la obligan, por lo cual recomendamos leer con
detenimiento los Acuerdos Marco, los manuales, ver los videos, utilizar los
simuladores disponibles y hacer las consultas que considere necesarias en la Mesa
de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contrataciéon. Las Entidades Estatales
solomente pueden revocar eventos de cotizacién y Ordenes de compra
excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso de Acuerdo Marco de precios para la adquisicion
de Servicios de Nube PuUblica IV en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la
Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al que se va a vincular, el cual
corresponde al nUmero CCE-241-AMP-2021.

En el siguiente enlace encontrard el minisitio del Acuerdo Marco de precios para la
adquisicion de Servicios de Nube PUblica IV: Ver Minisitio

Nota 1: La Entidad Estatal al vincularse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
acepta conocer los términos establecidos en el confrato del Acuerdo Marco y las
condiciones bajo las cuales se vinculard al mismo, asi como la forma de operacién del
mismo y que estos elementos obedecen a bienes de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacién.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la plataforma
Tienda Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los navegadores web
(Chrome, Mozilla, Edge, etc) exceptuando INTERNET EXPLORER, en esa medida, tenga en
cuenta al momento de presentar cualquier error en la plataforma, que no se esté
frabajando sobre un equipo con navegador web Internet Explorer.
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1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO

PN

1.1. NUmero del Proceso de Seleccion en SECOP I

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCENEG-047-1-2021 adelantado a
través de la plataforma del SECOP |I.

1.2. Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) Las condiciones para la prestacion
de Servicios de Nube Publica por parte de los Proveedores. (i) Las condiciones en
las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren
los Servicios de Nube PUblica (iii) Las condiciones para el pago de los Servicios de
Nube Publica por parte de las Entfidades Compradoras.

1.2.1. Alcance del Objeto

Los Proveedores se obligan a prestar a las Entidades Compradoras los Servicios de
Nube Publica IV de acuerdo con las especificaciones establecidas en el pliego de
condiciones, las fichas técnicas y las Ofertas presentadas a Colombia Compra
Eficiente en la licitacion publica CCENEG-047-01-2021.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

La cobertura del acuerdo marco de precios es a nivel nacional.

1.4. Plazo del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco de Precios tendrd plazo de tres (3) anos contados a partir de la
puesta en funcionamiento de este en la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
término prorrogable hasta por un (1) ano adicional si la necesidad lo requiere.
Colombia Compra Eficiente debe nofificar la intencion de prérroga de los
segmentos que considere viable, por lo menos treinta (30) dias calendario antes del
vencimiento del plazo del Acuerdo Marco de Precios. A falta de nofificacion de
interés de prorrogar el plazo del Acuerdo Marco de Precios, este terminard al
vencimiento de su plazo iniciaimente establecido.  Noviembre 9,
2021 hasta Noviembre 9, 2024

El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su intencidn de no
permanecer en el Acuerdo Marco de Precios durante la prérroga. Si menos de 2
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Proveedores por cada segmento aceptan la prérroga del Acuerdo Marco de
Precios, Colombia Compra Eficiente deshabilitara del Catdlogo el Segmento.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo
de duracion del Acuerdo Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Las
Entidades Compradoras podrdn colocar Ordenes de Compra por un término
mayor al del plazo del Acuerdo Marco, siempre que el plazo adicional sea igual o
menor a un (1) ano, en todo caso la colocaciéon de la Orden de Compra deberda
realizarse antes de la terminaciéon del plazo del Acuerdo Marco.

En caso de que las Entidades Compradoras cuenten con vigencias futuras, podrdn
colocar Ordenes de Compra por un término mayor al del plazo del Acuerdo Marco,
caso en el cual la colocacion de la orden de compra deberd estar acompanada
del instrumento juridico y financiero que aprueba las vigencias futuras.

En todos los casos, el Proveedor deberd ampliar la vigencia y valor de los amparos
consignados en la garantia de cumplimiento por el término definido como plazo
de ejecucion de la Orden de Compra, de conformidad con lo establecido en la
minuta del Acuerdo Marco.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los
servicios con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco de Precios, todas
las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios se entenderdn
extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra. De igual forma,
la entidad podrd prorrogar y/o adicionar las érdenes de compra de acuerdo con
la legislaciéon aplicable al respecto, asi como emplear vigencias futuras para las
érdenes de compra.

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anficipada un segmento
del Acuerdo Marco de Precios simenos de dos (2) Proveedores del segmento estdn
en capacidad de prestar los servicios de Nube PuUblica definidos para ese
segmento.

1.5. Fecha Mdxima de Generacién de Ordenes de Compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo
del Acuerdo Marco y su prérroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de
Compra pueden expedirse con un término superior a la del Acuerdo Marco de
Precios de Servicios de Nube PUblica siempre que el plazo adicional sea menor y
que el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por
el término de ejecucion de la Orden de Compra y ampliar la garantia de
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cumplimiento por un ano adicional al de la vigencia del Acuerdo Marco de Precios
y el valor de conformidad con lo establecido en el numeral de garantias.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los
bienes o servicios que frata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del
Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se
entenderdn extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.
De igual forma, la entidad podrd prorrogar y/o adicionar las érdenes de compra
de acuerdo con la legislacion aplicable al respecto, asi como emplear vigencias
futuras para las érdenes de compra.

La fecha mdxima para la generacién de érdenes de compra para el Acuerdo
Marco de precios para la adquisicion de Servicios de Nube Publica IV es el 9 de
noviembre de 2024 y la vigencia maxima para ejecutarlas es el 9 de noviembre de
2025.

1.6. Tiempos Mdaximos de Prestacion del Servicio

La Entidad Compradora deberd contemplar los plazos de entrega que se
relacionan en las condiciones fransversales de los Servicios de Nube Publica
definidos en el Anexo 2- Condiciones transversales. Dentro de los tres (3) dias hdbiles
siguientes a la aprobacién de la garantia de cumplimiento por parte de la entidad
compradora, la Entidad Compradora y el Proveedor deben definir en el acta de
inicio los detalles de los tiempos de la prestacion del servicio y todas las demds
particularidades de la operacion.

1.7. Particularidades del Catdlogo y el AMP

El acuerdo marco de precios se encuentra dividido en cuatro (4) Segmentos que
corresponden a cada uno de los CSP (Cloud Service Providers) autorizados:

e Microsoft Azure

e Google Cloud Platform

e Amazon Web Servicies

e Oracle Cloud Infrastructure

Las entidades estatales podrdn realizar érdenes de Compra por segmento y la
cobertura del AMP serd de nivel nacional.
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2. REGISTRO DE USUARIO - INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con
el ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podrdn consultar la Guia
General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicidon
en el siguiente enlace, o el que se encuentre vigente en la pdgina web: Guia
General de los Acuerdos Marco de precios.

3. SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)

En el Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de Servicios de Nube Publica
IV es obligacion realizar previamente la solicitud de informacion (RFI) en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, debido a que es una cldusula obligatoria del
Instrumento en menciéon. Por lo tanto, se debe realizar a través las siguientes
plantillas:

Para crear la solicitud de informacion -RFI- la Enfidad Compradora debe utilizar las
plantillas descritas en la siguiente tabla, dependiendo del segmento en el cual
desea confratar los servicios de Nube Publica.

Tabla 1 — No. de Plantillas de RFI

RFI | 153574 RFI - Nube PUblica IV - Todos 16s segmentos

RFI 119298 RFI - Nube Publica lV - Amazon Web Services

RFI 119300 RFI - Nube PuUblica IV - Google Cloud Platform

RFI 119302 RFI - Nube PUblica IV - Oracle Cloud Infrastructure
RFI 119305 RFI - Nube Publica IV - Microsoft Azure

Fuente: Colombia Compra

El formato RFI es un archivo en formato Word donde la Entidad Compradora
describe la solucidn que desea implementar y solicita informaciéon a los
proveedores acerca de los servicios que debe adquirir para la implementacion
de esa solucion. La solicitud de informacién es un paso obligatorio para las
Entidades Compradoras antes de pasar a la solicitud de cotizacién.

Para crear la solicitud de informacién, la Entidad Compradora debe ingresar a la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, hacer clic en el botdn “Cotizacion” y luego
en el botén “Crear un evento”.
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llustracién 1 - Crear evento de solicitud de informacion
JUMEY o o

drdenes  Factwas  Racepadn Proverdares  Articulos Informes Canfigurscisn

RetpuEith priveeoaies  Peripectivas

A =

Administrador de cotizaciones

[ oo voris [ s L

Fuente: Colombia Compra

La Entidad Compradora debe ingresar el nUmero de la plantilla que desea utilizar,
la plataforma le mostrard las opciones disponibles, la Enfidad Compradora debe
escoger la opcion deseada y hacer clic en el boton “Crear”.

llustracion 2 - Ingresar el No. de plantilla

Hay tres formas de crear un evento. X
| |

Crear un nuevo evento. o Crear a partir de una o Copiar el evento
plantilla.

Solicitud de informacion #124497 AMP Transparte Te... (Prod)
#123891 Partners: Capalla- 1AD So.

RFQ #124470 HP-Samsung (Prod)
#120595 Partners: Pharos- IAD Sof.

Solicitud de propuesta #124434 Microsoft- Enterp... (Nusvo)
#120588 Partners: Tenable - 1AD S..

Subasta inglesa inversa #124238 Motocicletas II-P... (Prod)

#120099
Subasta holandesa inversa

Subasta inversa japonesa 119298 S Crear

RFI - Nube Publica IV - Ama... - #119298 (Plantills)

| [[reontrar un evento para cop

Cancelar

Fuente: Colombia Compra

La plataforma abrird la solitud de informacion asigndndole un nimero Unico de
identificacion. Este niUmero debe seringresado en la solicitud de cotizacion con el
fin de contar con la trazabilidad del proceso de contratacion.

llustracion 3 - Registro de informacién del evento de solicitud

A Solctudes  Ordenes  facturss  Recepitn  (RUUSNGOID Proveedores  Ariculos  Informes  Configuracién

Euertos  Respustaproveedores  Perspectias
RFI - Nube Publica IV ... | Evento 124499 e

& Configuracién basica < Términos y condiciones

Documentas

Documentos Nivguns
elacionmbos

Objetos personalizados

4 Informacién de evento £ Equipo del evento

€0 v & Sancia Zamora(Crundor)

Fuente: Colombia Compra
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En el botén “Tiempo” la Entidad Compradora debe configurar el plazo de
respuesta que le va a dar a los Proveedores de conformidad con lo descrito en la
cldusula 6 de la minuta del presente proceso, haciendo clic en la opcidon
“Fecha/hora especifica”. Las entidades compradoras definen un fiempo de
respuesta no menor a siete (7) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en
el que fue colocada la solicitud de informacion

llustracion 4 - Tiempo que dura el RFI

A  Solictudes  Ordenes  Facturas  Recepcién Proveedores  Articulos  Informes  Configuracién

Eventos  Respuesta proveedores  Perspectivas

RFI - Nube Publica IV ... - Evento 124499 cqiar

Configuracion Detalles  Proveedores  Evaluaciones
Zona horaria del avento
Ameica - Bogota (-05; UTC-6) ~| O
Presentacién del evento | Despuds dol envio manual ~|
Inicio del eventa ‘ Después de presentar el evento ‘
Fin del evento [Fecha/mora especifical ~ 2400222 [l 1749 |
Fecha/hora del Inicla del evento

Fecha/ora especifica

| Linea de tiemno

Fuente: Colombia Compra

En el botdon “Detalles” la Entidad Compradora debe anexar el formato RF
diligenciado, haciendo clic en el botén *Agregar adjunto” y luego en el botdn
“Archivo”.
llustracion 5 - Cague de documentos al evento
RFI - Nube Publica IV ... - Evento 124499 ediwar

Configuracion ~ Tiempo |Detalles | Proveedores — Evaluaciones

~ Datos adjuntos

v
Agregar adjunto
Seccion de adjuntos Eliminar
Nombre del adjunto Instrucciones al proveedor
Archivo adjunto
Agregar Archivo 4
Permitir al proveedor responder con un adjunto
[ Hacer que sea obligatoria la respuesta.
Formularios  administrar formularios v

Agregar formulario | v

Fuente: Colombia Compra

Una vez agregue el formato RFI diligenciado, la Entidad Compradora debe hacer
clic en el botdn “Preview Event” en la parte inferior derecha de la pdgina.
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llustracién é — Evento a producciéon

Y Historial >
Cancelar Guarda: Crear un evento de pruebas Preview Event
Crea un evento duplicado Preview SUpplet INvite,
para pruebas list of suppliers and

timeline before
submitting the event

Fuente: Colombia Compra

Al hacer esto la plataforma abrird un cuadro de mensaje en donde la Entidad
Compradora puede escribir el mensaje que considere necesario a los Proveedores.
Para terminar el proceso y enviar la solicitud de informacién, la Enfidad
Compradora debe hacer clic en el botédn “Enviar el evento” en la parte inferior

derecha de la pagina.
llustracion 7 - Enviar evento

e

£xcoupa

Busaipds Spond Management + @EWMO‘ [Colombia) + Accebided + Coupa Cares

Fuente: Colombia Compra

Al terminar el plazo de respuesta, la Entidad Compradora debe descargar las
respuestas enviadas por los proveedores para su andlisis. Para esto, dentro de la
solicitud de informacién debe hacer clic en el botdn “Respuestas” e ingresar a cada
una de las respuestas.

llustracién 8 - Ofertas enviadas por los proveedores
RFI - Nube Publica IV ... - Evento 123488

= Articulos y lotes

Provesdores Cantided Precio x Cantidad
Nombxe sdjudicados esperada Mejor precio esperada

Total de la base 0,00 coP
Mejor total (todos los 0,00 coP
proveedores) Ahorros 0,00 COP
Mojor total de proveedor 0,00 COP
Aharros 0,00 COP
*! Respuestas oA
T 11—
Provesdor Respuesta Enviado Precio base Precio ofertado  Ahorros  Acclones.
DUSINESSMIND COLOMBIASA  BUSINESSMING COLOMBIASA - 4751027 2101221441 0.00COP 00 000
cop
Comwars 5A cmwars SA - 4751191 MOR2 1407 080C0P 00 000
0500 cop
UNION TEMPORAL SOAIN THINK UNION TEMPORAL SOAIN THINK IT 190122 21 41 0.00 COP 00 0.00
" r 0500 coe

Porpsgne 15 | 45 | 90

Fuente: Colombia Compra

2,
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Alingresar a cada respuesta, la plataforma abrird una pdgina en donde la
Entidad compradora podrd descargar el archivo de respuesta enviado por el
Proveedor.

llustracion 9 — Revisién de Ofertas

Configuracién Tiempo  Detalles  Proveedaores Evaluaciones Respuestas 53 Simple Smart Speedy SA5. - #709598

Se respondid el 22110021 “

Datos adjuntos ~
Formato 3 RFI Respuesta a Formato 3 RFI
Archivo adjunto Archivo adjunte

) Formato_RFI_Solucion_Escritorios_Vintu | | Respuesta_RFI__117337 pal I

Fuente: Colombia Compra

4. PROCESO DE ADQUISICION ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA
ADQUISICION DE SERVICIOS DE NUBE PUBLICA IV

El Acuerdo Marco de Precios establece que para la adquisicion de Servicios de
Nube PuUblica IV debe readlizarse por medio de una Solicitud de Cotizacién a los
Proveedores que se encuentren vinculados en la operacion secundaria.

5. SOLICITUD DE COTIZACION

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a
continuacién: Diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de
Solicitud de Cotizacion para la confratacion de las prendas de dotacion de
vestuario de calle y enviarlo a los proveedores adjudicado al Acuerdo Marco a
fravés de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La Entidad Compradora debe
dar un plazo de Cotizacion de cinco (5) dias hdbiles.

5.1. Simulador para estructurar la compra.

El formato de solicitud de cotizacion es manejado a través de un «simulador web»
el cual se encuentra en la pagina web del minisitio del Acuerdo Marco de precios
de Nube Publica v, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/tecnologia/servicios-de-nube-publica-iv , el cual establece los pasos
necesarios para que las Enfidades Compradoras puedan realizar las solicitudes de
cotizacion y la adquisicion de los Servicios de Nube Publica, el cual es sustentado

Sl
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producto de la etapa previa de planeacion de la Entidad, a continuacion se
presentan los pasos para realizar la descarga:

Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior, ingrese a
la Tienda Virtual, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

llustracién 10 - Tienda virtual (TVEC).

inicio *Datos abiertos  »

&' Gov.co

(TS
Colombia Compra Eciente
Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia  Comunicaciones Participa Atenciény

y Prensa servicioala
ciudadania

l' ALLEL

Fuente: Colombia Compra

Una vez alli, en la lista desplegable “Categoria™ escoja la opcidn “Tecnologia” vy
“Servicios de Nube Publica IV" o por productos seleccione “Servicios de Nube
Publica IV"

llustracién 11 - Seleccion del AMP o IAD

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencion y

y Prensa servicio ala
ciudadania
Qué puede comprar | Categoria |v | Productos vl
Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar:
C Q

Fuente: Colombia Compra

Se abrird una ventana redireccionard al minisitio en donde usted verd el Acuerdo
Marco de “Servicios de Nube Publica” y evidenciard el simulador WEB, catalogo,
fichas técnicas, guia de compra y documentos relacionados con el Acuerdo o
Instrumento. La Entidad Compradora debe ingresar al «simulador weby a través del
URL que se encuentra en el minisitio del Acuerdo Marco para las Entidades

Compradoras.
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La Entidad Compradora debe ingresar al usimulador weby a través del URL que se
encuentra en el minisitio del Acuerdo Marco para las Entidades Compradoras.

llustracion 12 — Enlace para iniciar la simulacion.

Quibnes somos  SECOP  Tienda Virtual Relutorin i c Participa Atercida y
y Preasa woevicho s In
Cludadanin

&B Servicios de Nube Publica IV

CCE-241-AMP-2021

¥ Proceso CCENEG-047-01-2021
Do Noviembre 9, 2021 hasta Novemees 9, 2024

oflefe

n
v DATOS COMPAA
oA
[In]
e _ &
w Bl objeto del Acuerda Marco es eslablecer:
p) ==
w Condclonos del Acuordo Marco 0o Proco
Fecha mixima paa (W) Vigencia mixima para 7 Enlace para  iniciar
colocar  Ordones do ojecutar las Ordonos do = simutacion
compra compra: Ingrese agd . .
CN1102024 081122025

Fuente: Colombia Compra

Nota: La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra Eficiente informa
que el simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco
de precios es una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su necesidad
de adquirir bienes o servicios. Ahora bien, esta herramienta no es un mecanismo para que
las entidades definan el presupuesto, pues los precios techo no tienen en cuenta el
contexto y situacion especifica de la Entidad Compradora. Segun la Guia para la
Elaboracion de Estudios del Sector (cce-eicp-gi-18. gees v.2 2.pdf
(colombiacompra.gov.co), las entidades estatales pueden utilizar informacidn histérica de
compras realizadas previamente con el fin de que logren estimar las cantidades y
presupuesto adecuado para la adquisicion de bienes y servicios.

Los precios dados por el simulador corresponden a precios techo del catdlogo presentado
por los proveedores durante la operacion principal, y en ningin momento corresponden a
precios de dérdenes de compra o de contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacion de la orden de compra deberdn tenerse
en cuenta solo los precios efectivamente cotizados por los proveedores durante los eventos
de cotizacién, que son los precios a los que realmente se obligan los proveedores a
mantener al momento de generacién de las érdenes de compra.
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5.2. Diligenciamiento del Simulador. &
NV

La Entidad Compradora deberd tener identificados los bienes que desea adquirir
a fravés del Acuerdo Marco y que efectivamente estos obedezcan al Acuerdo
Marco de precios para la adquisicidon de Servicios de Nube Publica V.

De igual forma, la enfidad deberd tener claramente identificados los productos y/o
servicios que hacen parte del catdlogo.

Para iniciar el proceso de solicitud de cotizacién, el usuario debe ingresar al
siguiente enlace: https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/ . Alli
encontrard una pdgina de autenticacion en la cual debe ingresar el NIT de la
Entidad Compradora a la que pertenece, sin digito de verificacién, y hacer clic en
el boton “Buscar entidades”.

5.2.1. Cbébmo realizar la Solicitud de Cotizacidon

Surtido el proceso de solicitud de informacion, la Enfidad Compradora tendra
claros los servicios que debe contfratar para satisfacer su necesidad. Para escoger
y estimar el costo de los servicios de nube puUblica suministrados directamente por
el Cloud Service Provider — CSP-, debe hacer uso de la herramienta de estimacion
de costos suministrada por cada CSP en su portal:

Tabla 2. - Herramientas de estimacion de costos de los CSP
Segmento Enlace

Amazon Web Services https://calculator.aws/#/

Google Cloud Platform https://cloud.google.com/products/calculator/
Oracle Cloud Infrastructure: https://cloud.oracle.com/en_US/cost-estimator
Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator/

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez la estimacion de costos esté finalizada, la entidad debe generar la URL a
dicha estimacion (esta URL) le permite a los Proveedores del Acuerdo Marco
acceder a la estimacion de costos realizada por la Entidad Compradora con el fin
de estudiarla y ofrecer descuentos en su oferta). Cada portal de los CSP tiene un
procedimiento diferente para generar la URL de la estimacion de costos, por esta
razon Colombia Compra Eficiente le recomienda a las Entidades Estatales solicitar
este proceso durante la fase de RFI. La URL serd solicitada por el simulador web en
un paso posterior.

Para iniciar el proceso de solicitud de cotizaciéon, el usuario debe ingresar al
siguiente  enlace: https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/.  Alli
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encontrard una pdgina de autenticacion en la cual debe ingresar el NIT de la
Entidad Compradora a la que pertenece, sin digito de verificacién, y hacer clic en
el botéon “Buscar entidades”.

llustracion 13 — BUsqueda de entidad a través del NIT.

coLpun % Colombia

MNIT Enticlad

B00514913

Buscar entidades

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Al hacer esto, aparecerd una lista desplegable con las posibles Enfidades

Compradoras. De esta lista, el usuario debe escoger la Entidad Compradora a la
gue pertenece, como se muestra a continuacion:

llustracion 14 — Escoiencio de la entidad a través de lista desileioble.

e £1 Colombio
VIDA - Rt
Autenticacin
Blervenido al sistorma de entidades de sirmuladores
NIT Entidad
Entidad
AGENCIA NA INAL DF CONTRAIN N § A Cl
Fuente: Colombia Compra Eficiente
Y hacer clic en el botdn “Buscar usuarios”
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llustracién 15 — BUsqueda de usuarios.

Vioa i

Auterticacin

Bervenido al sisterna de entidades de simuladores

NIT Enticlad

Entidad
AGENCIA NAGIONAL DE CONTRATACION PUSLICA - OCE

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al hacer esto, aparecerd una lista desplegable con los usuarios compradores
registrados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) a nombre de la
Entidad Compradora escogida en el paso anterior. El usuario debe escoger el que
efectivamente corresponde y hacer clic en el botén “Solicitar correo de
autenticacion”.

Autenticaciin

Blorwenido al sistorma de entidades de simuladores

NIT Ertidad

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El sistema enviard un correo al usuario comprador desde la cuenta
NOTIFICACIONES TVEC CCE (noftificacionestvec@colombiacompra.gov.co). Dentro
del cuerpo del correo el usuario comprador encontrard un enlace que lo llevard
directamente al ambiente de simulaciones.

llustraciéon 17 — Confirmaciéon de ambiente de simulaciones.
e Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
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i oo

Bienvenido a la sistema de Simuladores TVEC

Para ingresar al sistema debe hacer click en el siguiente enlace:
ntrar

Si tienes problema con la URL puedes ir a la direccién:
https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/codigo/M58F40K1V0JDPLEL

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En este ambiente, encontrard varias opciones a través de los botones Simulaciones,
Simuladores, Direcciones, Supervisores y Usuario.

El boton “Usuario” le permite cerrar la sesion.

llustracién 18 — Botdn usuario, cerrar sesion.

ok Bcomn

Simulagiones Simulagores. Direceiones. Supervisares Usuario.

Simulaciones

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El botdn “Supervisores” muestra los supervisores configurados en la TVEC para el
usuario comprador y permite adicionar y/o editar de acuerdo con la necesidad de
la Entidad Compradora.

llustracién 19 — Botdn de supervisores.

Simuladares

olomblacompragovco T456600 =§
WIS01460 4 |
T856600 4 |

Eduardo Comnado Becera wilson.coronadoi@colomblacompragovoo 6001} 7966600 4 |

Radarmel Falcao LEONCO L]

JOSE PAEZ JOSE.PAEZE@ALCAL DIAGOVCO 302589789 c4 |
Carlos Francisco Toledo Florez carlos toledo@colomblacompra goveo %6676 4 |
Nomibres Cormea Teletona

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Al hacer clic en el boton “Insertar supervisor” se desplegard una ventana
emergente, la cual debe ser diligenciada con los datos del supervisor: hombres,
apellidos, correo electréonico y teléfono de contacto. Una vez creado el supervisor
se muestran las opciones de edicion y eliminacion.

llustracion 20 — Insertar supervisor

counm 1 Colombia
VIDA EI‘. .9 i

Simulackones Tamuladores Direcciones Supervisones Usuarie

W S

Supervisores

Fuente: Colombia Compra Eficiente

llustracion 21 - Diligenciamiento de nuevos supervisores.

’ sertar supervisar

Hambres

Oscar

Apsallicos

Rodniguar

Correo

Talofams

E0ABLA T

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El usuario puede editar un supervisor ya creado, haciendo clic en el botdn de
edicidn mostrado a continuacion.
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llustracion 22 — Edicién de supervisores existentes.

Editar supervisor

Normtiros

Fuente: Colombia Compra Eficiente
El botdn “Direcciones” muestra las direcciones creadas por el usuario.

llustracidn 23 - Botdn direcciones.

W irecrieren

Direcciones
Show entries
'

Nombxre Cludad Codigo postal

Colorribia Compea Eficiente BOGOTA Hosn W
edfica seguros tequendama bogota oam [ ]
alcalika de sabarets calle 13 Tackfdslkg sabantea 121545 ']
SEDE PRINCIPA CARERA T 26-20 PSO0 1T BOGOTA L] [ ]
Nombre Direccitn Clucad o postal
Showing 110 4 of 4 entries . et

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En el botdn ‘“Insertar direccion” el usuario puede ingresar la informacion

correspondiente a la ubicacion a la cual deben ser enviados los insumos y/o
productos.

llustracién 24 — Botdn insertar direccion.

& Dewcciores

Direcciones

=

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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llustracion 25 — Inclusion de direccion.

' sertar direccion
Nomore
]

Fuente: Colombia Cémpro Eficiente
El boton “Simuladores” muestra los simuladores disponibles.

llustracion 26 - Imagen de referencia de los simuladores web disponibles.

Simuncines Smslscars Oirez cianen Sugerdszeen Uwunria

1 S

Simuladores

Sihrw enfriea

EAnGdrmtciac rianad ron|ca

Imaganes satalkalos

Bl pltsies IV

Shawirg 145 3 of 2 eriries —— - [

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El botdn “Simulaciones” es el que permite la creacién de solicitudes de cotizacion.
Una vez alli, el usuario comprador debe hacer clic en el boton “Insertar simulacion”

llustraciéon 27 — Botdn simulaciones e insertar simulacion.

Bimeaderes E— Bugrvivcres p—

W ¢ Seradacses

Simulaciones

Shosw cniries

Fecha creacihn

e rratehing rocords Tound

Sirrlador

Showing O entrikes

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Se abrird una ventana con una lista desplegable de la cual debe escoger la opcion
“Nube Publica IV"

llustracion 28 — Seleccidon del simulador web del acuerdo.

Insertar simulacion

Acuerdo marco

[ Materlales de construccion y ferreteria

Simulador

c’l =

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Esto abrird las opciones de configuracion de la simulacion:

Zona (ver seccion 1.2 del pliego de condiciones)

Nube o segmento

TRM (ver cldusula 8 de la minuta)

URL de la estimacion de los servicios del portal del CSP

Tasa de intermediacion. Si la Enfidad Compradora desea gestionar los

servicios de nube publica del portal del CSP, debe escoger la opcion

“Servicios autogestionados”. Si la Entidad Compradora desea que el

Proveedor gestione los servicios de nube publica del portal del CSP, debe

escoger la opcién “Servicios gestionados por el proveedor”.

e Precio en ddlares de la estimacion de los servicios de nube puUblica del portal
del CSP

e NUmero del RFI
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llustracion 29 - Informacién de CSP

Insertar simulacion

Simulador
Hube piblica IV

Zona

Nube

Select

Precio ddlar (TRM)

URL del cdleulos de los senvicios del portal de CSP

Tasa de intermediacién

Select

Preclo en délares de los serviclos del portal de CSP

Ndmero RFI

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Luego de llenar todos los campos, el usuario comprador debe hacer clic en el
boton “Insertar”

llustracién 30 - Clic en insertar
Numerao RFI

1234

Cerrar Insertar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al insertar la simulacioén, el sistema mostrard una ventana que contiene la linea de
tiempo de la solicitud de cotizacién, los botones para modificar la solicitud de
coftizacion y la informacidén ingresada en la ventana anterior.

llustracion 31 Linea de tiempo
Barradar Saoliciud cotizacionas Abrir ofercas Selecclan proveedor Envio a coupa Finalizado

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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llustracion 32 — Ventana de la simulaciéon

Gravamen Valor
Simulador Nube publica v Ne matching records found
Consecutivo n
Estado proceso simulacién Borrador simulacién <

Evento cotizacién

Catdlogo Remoto.
Fecha cierre

Cotizacién seleccionada

Nimero solicitud de compra

Coupa

Guia ver guia
Precio délar (TRM) 3900

URL del cdlculo de los serviclos  asdsadsa
del portal de C5P

Precio en délares de los 3000
servicios del portal de CSP

Nimero RFI asss

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En el botdn “Editar datos de simulacion™ el usuario puede cambiar los datos de la
simulacion.

llustracion 33 - Editar los datos anteriores

Actualizar datos simulacion

precio dolar (TRM)

3900

URL del célculo de los servicios del portal de CSP

asdsadsa

Precio en dolares de los servicios del portal de CSP

3900

Numero RFI

asse

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En el botdn “Insertar item” el usuario puede agregar los servicios complementarios
a la solicitud de cotizaciéon. Alli debe escoger de la lista desplegable el servicio
complementario que desea, la cantidad de tiempo de prestacion del servicio y la
cantidad de unidades del servicio.
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llustracién 34 — Insertar item de servicios

Insertar item simulacion

Producto

Select..

T T e T
Experto Junior en Bases de Datos
Experto Senior en Bases de Datos
Experto Junior en Servidores y Aplicaciones Web
Experto Senior en Servidores y Aplicaciones Web
Arquitecto Junior en Nube Publica
Arquitecto Senior en Nube Publica

Experto Junior en Manejo de Datos

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Luego hacer clic en el botdén “Insertar”

llustracion 35 — Cantidad de profesional

Insertar item simulaciéon

Producto

Experto Senior en Recuperacion ante Desastres

Cantidad

12

Cantidad de profesionales

i

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En la parte inferior de la pantalla se muestran los servicios complementarios
insertados por el usuario.

llustracién 36 — Servicios diligenciados por la entidad compradora

show entries

5 . Search
O = N I
Experto Senior en Recuperacion ante Desastres 12 L

p

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous n Next

Fuente: Colombia Compra Eficiente

En caso de que la Entidad Compradora quiera agregar un gravamen a la
solicitud de cotizacion, el usuario debe hacer clic en el botdn “Insertar
gravamen”.
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llustracion 37 - Insertar gravamen

& Editar datos simulacion © Insertar item I © Insertar gravamen © Insertar archivo

#= validar simulacion proveedores @ Solicitar cotizaciones

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Esto abrird una ventana en donde el usuario debe ingresar el nombre del
gravamen y su valor. Luego hacerclic en el botdon “Insertar”

llustracion 38 — Inserfar gravamen y el porcentaje

=

Insertar gravamen

Nombre

Nombre del gravamen

Porcentaje del gravame

Porcentaje del gravamen, nimero de 0 a 100

i E

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La informaciéon del gravamen insertado se muestra en la pantalla principal.

llustracion 39 — Informacién de gravamen

= validar simulacién praveedores @ salicitar cotizacianes

simulador Nube publica v Pro cultura 5% =w
Consecutivo Bl
Estado proceso simulacion Borrador simulacion < >

Evento cotizaclan

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El botdn “Insertar archivo” le permite al usuario adjuntar archivos a la solicitud de

cotizacion.
llustracién 40 - Icono para insertar documentos

& Editar datos simulacion @ Insertar item @ Inzertar gravamen I @ Insertar archivo
= Validar simulacion proveedores @ Solicitar cotizaciones

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Al hacer clic en este botdn, el sistema mostrard una ventana emergente en la
Entidad Compradora puede adjuntar archivos, como el CDP y estudios previos o
documentos que puedan aportar conocimiento al proveedor respecto la
necesidad de la Entidad Compradora.

llustracion 41 — Insertar documentos

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez haga clic en el botén “Insertar”, en la parte inferior de la pantalla el
usuario puede consultar los archivos agregados a la solicitud de cotizacion.

llustracion 42 - Archivos adjuntos

Items Simulaciones validas Simulaciones no validas Archivos Logs

Show entries

5 N Search

omrs e
Jjustificacion_para_la_escogencia_del_segmento Zu
final.xlsx

e = R
Showing 1ta 10f 1 entries previous - Next

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vezinsertados los servicios, los gravédmenes adicionales (para las entidades que
les aplica) y los archivos que soportan la cotizacién (estudios previos, etc.), la
solicitud de cotizaciéon ya estd lista para enviar a producciéon. En la parte inferior
de la pantalla aparecen las opciones:

e [tems: muestra los ftems insertados en la solicitud de cotizacién.

e Simulaciones vdlidas: muestra los proveedores que estan habilitados para
generar una oferta dentro de la solicitud de cotizacidon que se estd
estructurando. Asi mismo, también indica un precio de referencia por
proveedor correspondientes a la suma de |os servicios insertados.

Logs: muestra el historial de pasos hechos por el usuario dentro de la solicitud

de cotizacion.
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Para finalizar la solicitud de cotizaciéon y enviarla a produccién, el usuario deberd
hacer clic en el botdn “Validar simulacion proveedores” ubicado en la parte
superior de la pantalla.

llustracion 43 — Validar simulacion proveedores

® Editar datos simulacion © Insertar item © Insertar gravamen © Insertar archivo

= validar simulacién proveedores @ Solicitar cotizaciones

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Este botdn tiene la funcidn de actualizar la informacidn del evento de cotizacion,
mostrard una ventana emergente enla cual el usuario debe hacer clic en el botdn
“Validar simulacion.

llustracién 44 — Clic para validar simulacion

Revalidar simulacion

£5Seguro quiere revalidar simulaciones de proveedores de

Nube publica IV - 2021-11-197
-

Fuente: Colombia Compra Eficiente

llustracién 45 — Solicitar simulaciones

Solicitar simulaciones

&Seguro quiere cerrar Nube publica IV - 2021-11-197
Solicitar cotizacién

Fecha cierre cotizacién

08/12/2021 [m] 17:00 ]

Direccion

Supervisor

Destinacién del gasto

Origen de los recursos

Necesidad del bien o servicio

.

PIATPUN | Sclicitar simulaciones,

|
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Paso seguido, el usuario debe hacer clic en el botdon “Solicitar cotizacién”. Al
realizar clic sobre este botdn seabre una ventana emergente donde se presenta
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la informacién final para lanzar el evento de cotizacion a produccion.

e Fecha cierre de cotizaciéon: La Entidad Compradora debe dar cinco (5)
dias hdabiles de cotizacion, el plazo de cotizacion inicia a partir del dia habil
siguiente a la Solicitud de Cotizaciéon y termina a las 5:00 pm del dia de
finalizacion de esta

e Direccion: Aparece el nombre mediante el cual la Entidad Compradora
guardod la Direccion.

e Supervisor: Se podrd seleccionar la persona quien supervisard esta orden
de compra. Teneren cuenta que el supervisor debid ser creado antes como
se explico.

e Destinacion del Gasto: La Enfidad Compradora podrd escoger entre
Inversion o Funcionamiento.

e Origen de los Recursos: En esta opcién la Entidad Compradora podrd
escoger entre: Recursos propios, Pto. Nacional / Territorial, Regalias, Recurso
de Crédito o SGP.

e Necesidad del Bien o Servicio: En esta opcion deberd realizar una
descripcion de la necesidad de adquirir el bien o servicio.

Finalmente, y una vez diligenciados los campos mencionados anteriormente,
el usuario debe hacer clic en elbotdn “Solicitar simulaciones”. El estado d la
solicitud de cotizacién pasard se BORRADOR a SOLICITUD COTIZACION. A
partir de ese momento, empieza a correr el cronometro para que los
proveedores generen oferta.

5.2.2. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca
de la Solicitud de Cotizacion. La recepcidén de las consultas se hard a través de la
funcionalidad “Mensajes” y serd notificada por correo electrénico. La Entidad
Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos los
Proveedores, sin importar el remitente original.

Es importante que toda la comunicacién del evento de cotizacion se realice
Unicamente a través de la opcidén de “Mensajes” del simulador WEB, cualquier
comunicacion por fuera del simulador WEB no es vdlida. En el caso que una Enfidad
Comprodoro requiera de una anulacion o retracto del proceso de cotizacion,
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debe manifestarlo a fravés de la casilla mensajes justificando el porqué de la
situacion y generando el acto administrativo que la soporte.

llustracion 46 — Mensajes

Simulador Nube publica IV Mo matching records found
Consecutivo m

Estado proceso Finalizada < >

simulacién
Evento cotizacién 1038 @
Catalogo Zona 1

Fecha cierre 6/4/2022 17:00

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez
que un Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario
Comprador de dicha accién. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podrd ver
las respuestas de cotizacidn una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacidn cuando han
cometido errores enviando un mensaje a los Proveedores, a tfravés de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. La Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y
crear un nuevo evento con la informaciéon corregida para que los Proveedores
presenten su cotizacion. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir
de la fecha del evento de Solicitud de Cotizacién corregido.

5.2.3. Editar un evento de cotizacion

Si después de enviar el evento a producciéon la Entidad Compradora requiere
hacer cambios por errores o cualquier otra razén, la entidad debe editar el evento
antes de la finalizacion del plazo para recibir respuestas asi:

Paso 1: La Entidad Compradora debe reiniciar los tiempos de la simulacion.

llustracioén 47 - La entidad desea reiniciar simulacion

Bmtaciones Smutadoces Direcchons Supervisores Usuario

P/ S e | Skt % - Epbermectad roncd crinics - 200151

Simulacién: 271 - Nube publica IV - 2022-02-07

Borrade Sclicitul cotizaciones Abrir ofartas Seleccion eroveedor Envio acoupa Finajzadc

[ emmm——C)

Simulader Nube pablica v No matching rocords found

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Paso 2: La Entidad Compradora debe confirmar que desea editar la solicitud de
cofizacion haciendo clic en el boton “Confirmar”.

llustracion 48 - Confirmar reiniciar el simulador

Reiniciar simulacion

¢Seguro quiere reiniciar el evento de simulacion?

o s

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al hacer esto, tendrd acceso a todos los botones mencionados en la seccion
5.2.1 y podrd hacer los cambios que requiera siguiendo los pasos explicados en la
misma seccion.

5.2.4. Finalizar el Evento de Cotizacion.

La Enfidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el
Acuerdo Marco, Solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacion, y

(i) La Enfidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, solicitando confirmacion de que estas
Cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta afirmativa de todos los
Proveedores.

Para finalizar el Evento de Cotizacion, debe hacer clic en “Fin del evento”.
5.2.5. Andlisis de las cotizaciones de los Proveedores.

Una vez se confirme el cierra del proceso de cotizacién, se habilitardn 3 botones:

e Abrir ofertas.
e Ampliaciéon de tiempo.
e Cancelar proceso.
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Una vez de clic en cerrar proceso de cotizacion, cambiard el estado del proceso
de simulacién de “Solicitud de cotizaciones” a “Abrir ofertas”.

llustracioén 49 - Etapa de Abrir ofertas

Borrador Solicitud catizaclones Abrir ofertas Selecolon provesdor Ervio a caupa Finzlizado

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez cumplido el tiempo de la solicitud de coftizacion la entidad procederd a
dar clic en el botén “Abrir ofertas”, el cual es el paso para realizar el proceso de
adjudicacion.

llustracién 50 - Abrir Ofertas

Simulaciones Simuladoras Direcciones Supervisares Usuaria

#/ simu

Imulsciten; B147 - Cornpraenta alirsnte simati - 2092-1-21

Simulacién: 8147 -

Borrador Solicitud cotizaclones Abrir ofertas seleccldn provesdor Erwle a coupa Finzlizado

[ Arneliacian de Lisrmpo ® Cancelar piocesa

Simuladar Mo matching records found

Consecutivo 8147

Hombre tpe del simulador Menor pracic <
Estadno procesn simulacion Abrir catizaziones

Evento eatlzacion 4854

Catalopo Defecto

RFI

Fecha clerre FUMNS20E2 0449

Corizacién seleccionada

Hirmere scliciud de compra
Frimna

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez la entidad de clic en el botdn “abrir ofertas” aparecerd el siguiente

mensaje:
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llustracion 51 - Mensaje para confirmar "Abrir cotizaciones"

Confirmar abrir cotizaciones

Estimada Entidad Compradora,

AL dar cliz en e5re DOTAN Serdn visibles (A8 covuzaciones
enviadas por los Provesdoras. Li Entidad Compradora haca
clic en este botén bajo el entendimiento gque despuds de
revisar el cantro de mensajes oo evento da codzacian,
corres electidnizo v demds caniles de comunicacion
oficales, evidencla que o s¢ presentaon fallas Wenicas gue
impidieron |2 correcta finzlizaciin del evente de cotzacidn.
En <aso de Idanuficar alguna falla wicnica asociada al evanto
de corizacion, la Entidad Cormpradora pueds aplicar €
protocolo de Indisponiollidad ¢z la Tlenga Wrtual del Estado
Colormbians,

Colombia Compra Efisiente (& recuenda que 18 couzaciones
presentazas por los proveedores no ohlgan a la Entidad
Egtaral a eolecar una Orden de Compra, pera no hacero
demuestra deficenclas en su planeacién. Este es un deber
de la Entidad Compradora que surge del Acuerdo Marco, Sila
Entidad Compradora no puede ¢ no cebe coletar la Orden
de Compra dabe [ustificaro, puUss pUSO &n operacian &
ACUETEO Marco y el Sistarma da tompra POblica, La Entidad
Compranara deba desidir coma jusTToa el clerme gl eventa
de cotizactén y lo pueds hacer atravds de um acto
agministrativa”

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Cuando los Proveedores han dado respuesta a la solicitud de cotizacion, la Entidad
identificard esta condicién de forma grdfica, ya que se identificardn con un doble

visto bueno:
llustracién 52 - Doble visto bueno.

Cotizaciones [mmc items vilidas no \ Archivos Logs

Show entries

[} Proveador f | Envio |uttlml oferta

3007 UT ESTUDIOS 049
3009 DISERRA SAS.
3oos SOLUCIONES INTEGRALES UNION SAS.

JEM SUPPLIES SAS

Proveadar

| Envio Ultima oferta

Showing 110 4 of 4 entries Pravious " Next

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y
compararlas. La Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones en su
correo electréonico o a tfravés del simulador WEB en el menu inferior en la pestana
de “Cotizaciones”.
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llustracion 53 - Ofertas de los proveedores

UNION TEMPORAL TIGO - BEXT 2021
17X Networks Colombia SAS

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La plataforma de forma automdatica ordena los Proveedores del menor al mayor
valor. La Entidad a través del botdn azul con una " podrd verificar y validar el
detalle de los ofrecimientos realizados por cada uno de los Proveedores, asi como
la verificacion de la oferta completa, la verificaciéon del valor del valor del IVA
ingresado vy la verificacion de presuntos precios artificialmente bajos; asi como las
situaciones de posible empate entre dos o mds proveedores.

Nota: Si el proveedor no cofiza la totalidad de los items se convertird en una oferta
rechazable y la entidad deberd comunicarle al proveedor por la ventana de mensajes el
motivo del rechazo y deberd evaluar el proponente con el segundo menor valor ofertado.

Durante el proceso de evaluacién de las ofertas la entidad puede ampliar el
tiempo del evento, cuando se evidencie alguna falla en la plataforma, dando clic
en el botéon *Ampliacion de tiempo™”.

Nota: este botdn solo estard habilitado si no se ha ejecutado el proceso de “abrir ofertas”.

El sistema mostrard automdticamente un listado con los proveedores y su
respectiva cotizacion. La Entidad estatal debe hacer clic en el botén azul para
poder ingresar a la cotizacion del Proveedor y descargarla.

llustracién 54 - Ampliacion de Tiempo
Simulacién:

Borradar Solicitud cotizacionas Abrir ofertas Seleccldn praveedor Envic a coupa Finalizadao

Goamen o

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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En esta instancia la entidad deberd exponer las razones por las cuales se adoptd
esta decision y deberd asi mismo cargar los soportes correspondientes.

llustracién 55 - Justificacion para ampliacion de plazo

=

Ampliar plazo

Fecha

dd/mm/aaaa ] ——im @

Descripcion

Archivo

selelcionar archivo | Sin archivos.. leccionados

Sin archivos 5o

Cerrar didlogo Ampliar plazo

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Si la enfidad no va a redlizar la adjudicacion del evento de coftizacion deberd
justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el Acuerdo Marco y el sistema
de presentacion de cotizaciones.

La Entidad Compradora debe justificar el cierre del evento de cotizacion a través
de un Acto Administrativo motivado el cual debe ser notificado a todos los
proveedores por la ventana de mensaje y exponer las razones por las cuales se
adoptd esta decision y deberd asi mismo cargar los soportes correspondientes en
el botdn de “Cancelar proceso”.

llustracién 56 - Cancelar Proceso
Simulacién: 81

Borrador Solicitud cotizaciones Abrir ofertas Seleccion proveedor Envio a coupa Finalizado

() Abrir ofertas ) ampliacién de tiempo

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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llustracién 57 - Justificar Cancelacion del Proceso

Cancelar

Descripcidn

Archivo

Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

Cerrar dialogo | Cancelar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Una vez la Enfidad ha agotado estas instancias procederd a seleccionar el
Proveedor que cotizd el menor valor, dando clic en la imagen de la mano, para lo
cual aparecerd el siguiente didlogo:

llustracién 58 - Confirmacion de seleccidon de cotizacion

~Se!ecciona! coti zacl!n‘

Confirmar seleccién cotizacion

Proveedor: UT ESTUDIOS 049
valor cotizacion: 2,627,918

Selecclonando cotizacién

Corrar ddlogo | Confirmar

Fuente: Colombia Compra Eficiente
5.2.6. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de
la confianza de los Proveedores y las Enfidades Compradoras en la plataforma y
en los instrumentos de agregacion de demanda. En consecuencia, las Entidades
Compradoras deben ser responsables en de sus actuaciones en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Coftizacidn de forma
responsable y diligente.
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Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cudl es
la de menor precio. En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad
de solicitar aclaracion por medio del correo electronico al Proveedor o
Proveedores, como cuando la cotizacién no abarque todos los items o abarque
items adicionales a los que la Entidad Compradora solicitd cotizar.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los
cuales la Entidad Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en
ningun caso su aclaracion puede representar mejora de los precios cotizados.

La Enfidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento

de cotizacién en la siguiente tabla:

Proponente

Tabla 3 — Informacion de los Proveedores

Segmento

Persona de

INFORMACION LOCALIZADA

Google Cloud

contacto

carlos.leon@servinformaci

SAS Platform Carlos Leon on.com

UT OnecoludSowlG Amgzon Web Nicolas Camilo Nncapasso@intergrupo.co
Services Capasso Velez m

CNID SAS Aquon Web Carlos Javier Leon carlosjavier@cnid.co
Services Reyes

High Tech Software SAS Amgzon web Karen Tohono administrativo@nuvu.cc
Services Arandia Casallas

UT Cloud ETB & TIVIT Amgzon Web José Rodrigo jose.aldanab@etb.com.c
Services Aldana Blanco o

COMWARE SA Oracle Cloud Rafel Parra rafael.parra@comware.co
Infrastructure m.co

UNION TEMPORAL GESTION Google Cloud Devsi Piedrahita deysi piedrahita@coinsalt.

INTEGRAL NUBE 4 Platform Y com

[FX NETWORKS COLOMBIA
SAS

Microsoft Azure

Marisol Ayala Reyes

mayala@ifxcorp.com

CONTROLES EMPRESARIALES
S.AS

Microsoft Azure

Adriana Mdrquez
Pardo

amarguez@coem.co

Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP
BIC

Microsoft Azure

Sandra Milena
Rincén Ladino

sandra.rinconl@telefonica.
com

Soluciones Orién Sucursal

Amazon Web

Christian Eduardo

orioncolombia@orion.glob

Colombia Services Geraldino al

COMCEL S.A. Aquon Web Oscar Fernando oscar.lozanoe@claro.com.
Services Lozano co

UNION TEMPORAL SOAIN Oracle Cloud Edwin Orlando Rozo | contabil.colombia@sodaint.

THINK IT Infrastructure Medellin com

UNION TEMPORAL TIGO-BEXT | Amazon Web Alberto Fonseca alberto.Fonseca@tigo.co

2021 Services Pulido m.co
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Persona de
Proponente . Segmento
, contacto ‘
SKG Tecnologia SAS Google Cloud Cristina Helena dlreccpncomerool@skq’re
Platform Pedraza cnologia.com
BUSINESSMIND COLOMBIA sa | Oracle Cloud Oscar Duque oscar.duque@bmind.com
Infrastructure
Unidn Temporal Nube Oracle Cloud Sandra Milena sandra.rinconl@telefonica.
PUblica IT Infrastructure Rincén Ladino com

Fuente: Colombia Compra Eficiente

5.2.7. Seleccién del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las
caracteristicas solicitadas, y que haya cotizado el menor precio relacionado. Para
realizar la seleccién del proveedor la Entidad Compradora deberdseleccionar el

botén VERDE! vh-sobre el Proveedor elegido, luego hacer clic en “CONFIRMAR”.

llustracién 59 - Seleccionar cotizacion

=]

Seleccionar cotizacion

Confirmar seleccion cotizacion

Proveedor: IFX Networks Colombia SAS
Valor cotizacion:

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Al finalizar el proceso en el simulador web, el sistema genera un “NUmero de
solicitud de compra Coupa”, que es en adelante el nUmero que identifica el
proceso para el desarrollo final en la plataforma TVEC.

llustracién 60 — Proveedor seleccionado

simulador Nube publica Iv
Consecutivo n

Estado proceso Finalizada
simulacién

Evento cotizacidn 1038
Catdlogo Zonal

Fecha cierre 6/4/2022 17:00

Cotizacién UNION TEMPORAL TIGO - BEXT 2021
seleccionada

NOmero solicitud de 153948
compra Coupa

Gufa Ver guia

Precio délar (TRM) 3800.85

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Al hacer clic sobre el nUmero de solicitud de orden de compra, la plantilla
redireccionard al usuario directamente a la TVEC para que ingrese con usuario y
contrasena. Seguido al paso anterior, aparecerd la solicitud de orden de compra
para que la Entidad Compradora termine de diligenciar el formulario.

5.3. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos
Marco de Precios en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal estd obligada a
planear la forma como ejecuta su presupuesto y, en consecuencia, cuando hace
una solicitud de cotizacidon es porque requiere satisfacer una necesidad que el
Acuerdo Marco de Precios suple por fratarse de bienes de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién. La cotizacion no obliga a la Entidad Estatal a
colocar la Orden de Compra, pero no hacerlo muestra posibles falencias en su
planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las cldausulas relativas a las
acciones a cargo de la Enfidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el
deber de la Enfidad Compradora de colocar la Orden de Compra al Proveedor
que presentd el precio mds bajo en su cotizacién. Este es un deber de la Entidad
Compradora que surge del Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, o no debe colocar la Orden de compra por
algun motivo, deberd justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el
Acuerdo Marco y el sistema de presentacién de cotizaciones. La Entidad
Compradora debe justificar el cierre del evento de cotizacion a fravés de un Acto
Administrativo motivado el cual debe ser notificado a todos los proveedores por la
ventana de mensaje y por correo electréonico y cargar los soportes en el botdn de
“Cancelar proceso” llustracion 57 - Justificar Cancelacion del Proceso X

5.4. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacion establecida en la Ley 1150 de
2007, Decreto Ley 019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECORP i
la actividad contfractual en la que se ejecutan recursos puUblicos una vez colocan
la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema
Electronico de Contratacion Piblica y es la plataforma a través de la cual se
gestionan las adquisiciones de las Entidades Estatales al amparo del Acuerdo
Marco de Precios y ofros Instrumentos de Agregacion de Demanda, asi como la
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adquisicion de bienes en Grandes Almacenes. Asi, las operaciones que se realizan
a través de la Tienda virtual del Estado colombiano cumplen con el principio de
publicidad al quedar registradas en la pagina web de Colombia Compra Eficiente,
en el enlace: Ordenes de compra | Colombia Compra Eficiente | Agencia
Nacional de Contratacién PUblica en consecuencia, la Entidad Compradora no
debe publicar nuevamente la Orden de Compra como un contrato independiente
en el SECOP I, pues estaria duplicando el registro y afectando la calidad de la
informacion del sistema de compra y contratacion publica.

La numeracioén del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano
a la Orden de Compra y es la Unica referencia que debe ser empelada por la
Entidad Compradora respecto de la gestion y ejecuciéon del contrato.

La Enftidad Compradora podrd asignar un nUmero interno de seguimiento
documental o archivo, de manera que sea identificable respecto de sus demds
Procesos de Contratacion, sin que esto implique que sea necesario publicar esta
numeracion inferna nuevamente en el SECORP Il

6. SOLICITUD DE COMPRA

El detalle para poder redlizar las solicitudes de compra se encontrard en la Guia
General de los Acuerdos Marco de precios que Colombia Compra Eficiente tiene
a disposicion en la seccidén de guias y manuales de la pdgina web oficial de la
Entidad, en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de precios.

7. VERIFICACION DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR

La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacion de las
inhabilidades, multas, sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso
el proveedor que presento la oferta mds econdmica antes del momento de la
adjudicaciéon de la Orden de Compra, para lo cual se sugiere revisar la informacién
consignada en el aplicativo RUES, sin que ello sea la Unica fuente de verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente,
deberd informarlo de inmediato a la Agencia Nacional de Confrataciéon Publica -
Colombia Compra Eficiente para el trdmite respectivo y tomar las acciones que se
consideren necesarias por la Entidad Compradora.
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El detalle para las érdenes de compra se encontrard en la Guia General de los
Acuerdos Marco de precios que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en
el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de precios.

9. FACTURACION Y PAGO

El Proveedor debe facturar los Servicios de Nube Publica efectivamente prestados
al precio definido de acuerdo con la Clausula 8. Un Servicio de Nube Publica es
efectivamente prestado cuando el Proveedor lo pone a disposicion de la Entidad
Compradora, aun si la Entfidad Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar los Servicios de Nube Publica de la siguiente manera:
i) Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del Servicio de
Nube PUblica en los términos senalados en el Catdlogo. Para las dos formas de
pago descritas, el Proveedor deberd facturar los Servicios de Nube Publica de
conformidad con el consumo prestado o las obligaciones monetarias adquiridos
en el periodo.

El Proveedor debe facturar en pesos colombianos e incluir los gravdmenes
adicionales (estampillas) aplicables a los Procesos de Confratacion que la Entidad
Compradora haya informado en la Solicitud de Cotizacion y presentar las facturas
en la direcciéon indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una
copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado
suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el
Proveedor estd a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de
seguridad social integral y demds aportes relacionados con sus obligaciones
laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la
modifiquen. El Proveedor debe publicar copia de estos documentos en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias hdbiles siguientes
a la fecha de presentacion de la factura.

El detalle para la Facturacion y pago se encontrard en la Minuta del Acuerdo
Marco en la Cldusula 10 en el siguiente enlace: Ver Minuta AMP .

Sila entidad requiere realizar cambios en el aprobador de facturas, puede realizar
esta solicitud a través de la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente,

creando un Caso por formulario de soporte
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onal de Contratacién Publica

N

(https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte) y
anexando a la solicitud una carta indicando el nuevo usuario aprobador vy si se
requiere, indicar las facturas en las cuales se debe establecer, esta carta debe venir
firmada por el ordenador del gasto registrado en la TVEC

*Si la entidad requiere que haya mds de un usuario aprobador de facturas, debe
realizar el proceso antes descrito indicando los usuarios que desea establecer
como aprobadores.

*El aprobador o los aprobadores que la entidad deseé establecer, para el
momento de la solicitud deben estar creados en la TVEC, de lo contrario debe
realizar  primero el registro de los usuarios en el siguiente
enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/instrumentos

10.PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS ORDENES DE
COMPRA

El detalle para la publicacidén de documentos adicionales en las érdenes de
compra se encontrard en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los
Acuerdos Marco de precios.

11.MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION O LIQUIDACION DE LA
ORDEN DE COMPRA

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminaciéon o liquidacion de la
Orden de Compra se encontrard en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-
entidad donde encontrard material de apoyo para realizar este procedimiento.
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llustracion 61 - Modificaciones, aclaraciones, terminacién o liquidacién de la Orden de Compra

Aceroos Harco PUBLICACION DE MODIFICACION, ACLARACION,
Crandes supertiics TERMINACION DE MUTUO ACUERDO O LIQUIDACION
—————— DE ORDEN DE COMPRA

En el siguiente formulario las entidades compradoras pueden informar las novedades de una orden de compra registrada la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. Antes de realizar la solicitud de modificacién, ten en cuenta las siguientes

;Qué es la Tienda Virtual del  écomendaciones:

Otros Instrumentos de
agregacion de demanda

Estado Colombiano? a. La solicitud tiene validez desde que fue firmada por ambas partes y no es necesario su publicacién para comenzar con la
sjecucion

b. Recuerda que una orden de compra vencida solamente acepta ser liquidada.

¢ La fecha de elaboraci6n de la solicitud es tomada autométicamente por el sistema

d. La atencion de las solicitudes es realizada en sstricto orden de registro.

e. La adicién de la orden de compra no debe superar el 50% del valor inicial.

f. Debes ser cuidadose al momento de ingresar decimales, ya que pueden alterar el valor final de tu orden de compra

de Orden de Compra g. Recuerde que el IVA, AlU y los grava i deben ser por la entidad, ya que el formulario en linea no
los calcula ati

h. Valida que tu corres electrénico funcione correctamente y reciba correos provenientes de

solicitudes@colombiacompra.gov.co.
i. Revisa el video, la infografia y el manual antes de iniclar el tramite.

Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento

Consulia los usuarios de su

Entidad Conoce el paso a paso para hacer una modificacion de una orden de compra
- Descarga el manual con todos |os detalles para hacer una modificacidn en linea

Conoce el video tutorial con &l paso a paso para modificar una orden de compra

Términos y Condiciones

Solicitud de modificacion

Publicacién de documentos
en las Ordenes de Compra

Dedlaro que he leido y entiendo las instrucciones para diligenciar la solicitud. *

Aceptar

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la
Ley 80 de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan
por escrifo.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucidn o
cumplimiento se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacién (articulo 60 de la
Ley 80 de 1993), por el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con esta
condicion y que solo tengan una entrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion es un
procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucién de las prestaciones, y
sobre las circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto contractual.

La liquidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecutd la
totalidad del valor y la posterior liberacion del compromiso presupuestal, debe
hacerse de la misma manera que cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo con
las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos
por la Enfidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacién para las Ordenes de
Compra, todas deben ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por
lo anterior, la Entidad Compradora debe diligenciar el formato de modificacién,
aclaracién, terminacion o liquidacién de Orden de Compra una vez ejecutada la
Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la
Entidad Compradora (este formato solo aplica para las Ordenes de Compra que
deben ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que esta pueda dejar
cerrada vy liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.
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Tenga en cuenta que para poder liguidar la Orden de Compra no puede hacer
facturas en estado (i)"“pendiente de aprobacion”, (i) “rechazada” o (i) “en
borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si hay alguna factura de la
Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el siguiente
procedimiento segin corresponda:

(i) Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.

(i) Rechazada: registrar el caso a fravés del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcion “Crear caso - soporte
Técnico”), adjuntando un documento de solicitud de anulacion firmado por el
Supervisor de la Orden de Compra. Documento en el cual debe indicar el nUmero
de la Orden de Compra y los nUmeros de las facturas en estado rechazado que
deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de
Compra estén aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente
el formato para publicar la liquidaciéon en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES COMPRADORAS
(CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD)

12.1.  Primer Empleo

Colombia Compra Eficiente otorgd puntaje a los Proponentes que acreditaron la
contratacién de personal que cumpliera con las siguientes condiciones:
e JOvenesentre 18y 28 anos
e Que tuvieran fitulo de profesional, bachiller, técnico o tecndlogo
e Que no hubieran iniciado etapa productiva y/o laboral, o que tuvieran titulo
profesional y no tuvieran experiencia profesional relacionada.

Colombia Compra Eficiente otorgd le otorgd 2 puntos a los Proponentes que se
comprometieron a contfratar mdximo 12 meses después de firmado el Acuerdo
Marco a jovenes entre 18 y 28 anos en su primer empleo, asi:

Tabla 4 — Cantidad de Trobo'odores en Primer Empleo
NUmero total de | Nomero minimo de
trabajadores en la | trabajadores en su primer

planta del Proponente | empleo exigido

Entre 1y 20 1
Entre 21 y 40 2
Entre 41 y 60 3
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Entre 61 y 80
Entre 81 y 100
Mds de 100

o~

=

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Para todos los efectos la vinculacion contfractual puede ser mediante confrato
laboral o contrato de prestacion de servicios. Si el Proponente es una figura
asociativa, Colombia Compra Eficiente tiene en cuenta la vinculacién del personall
de uno de los integrantes.

12.2. Empleo Joven

Colombia Compra Eficiente otorgd puntaje a los Proponentes que acreditaron la
contratacion de personal que cumpliera con las siguientes condiciones:
e JOvenes entre 18 y 28 anos diferentes a los presentados en el numeral
anterior
e Que tengan titulo de profesional, bachiller, técnico o tecndlogo.

Colombia Compra Eficiente otorgd 2 puntos a los Proponentes que se
comprometieron a confratar mdaximo 12 meses después de firmado el Acuerdo
Marco a jovenes entre 18 y 28 anos, asi:

Tabla 5 - Cantidad de frabajadores en Empleo Joven
NUmero total de NUmero minimo de
trabajadores en la : tfrabajadores en su primer

planta del Proponente = empleo exigido
Entre 1y 20 |

Entre 21 v 40
Entre 41 y 60
Entre 61 y 80
Entre 81 y 100
Mds de 100

NI NN

=

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Para todos los efectos la vinculacidn contractual podrd ser mediante contrato
laboral o contrato de prestacion de servicios. Si el Proponente es una figura
asociativa, Colombia Compra Eficiente tendrd en cuenta la vinculacion del
personal de uno de los infegrantes.

Colombia Compra Eficiente en ningun caso otorgd simultdneamente el puntaje por
el criterio de primer empleo y por empleo joven, con la acreditacion de una misma
persona con las caracteristicas descritas.
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13.CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS PROPUESTAS &l

N V4

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada y publicada el 31 de
diciembre de 2020 y que la misma comprende criterios de desempate a ser
observados al momento de decidir la colocacion de érdenes de compra derivadas
de los Acuerdos Marco de Precios. Es preciso senalar a las Entidades Compradoras
gue con el fin de identificar y establecer cudles son los criterios aplicables a cada
Acuerdo Marco, deberdn remitirse a los documentos del proceso y a la minuta toda
vez que dlli se definen tales criterios y la forma en que deben ser acreditados por
parte de los proveedores que resulten adjudicados.

Nota: La Entidad Compradora deberd tener en cuenta que estos factores fueron
presentados en el desarrollo de la licitacion publica mediante la cual se adjudicd el
acuerdo marco de precios, no obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora
requerirlos en caso de presentarse situaciones de empate, y esto obedece a una relacion
de la operacion principal, sin embargo, pueden presentarse situaciones cambiantes de
estas condiciones en el franscurso del tiempo.

14.PREGUNTAS FRECUENTES REFERENTE AL AMP

I.  ¢El acuerdo marco de Nube Publica IV cuenta con modelos alternativos de
venta de servicios, como el Licenciamiento Enterprise Agreement en el
segmento Microsoft?

El Acuerdo Marco de servicios de Nube PUblica contempla la prestacion de
servicios de nube, sin que sea posible diferenciar modelos especificos de
licenciamiento de cada CSP, en el entendido de que el objeto de las
ordenes de compra derivadas del acuerdo marco es la prestacion de
servicios de nube, y las distinciones de modelo de licenciamiento no alteran
la naturaleza de los servicios prestados. En el estudio del sector del Acuerdo
Marco, Colombia Compra Eficiente no evidencid que los servicios prestados
dentro de un Enterprise Agreement tuvieran diferencias con |os servicios de
nube prestados bajo ofras modalidades de licenciamiento,
correspondiendo estas diferencias a otros elementos externos a dichos
servicios.

En este senfido, las Enfidades Compradoras deben identificar las diferencias
entre la oferta comercial del proveedor y asignarles un valor econdémico. Por
ejemplo, si el modelo alterno de venta de los servicios incluye la migraciéon y
horas de soporte, la entidad puede agregar estos dos elementos a la orden
de compra para que los proveedores tengan en cuenta las tareas que
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deben readlizar para competir en igualdad de condiciones con los
proveedores que ofrezcan dichos elementos adicionales.

Il. ;Cudnto tiempo debe dar la entidad Compradora para que los proveedores
coticen?

La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de Cotizacion de cinco
(5) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la creacion
del evento de solicitud de Coftizacion en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. La Enfidad Compradora deberd programar la hora de cierre
de los eventos de Solicitud de Cotizacion a las 5:00 p.m. del Ultimo dia hdbil.

lll. ¢Cudl es el objeto del Acuerdo Marco?
El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) Las condiciones para la prestacion
de Servicios de Nube Publica por parte de los Proveedores. (i) Las condiciones en
las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren
los Servicios de Nube PUblica (iii) Las condiciones para el pago de los Servicios de
Nube Publica por parte de las Entfidades Compradoras.

15.FICHA TECNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

b Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC) a través del Acuerdo Marco de Precios
para la adquisicion de Servicios de Nube Publica IV

8 22/12/2022

Subdireccién de Negocios
| Orientar a las Entidades Estatales en el proceso de compra, d
través del Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de
Servicios de Nube Publica IV.

CCE-GAD-GI-45

j Cuia

Sandra Milena Lopez Lopez - subdirectora de Negocios (E)
NA

034. Guias para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
estado-colombiano/tecnologia/servicios-de-nube-publica-iv

documento (especifique donde se
aloja o reposa el documento)
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NOMBRE

Elaboré

ORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION

Sandra Zamora Confrafista 26/02/2024  Jpb vgowS
Sergio Pefia Gestor T1-15 -~
Giovany Cantor Analista T2-02 26/02/2024 %
Sandra Milena Lopez subdirectora de
Lopez Negocios (E) 22-03-24

Nota: Sila o.probocién

se realizd mediante acta de alguno de los comités internoslconsiderados en
la resolucién nimero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

2 VERSION VIGENTE DEL
VERSION AJUSTES FECHA DOCUMENTO

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Elaboré
01 Creaciéon Guia 10/11/2022
actualizacion cuadro
directivos, 5
02 solicitudes de 22/12/2022
cotizacion Aprobd
simuladores web
Modificacién punto
3. Solicitud de
03 informacion (RFI), 20/03/2024
Actualizacién punto
9 facturacion y pago

03
Confratista-
Subdireccién de
Jairo Romero Negocios
Sandra Zamora  Confratista-
Subdireccién de
Negocios
Oscar Sdnchez  Gestor T1-15
Sidney Pedraza  Técnico O1-12
Sergio Pena GestorT1-15
Giovany Canfor  Analista T2-02
Sergio Pena GestorT1-15
Sergio Pena Gestor T1-15
Administradora
Sandra Zamora .
Contratista
Sergio Pena GestorT1-15
Giovany Cantfor = Analista T2-02
Sandra Milena  subdirectora de

Lépez Lopez

Negocios (E)

Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectie sobre el

documento gue describe ficha técnica del presente documento.
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