Colombia Compra Eficiente

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a través del
Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Oracle
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I.  Informacidn del Instrumento de Agregacién de Demanda

La presente guia busca ayudar a las Entidad Estatales en el Proceso de Contratacion de Servicios Oracle
al amparo del Instrumento de Agregaciéon de Demanda de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Entidad Compradora interesada en contratar Servicios Oracle al amparo del Instrumento de Agregacién
de Demanda debe leer con cuidado los Documentos del Proceso. La Entidad Compradora debe entender
que esta frente a un Proceso de Contratacion y es responsable de sus actuaciones por lo cual debe leer
con detenimiento los Documentos del Proceso y los manuales y guias sobre el particular.

Las Entidades Compradoras deben tener en cuenta en el momento de colocar la Orden de Compra o de
hacer la solicitud de cotizacién la fecha de actualizacion de precios del Catéalogo a la que hace referencia
la seccion 111.D.4 de los estudios y documentos previos del proceso.

Informacién general del Instrumento de Agregacién de Demanda

(i) Namero de Proceso: CCE-211-AG-2015, Instrumento de Agregacion de Demanda para Servicios
Oracle._ver Instrumento de Agregacion de Demanda

(ii) Vigencia del Instrumento de Agregacién de Demanda: El Instrumento de Agregaciéon de
Demanda estara vigente por cuatro (4) afios, contados a partir del 02 de marzo de 2015, término
prorrogable por un (1) afio. Se prorrogd por nueve (9) meses y veintinueve (29) dias adicional.
Vigente hasta el 31 de enero de 2020.

(iii) Alcance: El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es: (@) establecer las condiciones
para la prestacion de los Servicios Oracle al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda;
(b) establecer las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento
de Agregacion de Demanda; (c) la prestacién de los Servicios Oracle por parte de Oracle Colombia;
(d) el recibo de los Servicios Oracle por parte de la Entidad Compradora; y (e) el pago de los
Servicios Oracle por parte de la Entidad Compradora.

(iv) Servicios Oracle ofrecidos: Las Entidades Estatales requieren para su operacién y
funcionamiento alguno de los siguientes Servicios Oracle: (a) licencias, actualizacién y soporte; (b)
actualizacion y renovacion de soporte; (c) plataforma como servicio (PaaS); (d) Unlimited License
Agreement (ULA); y (e) sistemas de ingenieria.

(v) Adquisicion de los Servicios Oracle: La Entidad Compradora pueden adquirir los servicios en
dos modalidades:

» Por Catalogo: Los servicios de (a) licencias, actualizaciéon y soporte; (b) plataforma como
servicio (PaaS); y (c) sistemas de ingenieria.

> Por Cotizacion: los servicios de (a) actualizacion y renovacion de soporte; (b) Unlimited
License Agreement (ULA); (c) servicios de soporte al cliente ACS conexos al Sistema de
Ingenieria (solo se puede solicitar este servicio si se esta solicitando un sistema de
ingenieria).
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La cotizacion del servicio de ULA puede incluir servicios de soporte avanzado al cliente —
ACS- y servicios de educacion de Oracle University siempre y cuando sean conexos al
ULA.

(vi) Precio de los Servicios Oracle: El precio de los Servicios Oracle de (a) licencias, actualizacion y
soporte; (b) plataforma como servicio (PaaS); y (c) sistemas de ingenieria es el publicado en el
Catélogo. El precio de los Servicios Oracle de a) actualizacion y renovacion de soporte; (b)
Unlimited License Agreement (ULA).es el de cotizacion; y (c) servicios de soporte al cliente ACS
conexos al Sistema de Ingenieria.

(vii) Facturacion y pago: La factura debe contener la informacion necesaria para ser una factura de
venta en los términos de las normas comerciales y tributarias. Las Entidades Compradoras deben
aprobar o rechazar las facturas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion para lo cual deben notificar a Oracle Colombia la aceptacion o el rechazo de las
facturas y en este Ultimo caso la justificacion del rechazo. Las Entidades Compradoras deben pagar
a Oracle Colombia el valor de los Servicios Oracle prestados dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la presentacion de la factura. La factura debe incluir el valor de los Servicios
Oracle prestados, incluyendo los impuestos y gravamenes aplicables a los Procesos de
Contratacion.

El Proveedor Oracle puede facturar de forma parcial los Servicios Oracle de una Orden de Compra
de acuerdo a los términos y condiciones de Productos y Servicios Oracle. La facturacién parcial se
realizard de acuerdo a los entregables definidos para los Servicios Oracle.

Si los Sistemas de Ingenieria incluyen licencias Oracle, el Proveedor debe facturar las licencias y
su soporte técnico en el momento de adquisicién, es decir a la entrega del Certificado de Titularidad,
y el hardware (incluidos sus servicios de soporte y otros servicios relacionados segin se
especifiqgue en el Catalogo) lo debe facturar a partir de la fecha de entrega del mismo conforme a
lo estipulado en los términos y condiciones de Servicios Oracle.

Il. Registro de usuario/ ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

Ill. Servicios Oracle para compra por Catalogo

Las Entidades Compradoras pueden adquirir los servicios de (a) licencias, actualizacion y soporte; (b)
plataforma como servicio (PaaS); y (c) sistemas de ingenieria por Catalogo.

La Entidad Compradora puede conocer el Catalogo de Servicios Oracle y sus caracteristicas en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. Para encontrar el bien o servicio que busca, la Entidad Compradora debe
escribir en la barra de busqueda una palabra clave Luego debe hacer clic en el iconoB. También puede
buscar el bien o servicio a través de su categoria haciendo clic en el iconof, elegir Agregacién de la
demanda, Oracle y el servicio que necesiten ((a)Licencias, actualizacién y soporte; (b) PaaS; (c) Sistemas
de ingenieria).
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ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcién Cofizacién Proveedores Articulos Informes Configuracién

Q i3 Eegrv  Agregacion delademanda v

. ) Licencias, Actualizacion y soporte
E Se estan comparando 0 articulos Paas.

Sistemas de Ingenieria

El resultado de la busqueda muestra los servicios y los precios ofrecidos para cada servicio.

Articulos de catalogo - Oracle Proveedor | Ordenarpor... M Q
[3.10.3 - Sistema de Ingenieria - Hardware [@ Soporte Oracle
Complementario (Servers, Storage, Tape-Librerias)-... p de Oracle Colombia Ltda
2~ de Oracle Colombia Ltda \6‘ Soporte para los Servicios Oracle
\C"‘;‘ Oracle Libreria SL 150 (BASE)(Segun cotizacidn 5630924-3) -
-

20.443.861,84 cop 1 umm 1,00 cop 1 peso._cop;:

Alli puede consultar el Instrumento de Agregacién de Demanda correspondiente, las especificaciones
técnicas del bien o servicio, los criterios de seleccién del Proveedor y la informacion detallada del Catalogo
del Instrumento de Agregaciéon de Demanda.

l1.18 Licencias, Actualizacion y soporte ORACLE Data Base Real Application Testing (-
{ Actualmente 0.0/5 estrellas. 0 clasificaciones )

Selucidn que permite a los negecios medir el cambio de un sistema en

un ambiente de pruebas, tomar acciones correctivas si se considera

ORACLG- necesario para su posterior introduccion en produccion, TT-IIﬂIm\ZE-inD
su impacto negativo sobre el mismo. Ofrece dos caracteristicas Unicas,
a saber: Database replay y SQL performance analyzer (SPA). Entre
ambas proveen a los clientes una solucion flexible para realizacion de
pruebas de sus aplicaciones, mitigando riesgos de negocio y
reduciendo costos de prueba. Todas las opciones del Oracle Database
Enterprise Edition deben tener el mismo nimero de licencias que las
base de datos

Suministrado | Oracle Colombia Ltda mediante Cc ¥ 17.860.363,39 COP
or —
: 1 Procesador [WAIEIEIREL CN
Parte del 118
proveedor

Mercancia Data base Enterprise Management

Etiquetas

Valor IVA Ninguno

Valor Ninguno
Ipoconsumo
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1. Simulador de Servicios Oracle por Catalogo

La Entidad Compradora que desea realizar la compra por Catélogo de Servicios Oracle debe descargar el
simulador de la pagina del siguiente link o puede descargarlo de la pagina de Colombia Compra Eficiente:

http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/oracle nuevo.xlsm

@ Servicios Oracle

Agregacion de Demanda para
la adquisicion de Servicios
Oracle

Numero de proceso: CCE-211-AG-2015
Vigencia: De Marzo 2, 2015 hasta Marzo 3, 2019

A través del instrumento de Agregacion de Demanda para la Adquisicion de Servicios Oracle, las Entidades
Estatales pueden adquirir los siguientes servicios:

= Licencias, actualizacién y mantenimiento de las mismas
= Actualizaciones y renovacion de soporte

= PaaS

= ULA B
= Sistemas de ingenieria

Comprar >>

¢Como identificar las necesidades de su Entidad?

= Haga un inventario de las necesidades que debe cubrir en cuanto a Servicios Oracle

= Tenga claras las fechas y vigencias de los contratos actuales o en curso.

= Conozca con detalle las condiciones para prérroga de los contratos, de tal manera que pueda migrar
adecuadamente.

= Considere los tiempos que toma el proceso de solicitud de cotizacion, de orden de compra y de entrega
blecidos en el de ion de Demanda
Condici del I de A ion de Demanda

Consulte las condiciones para comprar a través del instrumento de Agregacion de Demanda para Servicios
Oracle (Contrato)

= Documentos del proceso CCE-211-AG-2015 >>]
® Términos y condiciones generales Oracle Colombia: Suplementa S - Servicios (4]
= Términos y condiciones generales Oracle Colombia: Suplemento H — Hardware o
= Términos y condiciones generales Oracle Colombia: Suplemente C- Senvicios en la Nube (4]

® Definiciones y reglas de licenciamiento 20150423 _anexo_5_terminos_condiciones_suplemento_c.pdf |

® Simulador para estructurar la compra o

El Simulador es una herramienta de apoyo para que la Entidad Compradora seleccione los Servicios Oracle
de compra por Catalogo que se ajuste mas a su necesidad y pueda identificar los servicios agregados por
familias.
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i B c D E

Solicitud de Cotizacion para el servicio de Oracle

Generar CSV |

Paguete de Servicios
m Valor soporte _
i requiere agregue o elimine filas Total Valor
Total Soporte
VA

e e

Filas a agregar o eliminar:
Agregar filas | Eliminar filas |

La Entidad Compradora debe seleccionar los servicios que necesita de acuerdo a las familias de Servicios
Oracle: (a) Licencias, actualizacion y soporte; (b) PaaS; (c) Sistemas de ingenieria, colocando las
cantidades de acuerdo a la unidad y agregando al carro los servicios solicitados. El simulador coloca los

precios de los Servicios Oracle solicitados de acuerdo al Catalogo. La Entidad Compradora debe tener en
cuenta:

() Los servicios de licencias, actualizacién y soporte, incluyen el soporte de primer afio. El simulador
discrimina el valor de las licencias y el valor del soporte.
(i) Los servicios PaaS se contratan como unidades de crédito que se deben consumir en un afo. La

Entidad Compradora debe colocar la cantidad de unidades que considere necesarias y tendra un
afo para realizar su consumo.

(i) Los servicios de sistemas de ingenieria deben comprarse por unidades.

Luego de tener los archivos completos, el Usuario Técnico debe generar y guardar un archivo .csv con la
pestafia que aparece en el simulador.

4B c D E F G H 1 J K

Solicitud de Cotizacién para el servicio de Oracle

Nombre de 1a £
\  Generarcsv.
——

Paguete de Servicios

—m_ Volor Soporte _

Sirequiere agregue o elimine filas Total Valor
Total Soporte

VA
Filas 3 agregar o eliminar:

AP

Agregar filas Eliminar filas

2. Creacion de solicitud de compra

El Usuario Comprador debe entrar a la Tienda Virtual del Estado Colombiano, entrar a solicitudes y
seleccionar cargar desde el archivo.

ﬁ Solicitudes  Ordenes Facturas Recepcion Cotizacién Proveedores Articulos Informes Configuracion

Solicitudes  Lineas de solicitudes

Solicitudes
—_—
argar desde el archivo
R —
Solicitud ~ Solicitado Por  Enviado El Estado Articulos Total Acciones
| 1468 Entidad Comprador! Ninguno Borrador 000 & O
1467 Entidad Comprador1 MNinguno Borrador oo & 0o
@
6
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Una vez seleccionado cargar desde el archivo, el Usuario Comprador debe cargar el archivo CSV generado
por el simulador que contiene la informacién de los Servicios Oracle que requiere y comenzar la carga:

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Solicitudes Lineas de solicitudes

r Carga masiva Solicitud

Pasos para la cargaSolicitud

1. Descargar el Plantilla CSV.

2. Complete o actualice el archivo CSV.
e Los campos marcados con un " son obligatorios.
» Cada fila cargada creard un nuevo Solicitud.

» Haga clic en Iniciar la carga, y el sistema verificara el archivo utilizando las primeras seis filas. Se cargard el archivo si no hay errores.

. Cargn hivo actualizado
‘ imuladorCSVOracle.csv
Ota~S+estd cargando archivos csv que no contienen caracteres en inglés, consulte lo siguientenota de ayuda.
‘ Comenzar carga » ’

Al crear la solicitud de compra, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora debe tener en

cuenta para identificar su proceso. La Entidad Compradora puede ver la solicitud de compra en borrador
que ha generado.

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Solictudes  Lineas de solicitudes
Solicitudes
5 Cargar desde el archivo V=@ Todo B m
Solicitud ~ Solicitado Por Enviado El Estado Articulos Total Acciones
Digite Entidad Ninguno Borrador 2.0 Procesador 1.49 Licencias, Actualizacion y soporte 2401583.720,03 &7 ‘B ED

Applica... de Oracle1 para 43.672.400,00 COP @
3.0 Procesador 2.2 Oracle Cloud Serices (PaaS) Oracle
Databas._.. de Oracle1 para 9,00 COP

1.0 Procesador 3.11.1 Sistema de Ingenieria Oracle ZFS
Storage_ .. de Oracle1 para 200.410.622 45 COP

1.0 Procesador 2.2 Oracle Cloud Services (PaaS) Oracle
Databas . de Oracle1 para 1,00 COP

5.0 Procesador 1.78 Licencias, Actualizacion y soporte
Data in... de Oracle1 para 1.919.417.500,00 COP

1.0 Procesador 3.8.2 Sistema de Ingenieria Virtual
Compute App... de Oracle1 para 32.173.403,37 COP

1 Unidad 0.1 Soporte de Oracle para 89.280.334,00 COP
1 Unidad 0.2 VA de Oraclel para 116.429 450,21 COP

La Entidad Compradora debe dar clic en el nimero de la solicitud. Al ingresar a la solicitud, la entidad tiene
gue ingresar su nombre en el campo “Solicitado por” (opcién “Cambiar”), aparecera por defecto el nombre
del usuario para ser seleccionado. Continuo seleccionar la opcion “Guardar’.
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Articulos Informes Configuracion

Solicitudes

Solicitud 34188 (Borrador)

Aprobadores

nformacion general

2 General Info

Lineas de solicitudes

Articulos del carro

Respuestas del formulario

Comentarios

© Direcciéon

Creado Por

Ruben Hemandez

[ Solicitado Por

Digite Usuario (cambiar) ]

Entidad
Justificacion
N.LT.

*Mecanismo de
agregacion

*Necesidad del bien o
servicio

" Modalidad de
seleccion

Digite nombre de |a entidad

Digite NIT

Servicios Oracle

Mecesidad

Seleccion Abreviada AMP

* Direccion Digite direccidn
11101 Digite Ciudad
Colombia
Ala atencidn de: Digite Usuario

Una vez diligenciado el campo “Solicitado por”, la Entidad debe seleccionar la opcién “Editar” con la que
podra completar los demas campos necesarios para finalizar el proceso de la solicitud.

Periodo

15 - Goorele > Mocanismo agrogas a0 Si
VA ArcGIS 12 0078 4800 28076.746,00
‘A- (8] LOMEIA SAS
AS - Georelerenciacion - T¢ 16 Pag0 MECONINMO MreQacion -
e
Total 188.156.776,66
Agregar

DNP
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La Entidad Compradora debe verificar la informacién y debe completar la informacién requerida, una vez
diligenciados todos los datos seleccionar la opcién “Guardar” y continuo dar clic en “Enviar para
Aprobacion”.

. Aprobadores
Agregar

> 4 : 4 : 4 -
Ruben Heméndez Accién del comprador Uttimo aprobador

pendiente

—
i
Guardar para mas tarde Guardar Enviar para aprobacion

La siguiente seccion (1V) de la guia, se explica el procedimiento de cotizacion para servicios Oracle, si su
compra es por catalogo debe saltar la seccién IV y pasar a la seccién V de esta guia.
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IV. Solicitud de cotizacién Oracle.

Las Entidades Compradoras pueden adquirir los servicios de (a) actualizacién y renovacion de soporte; (b)
Unlimited License Agreement (ULA); y (c) servicios de soporte al cliente ACS conexos al Sistema de
Ingenieria., por cotizacion.

La cotizacion del servicio de ULA puede incluir servicios de soporte avanzado al cliente — ACS- y servicios
de educacién de Oracle University siempre y cuando sean conexos al ULA.

La cotizacion de los sistemas de ingenieria puede incluir los servicios de soporte avanzado al cliente —
ACS- siempre y cuando estos sean conexos a la solicitud de los Sistemas de Ingenieria

A. Creacion evento de solicitud de cotizacion

Paso 1: El Usuario Comprador debe entrar a la Tienda Virtual del Estado Colombiano, entrar a cotizacion
y seleccionar crear un evento.

ﬁ Solicitudes  Ordenes  Facturas  Recepcion | Cofizacion  Proveedores  Articules  Informes  Configuracion

Eventoz  Articulos de respuesta

Administrador de cotizaciones

Paso 2: Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en crear a partir de
una plantilla, el servicio que desea cotizar a partir de una plantilla de Actualizacién y renovacion de soporte
0 Servicios ACS #5799 o ULA #5798. La Entidad Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en
la casilla de “encontrar la plantilla”.

Hay tres formas de crear un evento.

Crear un nuevo evento. or Crear a partir de una or Copiar el evento
plantilla.

Nueva Solicitud de informacion #5935 Dotaciones RopaDa... (Borrador)

Nueva solicitud de cotizacion #5934 SOAT - Plantilla ... (Borradaor)

Haga clic para copiar este svanto

#5708 ULA
Nueva Solicitud de propuesta #5933 Centro de Datos /... (Prod)
#5705 Centro de Contacto Basico
Solamente para subasta inversa #5032 Centro de Datos /... (Borradar)
#3999 Centro de Contacto Basico
Encontrar un evento para
Actuali @Crear

Actualizacion y renovacion ... -#5799 (Template)

Cancelar

4

10
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Hay tres formas de crear un evento. E:]

Crear un nuevo evento. or Crear a partir de una or Copiar el evento
plantilla.

Nueva Solicitud de informacion #5935 Dotaciones RopaDa... (Borrador)

#5799 Actualizacion y renovacio..
Nueva solicitud de cotizacion #3934 SOAT - Plantilla

#5798 ULA Ty

... (Borradar)

Mueva Solicitud de propuesta #5933 Centro de Datos /... (Prod)

a clic pars copiar este evento
#A7H5 Centru T UL Da sy
Solamente para subasia inversa #5932 Centro de Datos /... (Borrador)

#3809 Centro de Contacto Basico

Encontrar un evento para co
uLa| @Crear
ULA - #5798 (Template)

Cancelar
v

Al crear la solicitud de cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora debe tener
en cuenta para identificar su proceso.

Eventos  Anticuios de respuesta

Cotizaciéon - Evento 886 Borradd 7 Editar evento l

I Detalles del evento Términos y condiciones

Paso 3: Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion
Este logo sera usado para la Orden de compra:

I

Colombia Compra Eficiente

4} sobomuces Omenes Facturas  Recepcide  Cotzacdn
lwm-wﬁ-

Cotizacion de entrega ... - Evento 777 Ediar
g Detalles del evento

Nombre del evento  Cotizacsin

de entrega nmesata do s

Moneda COP »

Mis informacion del egar Archive | Url Texto
evento

Logo de 1a Entidad

Paso 4: Socios del Negocio

Es posible incluir como “observador del evento” a un usuario de la Entidad Compradora, estos usuarios
deben estar activos dentro de la Tienda Virtual.
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Socios de negocios v

Equipo de Cotizacién Agregar I Responsable de cotizacién Consultar cotizacion I

& Juan Femando Soacha (Creador)

& Mesa Ayuda (observador) @

Paso 5: Plazo del evento

Se debe incluir el plazo del evento, es decir, poner la fecha limite para que Oracle responda a la solicitud
de cotizacion realizada. De acuerdo a los pliegos de condiciones se deben dar 30 dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la generacién de la solicitud de cotizacion. La hora limite del evento
debe ser las 17:00 horas.

Plazo del evento v

Zona horaria del = America - Bogota (-05; UTC-5) v

evento ==
Ejecute el evento en una zona horaria distinta desde la zona horaria de su sistema (America/Bogota)

Todos los usuarios y proveedores veran esta zona horaria en el producto y en las notificaciones por correo electrénico

Iniciar al enviar 2; 17:00 America/Bogota
20/02/18 =31 17:00

@ Iniciar evento al ‘Enviar

Paso 6: Cargar el archivo de Simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe adjuntar el archivo de “Simulador para estructurar [& compra

Anexos -

& Agregar adjunto

Nombre del anexo Archivo adjunto
Formato Solicitud de Cotizacion Seleccionar archivo | Ningun a...ccionado ¥ Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta.

e

Instrucciones al proveedor
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Nota: El archivo puede ser Renombrado por el Usuario.

Una vez adjuntado el anexo del simulador, la Entidad Compradora puede adjuntar informacion adicional
que Oracle requiera.

Paso 7: Envio de la Solicitud de Cotizacién
La Entidad debe oprimir el botén “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado T T e e T

para pruebas notificaciones a proveedores

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el boton “Enviar el Evento” con lo cual se enviara
la solicitud de cotizacién a los Proveedores.

Proveedores
Ver c—
Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
I ™3 11/05/16 Armor International Juan Manuel Barriga staging@coupa.com -

Porpagina 15 45 90

Cancelar Enviar el evento

B. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la solicitud de
cotizacién. La recepcién de las consultas se hara a través de la funcionalidad “Mensajes” y sera notificada
por correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos
los proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la comunicaciéon del evento de
cotizacion se realice Unicamente a través de la opcion de “Mensajes” de la Tienda Virtual, cualquier
comunicacion por fuera la Tienda Virtual no es valida.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso de cotizacion
debe manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando el porqué de la situacion.
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i1
|“ |||”| I|| r"“1|| Hola Juan Femanda + Carrito Micuenta = 8 Espefiol (Colombis) Ayuda = Saii

Colombia Compra Eficiente

ﬁ Solicitudes ~ Ordenes  Facturas  Recepcion | Cofizacion  Proveedores  Arficulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacién - Evento 12058 acive

Fin del evento
ends 05/25/16 04:59 pm
W detener el evento

Informacion de evento  Respuestas

. Editar evento

: Detalles del evento ++ Términosy condiciones
Mombre del evento Ninguno Términos del evento Ninguno
g Moneda COP
o) : Documentos
‘ - MensaJES ~ lds informacion del Ninguno
Pars: @ Enviar un menssje evento Documentos Mone

- relacionados
Escribir un nuevo mensaje

Logo de la Entidad |‘

[l

Colombia Cempra Eficiente

C. Editar un evento de cotizacion

Si después de enviar el evento a produccién la Entidad Compradora requiere hacer cambios por errores o
cualquier otra razon, la entidad debe editar el evento antes de la finalizacién del plazo para recibir
respuestas asi:

Paso 1: La Entidad Compradora debe escribir el niimero del Evento de Cotizacién en la barra de basqueda
y presionar enter para buscar.

l Eventos  Articulos de respuesta

Administrador de cotizaciones

Paso 2: La entidad Compradora debe seleccionar el Evento de Cotizacion haciendo clic sobre el nimero
del Evento.
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Creador Etiqueta Mercancia Fecha de inicio Fecha de finalizacién Estado Tipo Respuestas = A ”

Nombre del evento
25/05/M16 Prod RFQ o]

Juan S0OAT 1105616

Fernando
Soacha

inguno

Por pagina 15 @ 45 | 920

Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Editar evento”.

Cotizacion Proveedores  Articulos Informes

ﬁ Solicitudes  Ordenes  Faciuras  Recepcion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacién - Evento 12058

CUVO

I

Fin del evento
ends 05/25/16 04:59 pm

1) detener el evento

Informacién de evento  Respuestas

. Editar evento

Paso 4: El sistema generara una nueva versién al nimero de la cotizaciéon adicionando una letra en orden
alfabético (ejemplo: 12058a) y este sera el nuevo numero del Evento de Cotizacidon que se tendré en cuenta

para consultas y para culminar el proceso de compra.

Recepcion | Cofizacion  Proveedores  Articulos  Informes — Configuracion

ﬁ Solicitudes  Ordenes  Facturas

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacién - Evento 12058a | editar

Paso 5: La Entidad Compradora debe realizar los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se
trata de cambio de “Anexos” debe eliminar las versiones anteriores dando clic en el botdn eliminar de

cada archivo y volver a cargar los nuevos “Anexos”.

Anexos v
& Agregar adjunto
Nombre del anexo Archivo adjunto
Formato Solicitud de Cotizacion = Solic'rtud_de_(:otizacion.xl # Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta.
Instrucciones al proveedor @
P
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Paso 6: Si se trata de los items que se cargaron a través del CSV la Entidad Compradora debe
seleccionar todas las lineas, esto activara el boton “Eliminar”, la Entidad Compradora debe hacer clic en
el botén “Eliminar” y volver a cargar el CSV corregido.

Articulos y lotes v
1) Duplicado & Mover | v @ Eliminar & Configuracion de articulos
Precio x Cantidad

Nombre Cantidad esperada Precio base esperada >
~ |= = Articulo1 1 x 1.000,00 COP - 1.000,00 cor
8 |= = Articulo2 1 x 2.000,00 COP = 2.000,00 cop
v |= = Articulo3 1 x 3.000,00 COP 3.000,00 cop
~ = Articulo 4 1 x 4.000,00 COP = 4.000,00 cop
Total de la base 10,000.00 cor

Paso 7: La Entidad Compradora debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello debe modificar la fecha
y hora fin del evento ampliando el plazo en diez (10) dias habiles. El plazo cuenta desde el dia en el que
se envia el evento editado hasta el dia en el que se cumplen los diez (10) dias habiles a las 17:00 horas.

Plazo del evento v

Zona horaria del = America - Bogota (-05; UTC-5) v

evento = : :
Ejecute el evento en una zona horaria distinta desde la zona horaria de su sistema (America/Bogota)

Todos los usuarios y proveedores veran esta zona horaria en el producto y en las notificaciones por correo electrénico

» »
Iniciar al enviar 20 17:00 America/Bogota
20/02/18 =] 17:00

@ Iniciar evento al ‘Enviar

Paso 8: La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdén “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar ‘Guardar Crear un evento de pruebas | Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruehas notificaciones a proveedores
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Paso 9: Para finalizar, la Entidad debe hacer clic en el boton “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la
solicitud de cotizacion a los Proveedores.

Proveedores
Ver aE—
Logotipo Fecha de adicion  Mombre Nombre del contacto Correo Electrénico Nro. de respuestas Acciones
| E_] 11/05/16 Armor International Juan Manuel Barriga staging@coupa.com -

Por pagina 15 45 @ 90

Cancelar | Enviar el evento I

D. Finalizar evento de cotizacion

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Instrumento de
Agregaciéon de Demanda, solamente si Oracle envia un mensaje informando que la cotizaciéon enviada es
la definitiva.

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos
establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda hasta la adjudicaciéon del mismo.

Proveedores v
& Agregar proveedor | »
Ver G
b Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto  Correo Electrdénico Nro. de respuestas Acciones
11/0516 Proveedor 1 Camilo Acosta proveedoramp(@agmail.com Volver a enviar la invitacion 7@

M

Colombia Compra Eficiente

Por pagina 15 45 90

Load History Fin del evento . Editar evento

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacién es obligatorio continuar en los términos
establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda hasta la adjudicacion del mismo.
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E. Seleccién del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacién que cumpla con las caracteristicas solicitadas, y que
haya colocado el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacién y agregarla al “Carrito”. Para
agregar la Cotizacion al “Carrito” debe hacer clic sobre el nombre de la respuesta del Proveedor elegido,
luego en “Adjudicar todos los articulos”.

= Articulos vy lotes v

"™ Adjudicar todos los articulos

Unidad de
Precio x Cantidad
HNombre Cantidad esperada medida Mi precio esperada >

Los articulos no estin en Lotes (4 9.200,00 cop
articulos)

) .

=, Articulo 1 1 Unidad * 800,00 coP = 800,00 COP

o Articulo 2 1 Unidad  x 1.800,00 cop = 1.800,00 COP

) .

o Articulo 3 1 Unidad = 2.800,00 coP = 2.800,00 COP

=, Articulo 4 1 Unidad = 3.800,00 cop - 3.800,00 COP
Total 9.200,00 COP

Load History

Y finalmente en “Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar “Agregar a una nueva solicitud”.

(L) Estarespuesta ha sido seleccionada.

= Articulos y lotes v

¢ Acciones | v

Agregar a una nueva

Pric solicitud
Mombre Cantidad esperada medida Mi precio espe

Unidad de

Lo oor alalog

Hi Los articulos no estan en Lotes (4 K Agregar a catdlogo con
articulos) contrato

@& Articulo 1 1 Unidad  x 800,00 " cop = 800,00 COP
=, Articulo 2 1 Unidad 1.800,00 " cop = 1.800,00 COP
= Adticulo 3 1 Unidad 2.800,00 " cop - 2.800,00 COP
= Articulo 4 1 Unidad  x 3.800,00 COP - 3.800,00 COP
Total 9.200,00 COP
Load History
18
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F. Cancelar un Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios en
los que hay lugar a ella. La Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como ejecuta su presupuesto
Y, en consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacién es porque requiere satisfacer una necesidad
que el Acuerdo Marco de Precios suple. La cotizacion no obliga a la Entidad Estatal a colocar una Orden
de Compra, pero no hacerlo muestra deficiencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a cargo de la
Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad Compradora de colocar la
Orden de Compra al Proveedor que presento el precio mas bajo en su cotizacion. Este es un deber de la
Entidad Compradora que surge del Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede o no debe colocar la Orden de Compra debe justificarlo, pues puso
en operacion el Acuerdo Marco y el sistema de presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora
debe decidir como justifica el cierre del evento de cotizacion y lo puede hacer a través de un acto
administrativo.

V. Solicitud de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

VI. Orden de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

VII. Facturaciéon y pago

El Proveedor Oracle puede facturar de forma parcial los Servicios Oracle de una Orden de Compra de
acuerdo a los términos y condiciones de Productos y Servicios Oracle que hacen parte del Instrumento de
Agregacién de Demanda de Servicios Oracle. La facturacién parcial se realizara de acuerdo a los
entregables definidos para los Servicios Oracle.

Silos Sistemas de Ingenieria incluyen licencias Oracle, el Proveedor debe facturar las licencias y su soporte
técnico en el momento de adquisicion, es decir a la entrega del Certificado de Titularidad, y el hardware
(incluidos sus servicios de soporte y otros servicios relacionados segun se especifique en el Catélogo) lo
debe facturar a partir de la fecha de entrega del mismo conforme a lo estipulado en los términos y
condiciones de Servicios Oracle.

El usuario comprador de la Entidad Compradora puede consultar las facturas enviadas por el Proveedor a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ingresando a “Facturas” en el menu superior, 0
consultando las solicitudes de aprobacién de facturas en “Tareas Pendientes”. La recepcion de las facturas
también es notificada por correo electrénico.
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Colombia Compra EflClente

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

wes
Q 22t Elear v

Listas de ordenes = Catalogos = Politicas =

"2 Ordenes recientes vertodas v Tareas pendientes 93 masensu

buzén

Anterior

Facturas  Lineas de facturas Facturas entrantes Ordenes no facturadas Informe de ardenes acumuladas Exportar a contabilidad

Facturas
Pago de factura Estado de factura Oportunidades de ahorro Oportunidades anteriores Método de creacion >
Factura Proveedor Creado Por Fecha De Creacion ~ Fecha de pago Total Estado Mercancia predeterminada del o >
| a014212465 i)rgamzacmn Carolina 141114 071114 78.680.017,00 Aprobacion Combustibles
Terpel S.A Amaya pendiente
Gonzalez
9014217432 Crganizacion Carolina 141114 131114 77480500 Aprobacion Combustibles
Terpel S.A. Amaya pendients
Gonzalez

La Entidad Compradora debe aprobar la factura y efectuar el pago a Oracle Colombia dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a la presentacion de la factura de acuerdo con lo establecido en el Instrumento de
Agregaciéon de Demanda?. La Entidad Compradora puede consultar la informacién de contacto y la cuenta
de Oracle Colombia en “Proveedores”, en el menu superior.

VIll.Publicacién de documentos adicionales en las Ordenes de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

IX. Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden de Compra

Las modificaciones, adiciones o terminacion de la Orden de Compra son la modificacion, adiciéon o
terminacién de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de los efectos legales,
econdmicos, disciplinarios y fiscales de cualquiera de estas. Las Entidades Compradoras pueden modificar
o adicionar el valor y la fecha de vencimiento de una Orden de Compra, acordar la terminacién anticipada
o aclarar datos de la Orden de Compra.

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la Orden de Compra la Entidad Compradora debe
llegar a un acuerdo con el Proveedor y seguir los pasos descritos en el manual de usuario de
Modificaciones de Ordenes de Compra (haciendo clic aqui).

1 Ver Clausula 19 - Vigencia del Instrumento de Agregacién de Demanda
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Nota:

Las 6rdenes de compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, debido
a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o cumplimiento se
prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60 de la Ley 80 de 1993), por el contrario,
las Ordenes de Compra que no cumplan con esta condicién y que solo tengan una entrega, no deben ser
liquidadas.

La liquidacién es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucién de las prestaciones, y sobre las
circunstancias presentadas durante la ejecucién del objeto contractual.

La liquidacién de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecutd la totalidad del valor y la posterior
liberacién del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma manera que cualquier otro contrato,
esto es, de acuerdo con las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos
por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de Compra, todas deben ser
cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad Compradora debe
diligenciar el formato de modificacién, aclaracion, terminacién o liquidacion de Orden de Compra una vez
ejecutada la Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la Entidad
Compradora (este formato solo aplica para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia
Compra Eficiente, para que esta pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede haber facturas en estado (i)
“pendiente de aprobacién”, (ii) “rechazada” o (iii) “en borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Si hay alguna factura de la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el
siguiente procedimiento segun corresponda:

0] Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.

(i) Rechazada: registrar el caso a través del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcién “Crear caso - soporte Técnico”),
adjuntando un documento de solicitud de anulacion firmado por el Supervisor de la Orden de
Compra. Documento en el cual debe indicar el nimero de la Orden de Compra y los nimeros
de las facturas en estado rechazado que deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén aprobadas o
anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la liquidacion en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.
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X. Reporte de Posibles Incumplimientos en las Ordenes de Compra

Para reportar posibles incumplimientos en las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora debe enviar a
Colombia Compra Eficiente la siguiente informacion: (i) la evidencia expresa y detallada de los hechos que
soportan el posible incumplimiento; y (ii) el formato Excel para reportar posibles incumplimientos en las
Ordenes de Compra diligenciado con sus respectivos soportes. Descargue el formato para reportar posibles
incumplimientos (haciendo clic aqui). La Entidad Compradora debe incluir como anexos, todos los soportes
de la informacion que se consigne en el formato.

La informacion completa debe reportarse a través del siguiente enlace:
http://www.colombiacompra.gov.co/soporte _en la opcién PQRSD.

Colombia Compra Eficiente una vez recibida la informacion analizara el posible incumplimiento en la Orden
de Compra para dar inicio al procedimiento administrativo.
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http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/formato_de_reporte_de_posible_incumplimiento_motocicletas.docx
http://www.colombiacompra.gov.co/soporte

